“DISCIPLINA: INTRODUCAO\AO SERVICO SOCIAL
Prof2: Conceicao Camara.

O QUE E O SERVICO SOCIAL?

E um Curso de Nivel Superior, se utiliza de instrumental
cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais.

QUAL O OBJETIVO? De trabalho nas multiplas
expressoes da questdo social, ou seja, no conjunto das
desigualdades sociais;

Objetiva tambeém a contribui¢ao para a constru¢do de uma
ordem social, politica e econdmica pelo menos diferente da
atual;

Reconhece nos determinantes estruturais e nas
dificuldades da realidade social os limites e as
possibilidades do trabalho profissional, rebelando-se
contra os problemas, as injusticas que afetam os
desamparados socialmente.



“Quem é o Assistente Social?

O Assistente Social é um profissional habilitado em Servico
Social (Bacharel), que exerce seu trabalho de forma
remunerada nas organizacOes publicas e privadas, nas

organizacoes ndao governamentais, movimentos sociais etc.

Sua atuacdo se da nas mais diversas expressdes da questao
social que afetam a qualidade de vida da populacdao, em
diferentes areas (crianca e adolescente, idoso, deficientes,
habitacdo) nas politicas publicas de saude , previdéncia
social, assisténcia social, etc.) por meio das politicas sociais
publicas e privadas.
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Quem é o Assistente Social?

E um profissional dotado de formacao intelectual e
cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de insercao
criativa e propositiva, no conjunto das relacées
sociais e no mercado de trabalho.
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O papel da Pesquisa no Servi¢o Social:

O Servigo Social tem uma intervengdo investigativa
que, através da pesquisa e analise da realidade social,
atua na formulacdo, execucdo e avaliacdo de servicos,
programas e politicas sociais que visam a preservacao,
defesa e ampliacao dos direitos humanos e da justica
social.

Tem como objetivo viabilizar os direitos dos usuarios,
assegurados por lei. O Assistente Social é Profissional
comprometido com os valores e principios norteadores
do seu Codigo de Etica.
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Lei de Regulamentacao da Profissao.

Lei de Regulamentacdo da Profissio de
Assistente Social -Lei de n°® 8662/93.

Predispoe que:

Somente podem exercer a profissio do
Assistente Social as pessoas que tem diploma
em Curso de Graduacdo em Servico Social,

reconhecido e registrado pelo Ministério da
Educacdao- MEC.
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Conselhos Regionais de Servico Social.

O exercicio profissional requer registro prévio nos
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) que
tenham jurisdicdo sobre a 4area de atuacdo do
interessado nos termos da lei.

A designacdo profissional de Assistente Social é
privativa dos habilitados em curso de graduacdo em
Servico Social, ndo devendo, em hipotese alguma, ser
usado para identificar praticas assistenciais.
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Funcoes Privativas do Assistente Social.

e Elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais.

e Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos.

e Encaminhar providéncias e prestar orientacao
social a individuos, grupos e a populacao.

e Orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos na defesa
de seus direitos.
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Funcoes Privativas do Assistente Social.

e Planejar, organizar e administrar beneficios e
Servig¢os Sociais.

 Prestar assessoria e consultoria, com relacdo as
matérias relacionadas ao Servico Social.

e Prestar assessoria e apolo aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas
sociais.

e Realizar estudos socioeconOmicos com OS
usudrios para fins de beneficios e servicos
socialis.
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Os Campos de Trabalho do Assistente Social

Como campos de atuacdo profissional podem ser
citados equipamentos da rede de servigos sociais e
urbanos das organizag¢des publicas, empresas privadas
e organizacoes ndo governamentais como:

Hospitais, Escolas, Creches, Clinicas, Centros de
Convivéncia; Administracdes Municipais, Estaduais e
Federais; Servicos de Protecao Judiciaria; Conselhos de
Direitos e de Gestao; Movimentos Sociais; Instancias
de defesa e de representacdo Politica.



~ 1.2 Nova Légica Curricular

A logica curricular do Curso de Servico Social esta
sustentada no tripé dos conhecimentos constituidos
pelos nucleos de fundamentacdio da formacao
profissional, quais sejam:

- Nacleo de fundamentos teorico-metodoldgicos
da vida social: que compreende um conjunto de
fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos
para conhecer o ser social enquanto totalidade
historica, fornecendo os componentes fundamentais
para a compreensao da sociedade burguesa, em seu
movimento contraditorio.
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~1.2 Nova Légica Curricular

- Ntucleo de fundamentos da formacao socio-
historica: da sociedade brasileira que remete a
compreensdao dessa sociedade, resguardando as
caracteristicas historicas particulares que presidem a sua
formacdao e desenvolvimento urbano e rural, em suas
diversidades regionais e locais. Compreende ainda a
analise do significado do Servigo Social em seu carater
contraditorio, no bojo das relacdes entre as classes e
destas com o Estado, abrangendo as dinamicas
institucionais nas esferas estatal e privada
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1.2 Nova Logica Curricular

- Nucleo de fundamentos do trabalho profissional
que compreende todos os elementos constitutivos do
Servico Social como uma especializacdao do trabalho:
sua trajetéria histdrica, tedrica, metodoldgica e
técnica, os componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento e a
administracio em Servico Social e o estagio
supervisionado.



~—As origens do Servico Social

A profissdao surge no final do século XIX, em 1898, na
cidade de Nova lorque (Estados Unidos).

Com a ascensdo da sociedade burguesa e com o
aparecimento das classes sociais.

A burguesia (classe social dominante) necessitava de
um profissional que cuidasse da area social e pudesse
assistir a classe proletaria.

Dessa forma, a classe dominante exerceria certo controle
sobre os proletarios. No momento, ndo existia uma
metodologia ou teoria acerca da profissdo ou o que era a
mesma.
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~Sua origem surge da assisténcia prestada aos pobres,
por mulheres piedosas, alguns séculos atras.

De acordo com Ottoni (1980), o “Servico Social” como
instituicdo emergiu e se desenvolveu como fato das
civilizacoes onde viveu, com este ou outro nome, existiu
desde que os homens apareceram sobre a terra.

Admite ser o Servico Social — ajuda ou auxilio aos outros
— um fato social, isto ¢, um modo de fazer constante e
geral na amplitude de uma determinada sociedade,
embora tenha uma existéncia propria, independente das
manifestacdes, define-se por sua generalidade propria,
por sua exterioridade, em relacdao as consciéncias
individuais.
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Historicamente sempre existiram pessoas que se
preocupassem com o0s pobres, porém a partir do
surgimento da sociedade capitalista, a preocupacdo
com as classes “menos favorecidas” e os problemas
sociais e politicos que esta populacdo poderia criar,
tornou-se uma necessidade de defesa da burguesia

recém chegada ao poder.



Estado e Igreja dividem as tarefas:

O Estado fica com a imposicao da paz politica

As Igrejas (Catolica e Protestante) ficam com o aspecto
social: a caridade.

Durante toda a Idade Média, a Igreja manteve-se na
administracdo das obras de caridade (mosteiros,
hospitais, leprosarios, orfanatos e escolas).

Durante toda a Idade Média, a Igreja manteve-se na
administracio das obras de caridade (mosteiros,
hospitais, leprosarios, orfanatos e escolas).
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 Acdes de Caridade na Inglaterra

Na Inglaterra, as paroquias ocupavam lugar de destaque

na ajuda aos pobres. Nos séculos XIII e XIV, sugiram
congregacoes religiosas dedicadas especialmente a
assisténcia, auxilios materiais, visitas domiciliares e
assisténcia hospitalar.

Como afirma Estevdo, toda a assisténcia social nessa
época era feita de forma nao sistematica, sem qualquer
teorizacdo a respeito, além de vagas justificativas
religiosas e ideologicas.
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A—Assisténcia “concretizava-se na esmola esporadica, na
visita domiciliar, na concessio de géneros alimenticios,
roupas, calcados, enfim, em bens materiais indispensaveis

para minorar o sofrimento das pessoas necessitadas”
(MARTINELLI, 2006, p. 96).

Nesse periodo rompe-se o poder religioso da Igreja Catdlica,
com a Reforma Protestante, pois se instaura a era da
secularizacao, estabelecida como:

A libertacio do homem em primeiro lugar, do controle
religioso e depois do controle metafisico sobre a sua razao e
sua linguagem, é o banir das concep¢des fechadas do mundo
e a ruptura dos mitos sobrenaturais (OTTONI, 1980).
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Com esse rompimento surge uma nova concepc¢ao da
caridade, deixando-a de ser um meio de santificacao para
aqueles que a praticava, para ser considerada um dever de
solidariedade natural.

Neste periodo alguns fildsofos e humanistas defenderam a
caridade e assisténcia, tais como:

- Juan Luis Vives (1492-1540) pelos escritos.
- Sdo Vicente de Paulo (1531-1560) pela atuacao.
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O filésofo Vives, foi conhecido pelo trabalho “da
assisténcia aos pobres” e que segundo Ottoni (1980) pode
ser considerado o primeiro tratado do Servico Social,
tendo em vista, que em seus escritos expdem sua doutrina
sobre as causas da miséria e a necessidade de unido dos
homens e da divisao do trabalho, bem como indica os
meios de combate a pobreza e o papel do Estado nessa

investida.

- Acreditava ser insuficiente o trabalho da Igreja, e
acionava o Estado na obra de assisténcia, tendo este
sofrido muita represalia na época por tentar enfraquecer o
prestigio da Igreja.
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J& o humanista Sao Vicente de Paulo teve a
preocupacao em sistematizar a distribuicao dos socorros
e organizar a reabilitacdo dos pedintes com o auxilio
caridoso de senhoras da sociedade, instituindo-se as
chamadas “Damas de Caridade”;

Era uma espécie de associacio em que cada “Dama” se
encarregava de um determinado numero de familias,
entretanto, por muito preconceito da época, por serem
mulheres da sociedade criaram muitas dificuldades nas
obras.
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ﬁmgg Sao Vicente de Paulo e Luisa de Marillac,
recrutaram massas camponesas para se dedicarem ao
“Servico dos Pobres”, sendo este o primeiro passo para
a profissionalizacdo do exercicio da caridade, sem
retirar o aspecto espiritual tanto de que recebia quanto

de quem a dava.

No século XVI, surgem novas concepc¢oes politicas dos
chamados “Monarcas Esclarecidos”. A intervencao do
Estado no campo da caridade constituia a ideia e
atitudes novas, pois até aquele momento era
considerada esfera privada e religiosa.
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Em meados do século XIX, o processo de industrializacao
comeca a modificar completamente a forma de producao
familiar e artesanal, passando a mao de obra, no cenario

produtivo, ndo apenas masculina, mas também feminina
e até mesmo infantil.

Contudo, o laissez faire procura cada vez mais lucros,
fixando salarios abaixo do nivel de subsisténcia,
obrigando as familias a ocuparem em massa as fabricas,
fazendo surgir uma nova classe de pobres - os
assalariados.



Da Idade Média até o século XIX “[...] a assisténcia era
encarada como forma de controlar a pobreza e de

ratificar a sujeicao daqueles que nao detinham posses
ou bens materiais” (MARTINELLI, 2006, p. 97).

Na Europa, consolidam-se os principios de Sao Vicente
de Paulo e de Vives, com a criacdo de numerosas
fundacoes religiosas e legais. Neste sentido o século
XIX foi considerado como o século de “organizacdo da
assisténcia social’, principalmente pelas entidades
particulares.



Século XIX, nova forma de organizara
A : R e N e
Assistencial

Na Inglaterra, Franca e na Alemanha, praticam uma caridade
de carater assistencial que se constitui em um esboco de
técnica e de forma organizada.

Segundo Estevao:

Elas dividiram as paroquias em grupos de vizinhanca,
designaram um responsavel em cada setor para distribuir
ajuda material e fazer trabalho educativo (principalmente
ando conselhos).

As conferéncias Sao Vicente de Paulo, em 1833, por exemplo,
organizam seu trabalho em torno de visitas e ajudas a
domicilio, creches, escolas de reeducacao de delinquentes,
cuidados e socorros a refugiados e imigrantes. O que era feito
apenas nas paroquias passa a ser feito por toda a cidade. A
principio organizada em pequenos bairros, a assisténcia

comecou a expandir-se e procurou conquistar um espago na
cidade inteira. (ESTEVAO, 2006, p. 13).



Instltwgoes de Assisténcia Sociak—

I\/Iarcos Historicos.

Fundacdo da Sociedade de Organizacdo da Caridade em
Londres, em 1869, resultado da juncdo entre a Burguesia, a
Igreja e o Estado.

Apds 1851 na Alemanha, foi criado o Centro de Ac¢ao Social,
pelo pastor Samuel Barnett e sua esposa colaboradora,
Octavia Hill. Este promovia atividades relacionadas com a
satide e higiene, das familias dos operarios e dos pobres em
geral, de modo a impulsionar a organizacao da assisténcia
social em bases cientificas e a sua racionalizacao.

Em 1882, Josephine Shaw Lowel, criou a primeira sede
americana da Sociedade, localizada em Nova lorque. Apos
11 anos realizou o primeiro curso de Formacdao de
Visitadoras Sociais Voluntarias.
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Aprofissionalizacdo do servico social

Em 1899, na cidade de Amsterda, funda-se a primeira
escola de Servico Social no mundo e inicia-se também o
processo de secularizacdo da profissdao, isto €, para o
Servico Social, as explicacoes religiosas do mundo sao
substituidas por explicacoes cientificas. A Sociologia dara
suporte ao Servico Social.

Mary Richmond, uma assistente social norte-americana
teve a sensibilidade de comecar a pensar e a escrever a
respeito do que é o Servico Social e de como ele deveria ser
exercido. Ela propds que se criasse uma escola para o
ensino da filantropia aplicada, adotando o inquérito como
método de diagnodstico e tratamento social.



—
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Mais tarde em Nova lorque, esta escola acabou por ser

criada, sendo os cursos ministrados por Mary
Richmond, com a responsabilidade da Sociedade de
Organizagdo da Caridade para pessoas voluntarias.

Estes cursos se estenderam aos Estados Unidos e a
Europa, com o objetivo de formar novos assistentes
soclalis.

sendo criada a primeira escola na Inglaterra no ano de
1908 e em Paris, duas escolas, uma sob orientacao
catolica e outra sob a orientacdo protestante,
respectivamente nos anos de 1911 e 1913.



Para Mary Richmond, “dar ajuda material as pessoas
pobres ndao era Servico Social. Para ela, fazer Servico
Social implicava “trabalhar a personalidade da pessoa e o
seu meio social. E claro que o meio social era a familia, a
escola, os amigos, o emprego etc.” (IDEM).
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O que faria um Assistente Social no inicio deste século
se ele fosse sério, rigoroso e competente?

Em primeiro lugar iria preocupar-se em determinar qual a
historia individual da formacdo da personalidade de seu
cliente. Se ele ndo havia conseguido desenvolver suas
potencialidades, enquanto pessoa e cidadado, era porque a
situacdo vivida por ele, em seu meio social, ndo havia
permitido um correto e completo desenvolvimento de sua
personalidade.

Esta primeira assistente social acreditava que a
personalidade das pessoas pode, por motivos alheios a sua
vontade, dependendo do meio social em que viva, se
atrofiar, ndo realizando assim tudo de que as pessoas
podem ser capazes quando lhes sdo dadas as condicbes
necessarias.
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[ria também estudar e investigar seriamente o meio
social daquela pessoa, por meio de entrevistas, conversas
informais, visitas domiciliares a amigos, professores,
patroes etc.

Era preciso descobrir quais possiveis motivacdes de seu
cliente poderiam incentivd-lo a querer mudar, a
desenvolver-se como gente, descobrir quais aspectos de
sua personalidade deveriam ser reforcados e quais
deveriam ser negados.
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* Essa proposta era chamada de Servico Social de Casos e
exigia tempo e paciéncia, extensos relatorios e coleta

minuciosa de dados.

A intervencdao do Estado se da em dois sentidos: na
legislacdo surgiram em quase todos os paises. Os
sistemas de seguros sociais como, por exemplo: a
previdéncia social; na atuacdo criam-se servicos
assistenciais (Franca, Alemanha, Inglaterra) ligados a
administracdes municipais, em atendimentos a criancas
abandonadas, asilos para idosos desamparados, juizado
de menores, etc.



/

¢ Percebe-se que o Servico Social comeca a procurar uma
metodologia para atuar nos campos de sua intervencao
social numa abordagem individual, levando muitos
assistentes sociais, a acreditar numa especificidade para o
trabalho em cada campo, ou seja, situagao-problema e o
sistema-cliente.
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Servico social de Caso!

Em 1922, Mary Richmond definiu o Servico Social de
Casos como “um processo de desenvolvimento de
personalidade do cliente, através de ajustamentos
conscientemente efetuados do individuo e do homem
para o seu meio social”. Observa-se aqui que o Servico
Social desenvolve como técnica servicos praticos e de
aconselhamento, para que o cliente pudesse ter a
capacidade psicologica de resolver seus problemas.
Algumas décadas depois, aparece um segundo tipo de
método de atuacdao em Servico Social:



~—Servico social de Grupo' —

Até 1930, por conseguinte, o trabalho com grupos se
expressava através de programas gerais de varias
naturezas, tais como recreacdo, cultura fisica e
esportes, que favoreciam a organizacdo de grupos.

O Servico Social de Grupo era na verdade um processo
de Servico Social que, se desenvolvia pelas
experiéncias propositadas, visando a capacitacao dos
individuos para melhorarem o seu relacionamento
social e enfrentarem de modo mais afetivo seus
problemas pessoais de grupo e de comunidade.



: . .\\ : //
—0 servico social de comunidade!

O Servico Social de Comunidade vai ser concebido como
um processo de adaptacdo e ajuste de tipo interativo e
associativo e mais uma técnica para conseguir o equilibrio
entre recursos e necessidades. (...) J4& ndo era possivel
pensar apenas em organizar a ‘comunidade’, mas era
necessario, principalmente, promover 0 seu
desenvolvimento com seus proprios recursos humanos e
materiais



-A natureza do Servico Social

A anadlise que serd retratada neste item tem como base os
estudos de Montafio (2009), que traca um perfil da génese
do Servico Social e como se constituiu a natureza da
profissdao. O autor parte de duas perspectivas contraditorias
descritas a seguir:

Perspectiva Endogenista: esta sustenta a origem do
Servico  Social na  evolugdo, = organizacio e
profissionalizacdo das formas “anteriores” da ajuda da
caridade e da filantropia, vinculada a intervencao da
questdo social. Esta concepcao tem plena repercussao na
atualidade, aparece como unica e oficial interpretacao
sobre a génese do Servico Social, este passa a ser a
profissionalizacdo, organizacdo e sistematizacdo da
caridade e da filantropia.

Postura endogenista: a profissdo é vista a partir de si
mesma.
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Perspectiva Historico-critica: surge em oposicdao a tese
anterior, esta compreende o surgimento da profissdo como
um produto da sintese dos projetos “politico-econdmicos
que operam no desenvolvimento histdrico, onde se
reproduz material e ideologicamente a fracdo de classe
hegemonica, quando, no contexto do capitalismo na sua
idade monopolista, o Estado toma para si as respostas a

‘questdo social”. (Montaio, 2009:30)

Nesta tese o servico social tem sua natureza e
funcionalidade politico-econ6micas, voltadas para a funcao
de legitimacdo da ordem e aumento da acumulacdo
capitalista. Profissionais cuja funcdo na sociedade remete
fundamentalmente a execucdo terminal das politicas sdcias
segmentadas.



~A Legitimidade dos Assistentes Sociais

A primeira tese esta vinculada a perspectiva
endogenista: ela coloca a legitimidade atrelada a
“especificidade” da pratica profissional, ou seja, seria como
montar uma barreira interprofissional para cada profissao
ndo invadisse o espa¢o da outra. Nesta analise entende-se
com especifico do Servico Social a prestacao de servigos
direcionados aos setores empobrecidos e carentes da
sociedade.

A segunda tese esta vinculada a visao de totalidade
(historico-critica): esta parte de um Servico Social
legitimado pelo papel que cumpre na e para a ordem
burguesa. Sua legitimidade se forma na fung¢ao prestada
pelo profissional a ordem burguesa (através principalmente
do Estado), através sua participacdo como executor das
politicas sociais
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= ﬁestéo social é fonte determinante da demanda do
assistente social. O compromisso ético-profissional
deve ser voltado para atender os problemas que afetam
as classes dos trabalhadores, por isso as orientacoes
ideo-politicas devem se voltar para a defesa dos
interesses e direitos das classes trabalhadoras.

O ultimo fundamento para a legitimacdo do servico
social esta na demanda e luta que a classe trabalhadora
faz por servicos sociais e assistenciais, além da
conquista de direitos sociais, o que gera demanda de
agentes para elaborar a executar tais servicos.
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~_O-Servigo Social na America Latina——

A influéncia inicial do Servico Social na América Latina foi
europeia. A partir de 1940, o Servico Social norteamericano
exerceu também grande influéncia na América Latina. Os
organismos internacionais daquela época exerceram forte
influéncia na formacdao e pratica dos assistentes sociais
latino-americanos.

A Igreja estava aliada a Oligarquia e desta forma era
responsavel pela formacdo dos intelectuais latinos, segundo
suas crencas e filosofia, fortalecendo a classe dos Oligarcas.

A Rerum Novarum ao reconhecer que a propriedade privada
é um direito divino, também reconhece que a organizac¢ao do
Estado e da sociedade esta sujeita a vontade divina. Com este
discurso a Igreja justifica o combate ao socialismo, difundido
que o correto seria “humanizar” a acao dos proletarios, dos
capitalistas.
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— As primeiras escolas chilenas de Servico Social

A fundacdo da primeira escola catolica chilena de
Servico Social foi iniciada em 1929 com o apoio da
UCISS, chamada de “Escola Elvira Matte de Cruchaga”.
Foi criada para a formacdo de agentes sociais
adequados as mudancas sofridas pela sociedade
chilena, a fim de responder aos estimulos concretos e
praticos que lhe impunham as lutas de classes, assim
como estratégia para a ‘“continentalizacdo” da
influéncia catdlica na criacao de escolas de Servico
Social
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= A/Escola de Servico Social no Peru
Como uma das medidas de Benavides, fundou-se a
escola de Servico Social do Peru, em 1937. Ela surge
diretamente vinculada ao Ministério da Saude Publica,
Trabalho e Previdéncia Social. A ESSP (como ficou
conhecida a escola) deveria contribuir com o trabalho
naquele Ministério e em outras instituicbes que

estavam sendo criadas pelo Governo.
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Nesse primeiro momento da histdria do Servico Social,
as pioneiras aderiam a profissao por vocacdo, pois estas
pertenciam a classe dominante e ndao precisavam da
remuneracdao para sobreviver. O que segundo Castro
(19087), fez que a profissio se transformasse em
trabalho plenamente disponivel, que ndo exigia
equivaléncias entre a atividade realizada e a

remuneracao salarial.

—
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. O Servico Social no Brasil =

Com o desenvolvimento do capitalismo ha uma
mudanca nas relagdes de trabalho, o trabalhador que
antes era detentor dos meios de producdo (enquanto
trabalhador rural), passa a ser trabalhador livre que
vende sua forca de trabalho, quem detém os meios de
producdo é a nova classe burguesa (capitalista). As
relacoes de trabalho passam a ter novo cenario, o meio
urbano, que traz novas demandas para o Estado.

O Estado atua como um instrumento de organizac¢ao da
economia, operando notadamente como um
administrador dos ciclos de crise.
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~Para enfrentar a “questao social” o Estado criou estratégias

de intervencdo para lidar com as suas sequelas, que
denominou de Politicas Sociais, a sua funcionalidade
estava em preservar e controlar a forca de trabalho,
assegurando as condicoes para o desenvolvimento
monopolista.

As politicas sociais lidavam de forma fragmentada e
parcializada a “questdo social’, repartindo-a em problemas
particulares (desemprego, fome, falta de escolas, falta de
saude, entre outros) e desta forma enfrentadas. Ressalta-se
neste interim que as politicas sociais foram resultado da
mobilizacdo e organizacdo das classes operarias e que o
Estado respondeu com estas estratégias.




/

e e e
Considerando a trajetoria histérica do Brasil, alia-se a
esse conjunto de fatores a reorganizacao da Igreja
Catolica em prol de um amplo movimento de
recristianizacdo da humanidade e, principalmente, da
reafirmacdo de seus interesses e privilégios,
temporariamente abalados com o advento da
Republica.

Durante a década de 1920 a Igreja Catolica tenta
recuperar os privilégios perdidos com o fim do
Império, seguindo as orientacdoes de Ledo XIII para
realizar a recatolizacdo da sociedade, assumindo,

assim a “questao social
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—+ Na contramio dessas suas acoes politicas e ideoldgicas,
desenvolvia junto com seu laicato a¢des de “caridade”
para com o0s pobres, com suas obras assistencialistas
buscava a adesdo da classe proletaria ao novo sistema,
desenvolvendo o espirito comunitdrio e caritativo
catolicismo. No interior destas obras de caridade da
Igreja é que surgira o Servico Social no Brasil.



Grupos Pioneiros e as primeiras Escolas de
Servico Social no Brasil

Alguns fatos precisam ser destacados para que
compreendamos o surgimento do Servico Social no
pais, como o surgimento de algumas instituicoes
(assistenciais) que foram importantes no processo de
formacao profissional, como:

Associacdo das Senhoras Brasileiras (1920), no Rio de
Janeiro;

E a Liga das Senhoras Catdlicas (1923), em Sdo Paulo.



~__O-<Centro de Estudos e Acao Social'de Sao Paulo

O Centro de Estudos e Acdo Social de S3ao Paulo
(CEAS) é considerado como manifestacdo original do
Servico Social no Brasil, surge com incentivo e sob o
controle da hierarquia, no ano de 1932.

O inicio do Centro é marcado com o Curso Intensivo
de Formacdo Social para Mocas, promovido pelas
Conegas de Santo Agostinho.

Apés o fim do curso foi feito um apelo para a
organizacdo de uma ag¢do social com a intencdao de
atender o bem estar da sociedade.
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~+0O CEAS orientou suas atividades em direcao a
formacdo técnica especializada de profissionais para
atuarem na acdo social e a difusdo da doutrina social
da Igreja, agindo como dinamizador do apostolado
laico através das associacdes para mocas catolicas e
para a intervencao junto ao proletariado.

No ano de 1933 essas atividades foram intensificadas,
como centrais temos: participacdao na Liga Eleitoral
Catolica, realizacdao da primeira Semana de Acao
Social, inicio da formacdao de quadros da Juventude
Feminina Catodlica constituida a partir dos Centros
Operarios e Circulos de Formacao para Mocas
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—+A primeira escola de servico social no brasil foi fruto
do movimento catolico laico, mas ja existia, por parte
do estado, a existéncia de uma demanda real que
assimilou a formacao doutrinaria.

O Servico Social no Rio de Janeiro

A cidade do Rio de Janeiro por ser o polo industrial
mais antigo da regido Sudeste, onde se concentrava a
administracdo federal e os principais aparatos da Igreja
Catolica, aléem de concentrar os centros nervosos da
direcdo da politica e econdmica. O Rio de Janeiro é a
cidade onde mais se desenvolveu a infraestrutura de
servicos basicos, incluindo os servicos assistenciais
com intensa participacdo do Estado
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~»Em 1936 ocorreu a Primeira Semana de Acio Social do
Rio de Janeiro, marco inicial para a introducdao do
Servico Social na capital da republica.

A iniciativa foi compartilhada entre a hierarquia e
cupula do movimento laico, o Grupo de Acao Social
(GAS). A Semana de Acdo Social teve como principais
realizacGes a Associacdao Lar Proletario e o Instituto de
Educacao Familiar e Social.

Na cidade do Rio de Janeiro, a necessidade de formacgdo
técnica especializada para a pratica da assisténcia nao €
apenas uma necessidade do movimento laico, mas
também para o atendimento das demandas das
instituicOes estatais. Principalmente com a criacdo do
Juizo de Menores.
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A partir de 1940 comecam a surgir novas Escolas de
Servico Social nas capitais dos Estados, no entanto, a
existéncia de Assistentes Sociais diplomados ficou

limitado por um longo periodo apenas ao Rio de
Janeiro e Sao Paulo.

—



~__A-insercao do Servi¢o Social-no-Maranhao:

O Servico Social no Maranhdo surge na década de 1950, o
Estado passava por uma grave crise econémica causada pela
aceleracao industrial no Brasil, que causou a crise da industria
téxtil no Estado, devido a precarizacdo técnica das fabricas.

A primeira escola na capital, Sdo Luis, foi criada em 1950, por
iniciativa da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) — da Igreja
Catolica e da propria classe trabalhadora - atendendo uma
orientacdo da Politica Nacional de incentivo a criacao de
Escolas de Servico Social. Com a pretensao de capacitar
técnicos especializados para desempenhar atividades
assistenciais.

A Escola surgiu de um curso de formacao de Auxiliar Social,
que fora ministrado pela Assistente Social Rose Alvernaz, em
1948, este curso despertou grande interesse na populacao, mas
ao final do curso apenas 50 alunos se formaram.



—
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Em 1953 a partir de um decreto, é criada a Escola

Maranhense de Servico Social, que tinha como
orientacdo a questdo rural, entendo o profissional de
servico social como o indicado a agir sobre as
contradi¢coes sociais, dentro de uma determinada
perspectiva.

Dentro dessa perspectiva o Estado, criou condicdo de
maior controle sobre a questdo social, com
aprofundamento na questdo rural, condicdo natural da
politica implementada, e, em consondncia com a
Igreja(...)foi criada pela Lei n° 2613 de 23.09.53 a
Fundacao do Servico Social Rural.



—
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Apesar de concentrar suas orientacdes na questao
rural, no inicio do curso, no decorrer da formacao
profissional, no Maranhdo, ndo constituiu grande
énfase. O Servico Social deteve-se nas sequelas das
contradicoes geradas capitalismo, expressas em
condicoes de miséria dos setores populares,
principalmente nas areas urbanas. Efetivando a
intervencado profissional na “ajuda aos outros,” através
de praticas assistenciais, paliativas, desvinculadas dos

reais problemas sociais



“Processo de renovacao-do-Servico'Social—

Com o aumento dos cursos de servico social, houve a
necessidade da contratacdo de docentes de outras areas
de conhecimento para compor o curso. Essa
aproximacdo com profissionais da area de Ciéncias
Sociais, possibilitou a quebra de uma homogeneidade
do Servico Social que favorecia o conservadorismo no
curso. Abrindo o caminho para uma Renovacdo da
profissao.

A Renovacdo permite aos Assistentes Sociais voltarem-
se a pesquisa sobre sua propria profissao, confrontando
concepcoes e fortalecendo o seu carater investigativo.
Outro ponto que contribuiu para esse momento foi a
nova configuracdo dos Congressos e Encontros das
instancias organizativas da profissao



As %ﬁes da Renovag¢io do Servigo Social no-Brasil

a) Perspectiva Modernizadora (segunda metade dos anos
60): o nucleo central desta perspectiva é a tematizacio do
Servico Social como interveniente, dinamizador e integrador, no
processo de desenvolvimento. Ela aceita como dado
inquestionavel a ordem sociopolitica derivada de abril e procura
dotar a profissio de referéncias e instrumentos capazes de
responder as demandas que se apresentam nos seus limites. No
ambito estrito da profissdo, ela se reporta aos seus valores e
concepcoes mais “tradicionais’, ndo para supera-los ou nega-los,
mas para inseri-los numa moldura tedrica e metodologica
menos débil, subordinando-a aos seus vieses “modernos’ -
donde, por outro lado, o lastro eclético de que é portadora.
Como resultado desta perspectiva foram elaborados
documentos, o mais importante nesse periodo foi o documento
de Araxa (que se direciona para o rompimento do
tradicionalismo profissional na busca de uma modernizac¢ao da
pratica profissional). E na fase de emergéncia desta perspectiva
que a reflexdo brasileira interage inicialmente como os
renovadores latino-americanos;
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b) Reatualizacio do Conservadorismo: recupera-se
os componentes mais estratificados da heranca histoérica
e conservador da profissio, nos dominios da (auto)
representacdo e da pratica, e os repoe sobre uma base
tedrico-metodologica que se reclama nova, repudiando,
os padroes mais nitidamente vinculados a tradicao
positivista e as referéncias conectadas ao pensamento
critico-dialetico, de raiz marxista. Essencial e
estruturalmente, esta perspectiva tem uma visdo de

mundo derivada do pensamento catodlico tradicional de
raiz marxista. Essencial e estruturalmente, esta perspectiva
tem uma visdo de mundo derivada do pensamento catélico
tradicional
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= c)/lntengéo de Ruptura: critica sistemadtica ao
desempenho “tradicional” a aos seus suportes teodricos,
metodoldgicos e ideoldgicos do pensamento conservador.
Recorre progressivamente a tradicdo marxista e revela as
dificuldades da sua autocracia burguesa. A aproximacao
da vertente marxista no Servico Social ndo se da sem
problemas, e que se caracterizam, pelas abordagens
reducionistas dos marxismos de manual. No entanto, é
através deste referencial que a profissdo questiona sua
pratica institucional e seus objetivos de adaptacao social
ao mesmo tempo em que se aproxima dos movimentos
soclais
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No periodo da Reconceituagao-no Brasil que ocorreu no

—periodo da Ditadura Militar (1964 -1985), os profissionais
comecam a repensar sua pratica e as ideologias que a norteiam.
Com a insercdo do curso de Servico Social nas Universidades,
temos o contato desta profissao com as Ciéncias Sociais e sua
ideologias, o que permite ao curso voltar-se, naquele momento
de instabilidade politica, para o interior de sua formacao para
se adequar as novas demandas que surgiam.

Durante o Movimento de Reconceituacao da profissao, com a
aproximacdo as Ciéncias Sociais e o surgimento dos cursos de
Pés-graduacdo, os assistentes sociais utilizam-se da pesquisa
para reformular suas formacdo teorico-metodoldgica e também
analisar a pratica profissional para as novas exigéncias do
mercado de trabalho. Desta forma, a pesquisa passa a ser um
dos instrumentos fundamentais de articulacdo teoria-pratica,
no conhecimento da realidade nacional, nos niveis mico e
Macroscopico.
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~——0Projeto Profissional nos anos 80

Nesse periodo os estudos voltam-se para as necessidades
internas da profissao, como definir suas correntes teodricas e
orientadoras de sua pratica, como exemplo podemos citar,
as discussOes em torno da Historia, teoria e metodologia no
Servico Social. O que provocou certo distanciamento do
estudo entre o tratamento teodrico-sistémico das matrizes
tedrico-metodologicas e o cotidiano da pratica profissional.

O Projeto de formacao profissional na contemporaneidade:



O Projeto de formacao profissional na contemporaneidade

A partir da década de 9o, o Brasil apresenta novas
configuracdes, a expansao do neoliberalismo, que vem
atrelado as privatizagdbes das instituicGes publicas, e
refilantropizacdo, que se caracteriza pela transferéncia do
Estado para a sociedade civil da responsabilidade para com
a “questao social”. De outro lado, temos o surgimento de
novos movimentos sociais, que fortalecem a luta contra as
desigualdades aprofundadas pelo neoliberalismo e por um
novo conceito de cidadania.
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—0 codigo de ética

O novo codigo de Etica do Servico Social (1993)
reafirma o projeto profissional comprometido com as
classes trabalhadoras e da outra dimensdo ético-
politica para a profissdo. Nesse processo, tem-se a
discussdo de uma nova revisdo curricular para o
Servico Social, com a finalidade de adequar o curso ao
novo cenario nacional, assim como possibilitar que as
diretrizes do novo codigo de ética se tornassem
norteadores da formacao e pratica profissional.



——  Trabalho e Servico Social

O Servigo Social traz em sua prdtica uma heranga muito
caracteristica. E uma categoria profissional
predominantemente feminina, tradicionalmente de mulheres
e para mulheres, além de carregar uma cultura com fortes
marcas confessionais em sua formacao historica.

O Servico Social tem o desafio de desmistificar tais visOes de
sua pratica profissional, libertar-se das acdes do passado,
como meio de redimensionar e ampliar o espaco profissional
que deve ser ocupado pelo assistente social, em mercado de
trabalho altamente competitivo. Exige um olhar além das
atividades rotineiras, para compreender as tendéncias dos
processos sociais e as mudangas macroscopicas que estao
ocorrendo na contemporaneidade, na tentativa de encontrar
novas possibilidades e exigéncias para o trabalho. E
ultrapassar o “mito da indefinicao profissional” para definir
seu lugar no processo de trabalho coletivo.



~Projeto Etico-Politico da Profissao

Projetos Societarios: A acao humana, seja individual,
seja coletiva, tendo em sua base necessidades e
interesses, implica sempre um projeto que, em poucas
palavras, é uma antecipacao ideal da finalidade que se
pretende alcancar, com a invocacdao dos valores que a
legitimam e a escolha dos meios para logra-la. Nos
interessa nesse estudo, um tipo de projeto coletivo: os
Projetos Societarios, projetos que apresentam uma
imagem de sociedade a ser construida, que reclama
determinados valores para justifica-la e que privilegiam
certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la,
seu traco peculiar reside no fato de se constituirem
como projetos macroscopicos, como propostas para o
conjunto da sociedade.
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Projetos Profissionais: esses projetos também sio
enquadrados na categoria de projetos coletivos. Os
projetos profissionais apresentam a auto-imagem de
uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcées, formulam os requisitos (tedricos, prdticos e
institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas
para o comportamento dos profissionais e estabelecem
as bases das suas relagbes com os usudrios de seus
servicos, com as outras profissbes e com as
organizagoes e instituicoes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento
juridico dos estatutos profissionais).
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No final dos anos 80 e inicio dos anos 9o que o projeto
ético-politico do Servico Social no Brasil se configurou
em sua estrutura basica, com um carater aberto,
mantendo seus principios, mas flexivel para incorporar
novas questoes, novas problematicas. Este projeto tem
em seu nucleo baseado nos principios e diretrizes
encontrados no Cédigo de Etica profissional:

—

a) Reconhecimento da liberdade como valor central,
concebida historicamente, como possibilidade de
escolha entre alternativas concretas;

b) Defesa intransigente dos direitos humanos e repudio
do arbitrio e dos preconceitos;
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- C)A/dimenséo politica do projeto se posiciona ao lado da
justica social e da equidade, na perspectiva da
universalizacdao de acesso a bens e servicos relativos as
politicas sociais e programas sociais;

d) Consolidacdo e ampliacdo da cidadania, posta como
garantia de direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras;

e) Radicalmente democrdtico, considerando a
democratiza¢do como socializagdo da participagdo politica
e socializag¢do da riqueza socialmente produzida;

f) O projeto implica o compromisso com a competéncia,

que so pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do
assistente social.



Campos de atuacao do Assistente Social noBrasil e no

Maranhao.

No Maranhdo o campo de atuacdo do Assistente Social
em suas primeiras décadas de existéncia teve como
campo de atuagdo a questdo urbana, nos intensos
conflitos entre posseiros e ruralistas.

A miséria em que viviam a populacao rural, também foi
determinante. O Estado e a Oligarquia, com o apoio da
Igreja demandavam do profissional alternativas de
contencao da populacdo para efetivar seu poder no
Estado. Com o processo de industrializacao do estado
(ressaltasse que ocorreu de forma tardia e lenta), o
campo de atuacdo da profissdao se expandiu para a zona
urbana, com demandas similares com a do Brasil.
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——Mercado de trabalho do assistente social no Brasil e no

Maranhao

O mercado de trabalho do assistente social vem crescendo ao
longo dos ultimos 10 anos. Setores que anteriormente nao
viam a necessidade da contratacao do Assistente social, nos
dias atuais, requisitam estes profissionais. O profissional tem
maiores ofertas de capacitacao, e estd aos poucos ganhando a
confianca de setores tanto dos 6rgaos publicos como privados.
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Os-espacos socio-ocupacionais na
esfera estatal!

Os espacos socio-ocupacionais na esfera estatal: estas
instituicoes continuam sendo os maiores empregadores do
profissional de servico social, principalmente na area da
assisténcia, devido a implantacdo do SUAS, e consequentemente
com a implantacdo dos Centros de Referéncia (CRAS e CREAS) e
programas como Bolsa Familia. Observamos também um
crescimento da demanda no setor da Saude, devido ao Programa
Saide da Familia (PSF) e os Centros de Apoio Psicossocial
(CAPS), que tem em seu quadro interdisciplinar a
obrigatoriedade do assistente social. No setor da educacao,
também tem se ampliado os profissionais de servico social, pois
a politica atual do MEC determina a presenca desses
profissionais nas escolas.
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/O@pagos sOcio-ocupacionais em empresas!

Os espacos socio-ocupacionais em empresas: O processo
de reestruturacao produtiva que ocorre no Brasil a partir
da década de 9o, impulsiona as politicas de recursos
humanos nos seguintes aspectos: crescimento dos
investimentos empresariais com a qualificacdo da forca
de trabalho; introducdo de técnicas e métodos de
gerenciamento participativo, com apelo ao envolvimento
dos trabalhadores; combinacao do sistema de benetficios
e servigos sociais com as politicas de incentivo a
produtividade do trabalho.
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~Espacos socio-ocupacionais em
ONG’s!

Com a minimizacdao do Estado, em relacdo as questdes
sociais, devido a reforma do Estado exigida pelo
Neoliberalismo, observa-se a transferéncia de consideravel
parcela de servicos sociais para a sociedade civil.

Este deslocamento provoca o retorno de praticas
tradicionais no trato das contradicdes sociais no verdadeiro
processo de refilantropizacdo da questdao social. Ocorre,
também, a tendéncia de privatizacdo nas areas da saude,
educacdo e previdéncia. Aponta-se para um discurso
ideologico da “autonomia”, “solidariedade”, “parceria” e
“democracia”. Mas na verdade o que vem ocorrendo € a
despolitizacao das demandas sociais. Nesta perspectiva tem-
se a definicio de Terceiro Setor, considerado sem fins
lucrativos e ndao- governamental.
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Com relacdo ao mercado de trabalho no Maranhdo,

este ndo foge a realidade nacional. Mas apresenta
algumas especificidades, como o crescimento do
campo de atuacdao nos municipios do estado. A procura
por profissionais para trabalhar na execucdao do Bolsa
Familia e nos Centros de Referéncia vem crescendo, no
entanto, devido a distancia destes municipios com
centro maiores, esses profissionais sao buscados na
capital, e o que é oferecido pelas prefeituras como
remuneracdo € pouco para que o assistente social
mude de cidade. Desta forma, fazem-se acordos, entre
o profissional e a prefeitura e aquele fica cerca de dois a
trés dias no Municipio, ndo dando a cobertura
necessaria.



