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DISCIPLINA: PROCESSOS DE TRABALHO EM SERVICO SOCIAL

PLANO DE ENSINO

EMENTA

Atuacdo do Servico Social nos processos de trabalho. A insercdo do
assistente social nos 6rgdos estatais e as implicacdes no trabalho profissional. O
instrumental técnico-operativo utilizado no desempenho do trabalho profissional nas
diferentes insercdes institucionais: fundamentos teoricos e desenvolvimento de
habilidades ante as diversas expressfes da questdo social. Instrumentos técnicos
operativos. Indicadores de situacdo da acdo profissional e seus resultados.
Estratégias profissionais, o instrumental técnico-operativo utilizado no desempenho
do trabalho profissional nas diferentes insergdes institucionais.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Analisar o Servico Social no contexto da categoria trabalho. Entender as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e seus impactos na intervencdo do
Servico Social. Discutir sobre o redimensionamento da profissdo, bem como as
demandas profissionais nas relagbes entre Estado e sociedade. Pontuar as
estratégias e técnicas profissionais utilizadas pelo Servico Social nas respostas as

demandas profissionais.

Objetivos Especificos:

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
RECURSOS

Quadro branco e acessdrios;

Textos;

Data Show;

Computador;

Papel Chamex.



AVALIACAO

A avaliagdo serd processual e continua através de observagéo,
acompanhamento dos trabalhos em diversos momentos de aprendizagem.
O processo ensino-aprendizagem sera avaliado na dimensdo qualitativa e
quantitativa — a partir de producéo individual e coletiva, expresséo critica e reflexiva
dos conteudos, assiduidade, criatividade, organizacdo e desempenho nas atividades

no contexto presencial e a distancia.
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INTRODUCAO

O trabalho, por ser considerado categoria fundante da sociabilidade
humana, d4 margens para que o homem se constitua ser social. Através dele, os
homens transformam a natureza em produtos correspondentes a suas necessidades
e transformam a si mesmos.

No entanto, por conta de distor¢Bes historicas envoltas no trabalho, o
homem perdeu o dominio sobre a natureza, deixando de apropriar-se do que
produziu submetido as mais variadas formas de relacdes trabalhistas. E com o
surgimento do capitalismo, isso se intensificou ainda mais, principalmente, porque o
objetivo desse sistema é sempre o lucro.

Todos esses aspectos influenciaram, sobremaneira, na busca por méo-
de-obra especializada, acarretando grandes dificuldades sociais, evidenciadas por
diferentes fatores econémicos. Com isso, o0 mercado de trabalho tornou-se muito
estreito de oportunidades. Vive-se sob a era da modernizacédo e verifica-se que a
pessoa despreparada, sem uma educacdo adequada, ou seja, sem uma formagao
profissional, passa por desniveis salariais, fica fora do mercado e sujeita as mazelas
sociais, bem mais marcadamente que aqguelas com qualificacéo.

Tudo isso € oriundo de uma crise capitalista que eclodiu em escala
mundial na década de 70, quando se redefiniu o padrdo de acumulacdo vigente e
presenciou-se profundas transformagdes no mundo do trabalho. Nesse contexto,
abandona-se a producdo em massa, decorrente do padrédo taylorista-fordista, e
passa-se a investir no aumento do mercado, acirrando a competitividade
intercapitalista.

Esse novo padrdo investe no mercado de bens ndo padronizados,
especificados, com baixos estoques, destinado a atender a procura. Além disso, tal
padrdo ocasionou profundos impactos na vida do trabalhador, tanto pela revolucao
tecnologica que operou na indastria, quanto pela potencialidade com que se
processou em outros setores da economia, COmo 0 COMeércio e a construgao civil.

Antes, estes setores se caracterizavam por empregar mao-de-obra sem
exigir qualificacdo. No entanto, atualmente ha uma reversao desse quadro, pois com
essa “nova ordem”, os setores passaram a exigir do trabalhador mais qualificacéo e
até mesmo a requalificacdo para sua insercdo ou permanéncia no mercado de

trabalho.



Tais mudancas impuseram um reordenamento do capital, realizando uma
verdadeira reforma no mundo do trabalho por meio da integracdo passiva dos
trabalhadores a “nova ordem”, isto €, a adesao e o consentimento do trabalhador as
exigéncias da producéo capitalista, evidenciando, com isso, as reais necessidades
do processo de reestruturagdo produtiva e da globalizagdo da economia
fundamentada nas teorias neoliberais.

Essas necessidades se expandem e desencadeiam efeitos danosos a
sociedade, como hiperinflacdo, precarizacdo no trabalho, incentivos aos processos
de mobilidade/flexibilidade entre setores da economia, reducdo dos postos de
trabalho e a eliminacao da interferéncia sindical e das regulamentacdes trabalhistas.

Sob essas influéncias, estabeleceu-se a “nova ordem”, revigorando as
forcas do capital. As diversas formas utilizadas pelo capital, para superar suas crises
ciclicas, tém revelado sua capacidade de se reestruturar a partir de novas formas de
exploracdo do trabalho.

Esse quadro de transformacfes também repercutiu na realidade
brasileira, assumindo um movimento proprio, respeitando suas peculiaridades
conjunturais e estruturais, porém, sintonizado com o0s interesses do capital
internacional, trazendo consequéncias danosas para a vida do trabalhador, pois, de
um lado, “reorganizava” o capital e, do outro, “desorganizava” o trabalho.

“Um dos aspectos mais centrais da questdo social, hoje, € a ampliacédo do
desemprego e a ampliacao da precarizacao das relacdes de trabalho.” IAMAMOTO,
1998, p. 115). Tudo isso, oriundo das raizes do processo de Globalizacéo, o qual é
excludente e desigual, de Reestruturacdo Produtiva e da Reforma do Estado.

As alteracdes no mundo do trabalho precarizaram tanto as condicfes de
vida dos trabalhadores (sem carteira assinada, sem renda fixa, trabalho parcial,
etc.), quanto as relacdes de trabalho (desregulamentacdo do mercado formal de
trabalho) e a terceirizacdo, que abre espacos para a transferéncia de funcdes de
uma empresa para outra, deixando evidente a necessidade de politicas publicas
diversificadas.

E diante deste cenario que o profissional de Servico Social se insere
como um profissional técnico-operativo, redimensionando a profissdo frente as
demandas apresentadas pelo mercado de trabalho e com vista a utilizar estratégias
e técnicas de intervengdo para superar 0s obstaculos com vista a buscar respostas e

garantir a cidadania de seus usuarios.
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CAPITULO 1

UNIDADE 1 PROCESSO DE TRABALHO E SERVICO SOCIAL

1.1 A categoria trabalho em Marx e Engels.

Na historia humana, conforme nos ensina o legado marxiano, o trabalho
se efetivard sempre como condicdo eterna do homem de transformar a natureza
para satisfazer suas necessidades, sempre no interior e por meio de uma forma
especifica, historicamente determinada, de organizacdo social. Seu legado onto-
histérico assinala ainda que € no e a partir do trabalho, ou seja, no processo pelo
qual passam a produzir a prépria vida material, que os homens saltam da natureza e
superam seus limites naturais, produzindo a si humanamente. Na analise abaixo,

Marx é bem claro:

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um
processo em que o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma for¢ca natural. Ele pde em movimento as forcas
naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e
mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza
externa a ele e ao modifica-la, ele se modifica, ao mesmo tempo, por
sua prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela adormecidas e
sujeita o jogo de suas forcas a seu proprio dominio.

Em O Capital, ao explicitar a racionalidade do modo de producao
capitalista, Marx revela ndo sé a légica que preside o modus operandis desse
sistema social, mas o complexo unitario de sua reproducao social, isto é, revela os
dois polos que lhe delimitam os movimentos reprodutivos: a producdo da existéncia
material e a producdo de si dos individuos correspondentes a um determinado
momento do envolver histérico. Dito de outro modo, ali Marx confirma a prioridade
ontolégica da praxis na vida humana, reafirmando o trabalho como pressuposto
onto-historico, fundante do ser social.

O homem, intervém transformando as determina¢des naturais a sua volta,
criando o mundo no qual efetivamente vive. Noutras palavras, embora o ato de
trabalhar seja portador de uma coacéo imanente a atividade por ser dirigido pelas

propriedades reais do material a ser transformado, apropriar-se de suas legalidades
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e moldéa-las conforme o fim pré-estabelecido, a reconfiguragdo da matéria embora
dirigida pela propria matéria, constitui a base da afirmagcdo do homem como
individuo ativo. Reside aqui conforme consta nos Manuscritos Econdmicos-
Filosoficos, o fundamento da liberdade humana: a atividade vital consciente, o
trabalho, € uma atividade livre, liberdade do ser, ativo e consciente, para sua prépria
existéncia.

O trabalho é portanto, conforme explicita Marx, a categoria fundamental
de distingdo entre os homens e 0s animais, o complexo categorial ontologico
determinante do carater proprio da humanidade.

Consoante com essa premissa, Engels, ao discorrer sobre o papel
trabalho na evolugcdo do homem, diferencia a posi¢cdo ereta e 0 uso das maos dos
macacos em relacdo ao homem moderno, destacando que para o primeiro as
funcdes desempenhadas por essa condi¢éo e pelas méos sdo sumamente simples,
ou seja, correspondem as necessidades imediatas, determinadas pelo seu ser
biolégico, a qual difere radicalmente da mao humana lapidada pelo trabalho.

O homem, entretanto, € um ser que da resposta ativa e consciente aos
seus carecimentos, livre do determinismo de sua base genética. Aqui preside a
esséncia do trabalho.

Engels acrescenta que 0s animais através da sua atividade, também
modificam a natureza exterior, embora em grau distinto ao homem, porém, é
inteiramente involuntéria e constitui um fato acidental. Ja os homens, quanto mais se
afastam dos animais, “mais sua influéncia sobre a natureza adquire um carater de
uma acdo intencional e planejada, cujo fim é alcancar objetivos projetados de
antemao.

A atividade produtiva humana, conforme a analise marxiana elucida, é ,
ao mesmo tempo, producdo do objeto de sua necessidade e producdo de si
enquanto individuos sociais e singulares: 0 homem no ato de produzir e reproduzir
0s objetos de sua necessidade produz a si genérica e individualmente.

Ao se apropriar ativamente do mundo natural para produzir sua vida o
homem toma apropriada a natureza para si. Noutras palavras, através de sua
atividade, reelabora a propria matéria natural dando-lhe um novo carater, faz dela
objetividade social. Nesse processo, o homem realiza suas poténcias mediante
exteriorizagdo de suas forgcas essenciais — realiza-se, portanto, pelo trabalho a

humanizagéo do mundo e dos individuos.
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Na analise sobre O processo de trabalho, Marx ao referir-se aos
elementos simples do processo de trabalho- a atividade orientada a um fim, seu
objeto e seus meios- recoloca a importancia das ferramentas, ou seja, dos meios de
trabalho, para a compreensédo das formacdes econdmicas e, por consentaneo, da
individualidade que se produz nas sociabilidades a elas correspondentes.

Os meios de trabalho, ao indicar o grau de desenvolvimento das forgcas
produtivas, as condicfes sociais nas quais se trabalha, indicam o grau de
desenvolvimento das capacidades humanas. Em outras palavras, sdo indicadores
do patamar de humanizacdo em que os individuos encontram-se inseridos: “ O que
eles séo coincide, portanto com sua producéo, tanto com que produzem como com 0
modo como produzem.

Na sociabilidade capitalista, o modo de produzir a vida alicercada na
relacdo antagonica entre capital e trabalho, indica uma dada forma de existéncia dos
homens, genérico-individual, no curso do processo histérico de autoconstituicdo do
ser social.

Ao analisar o processo de valorizacdo, destaca que o0 produto,
propriedade do capitalista, ndo € produzido com o interesse no mesmo, ou seja,
embora esse produto tenha valor de uso, a escolha por ele e ndo por outro se dara
pelo valor de troca. Nesse sentido Marx evidencia:

[...] Primeiro, ele quer produzir um valor de uso que tenha valor de troca, um
artigo destinado a venda, uma mercadoria. Segundo, ele quer produzir uma
mercadoria cujo valor seja mais alto que a soma dos valores das
mercadorias exigidas para produzi-la, os meios de producdo e a forca de
trabalho, para as quais adiantou seu bom dinheiro no mercado.

Marx (1985),destaca que o processo de trabalho sob a producéo
capitalista, na qual a forca de trabalho é apropriada pelo capitalista, apresenta dois
fenbmenos peculiares: primeiro, o controle do capitalista sobre o trabalhador,
verificando se o seu trabalho estd seguindo em ordem e se a matéria-prima e os
instrumentos estdo sendo utilizados sem prejuizo ou desperdicio; segundo, o
produto produzido pelo trabalhador ndo pertence a ele,mas ao capitalista, que tem
posse do seu trabalho.

Outra passagem que chama a atencao diz respeito a problematica da
subsuncdo do individuo ao processo de valorizacdo do valor, fato este tambéem

presente nos Manuscritos Econémicos e Filosdficos.

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
guanto mais a sua producdo aumenta em poder e em extensdo. O
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trabalhador torna-se uma mercadoria tanto mais barata, quanto maior
numero de bens produz. Com a valorizacdo do mundo das coisas aumenta
em proporcao direta a desvalorizacdo do mundo dos homens. O trabalho
ndo produz apenas mercadorias; produz-se também a si mesmo e ao
trabalhador como uma mercadoria, e justamente ha mesma propor¢cdo com
gue produz bens (Marx, 1993).

A partir deste fato, tenta apreender a “conexao essencial entre todo
sistema de alienacdo- propriedade privada, espirito de aquisicdo, a separacdo do
trabalho, capital e propriedade fundiaria, troca e concorréncia, valor e desvalorizacao
do homem, monopdlio e concorréncia, etc.- e os sistema de dinheiro. Chega entéo,
ao esboco da questdo da alienagdo/estranhamento, onde esta é apresentada em
dois niveis. Um trata de uma perspectiva eminentemente histérica: a
alienacao/estranhamento do trabalhador em relacdo ao produto de seu trabalho e a
alienacao/estranhamento do trabalhador em relacao a sua propria atividade, ou seja,
ao processo de producdo, no interior da propria atividade produtiva. Destas duas
formas historicas da alienacdo/estranhamento podemos inferir que, sob o
capitalismo, a prépria condicdo para que 0s sujeitos se tornem trabalhadores esta na
estrita dependéncia de que eles mesmos, 0s sujeitos, tornem-se mercadorias.

No segundo nivel, a alienacdo/estranhamento é considerada por Marx
numa dimensdo ontolégica. Daqui decorrem duas determinacdes: o trabalho
alienado, ainda sob as condi¢cbes do capital, aliena o homem o género, Istoé, o
trabalhador se estranha de sua prépria espécie. Atividade vital, livre e consciente,
inerente ao homem, permite que este, em interdependéncia com a natureza,
mantenha-se em permanente intercambio para ndo morrer. Assim, o homem afirma-
se, a0 manipular a natureza como ser genérico, livre e consciente, distinguindo a
sua atividade vital dos animais. Enquanto o animal “produz unicamente sob o
dominio da necessidade fisica imediata”, o0 homem “s6 produz verdadeiramente na
liberdade de tal necessidade”.(Marx, 1993).

O trabalho alienado, portanto, inverte esta relacdo, “uma vez que o
homem, enquanto ser consciente, transforma a sua atividade vital, o seu ser, em
simples meio de sua existéncia” (Marx,1993). Disto comenta Marx, “chega-se a
conclusao de que o homem ( o trabalhador) s6 se sente livremente ativo nas suas
funcdes animais-comer, beber e procriar, quando muito, na habitacdo e no adorno,
etc. enquanto nas funcbes humanas se vé reduzido a animal. O elemento animal

torna-se humano e o humano animal.
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A outra consequéncia imediata da alienacdo do homem a respeito do
produto do seu trabalho, da sua vida genérica, € a alienacdo do homem
relativamente ao homem. Em determinacdo da alienacéo/estranhamento esta
articulada com a alienacdo do homem em relacdo ao seu ser genérico, e com a
alienacdo do homem consigo mesmo, uma vez que a alienagédo implica, enquanto
reflexo da realidade na consciéncia, numa ciséo interior ao préprio sujeito.

Marx (1993) deixa posto que o meio pelo qual a alienacdo/estranhamento
ocorre € pratico, isto é, sua base € material, objetiva. S6 pelo processo no qual a
consciéncia reflete a realidade, é que a alienagdo toma uma dimensdo subjetiva, que
vai exteriorizar-se, enquanto ato/atitude, na relacdo do homem consigo mesmo, com

0S outros e com a natureza.

EXERCICIO DE FIXACAO

1.De acordo com Marx, como pode ser definido o trabalho?

2.Marx afirma que o desenvolvimento capitalista, ao mesmo tempo em que aumenta
o controle do homem sobre a natureza, intensifica o processo de alienagdo humana,
pois o trabalhador ndo detém o controle sobre o seu trabalho e sobre o produto
deste. Neste sentido, na producao capitalista, a relacdo entre os homens aparece
como relagéo entre:

a) Ideologias

b) Sujeitos

C) Classes

d) Coisas

e) N.d.a
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1.2 Transformagdes no mundo do trabalho

No contexto da processualidade historica do trabalho com suas bases
constitutivas, vimos que este serve de eixo para andlise das transformacdes
ocorridas no mercado. Dessa forma, apdés um periodo de grande desenvolvimento
capitalista, que foi considerado a “idade de ouro do capitalismo”, sob a vigéncia do
fordismo, as principais economias capitalistas enfrentaram, a partir de 1973, um
periodo de crise mundial do capital e a instauracdo de uma longa depressao.

O fordismo, que nascera a partir de 1945, foi o0 modelo ou padrao de
acumulacédo que tinha como base um processo de producdo em massa, dirigido a
um publico consumidor passivo e avido de consumo; rigida divisdo de tarefas entre
executores e planejadores; trabalho parcelar fragmentado e a constituicdo da figura
do operario massa.

Associado ao principio taylorista, o qual sintetizava os fundamentos da
organizagdo dos processos de trabalho e do controle sobre os trabalhadores, o
fordismo tratava da gestéo da forca de trabalho e da racionalizacdo da producéao.

Além disso, tal modelo tinha como padréo de gestédo da forca de trabalho
um forte autoritarismo gerencial que, por sua vez, era caracterizado por tarefas
simples, rotineiras e especializadas previamente; possuia, também, extensiva méo-
de-obra semiqualificada, submetida a alta rotatividade, a qual disciplinava a forca de
trabalho e continha os custos salariais.

A distribuicdo da riqueza era feita mediante acordos coletivos nos quais
Capital e Trabalho visavam elevar ao maximo a produtividade e a intensidade do
trabalho em troca de salarios e lucros crescentes.Para garantir o cumprimento de
tais acordos, fazia-se necesséria a presenca mediadora do Estado, cuja legitimacéo
era assegurada, por um lado, mediante uma politica de subsidios a acumulacao de
capital, e, por outro, através de uma politica de bem-estar social, fundada em
medidas compensatorias, tais como: seguro-desemprego, transporte subsidiado,
educacéo e saude gratuitas, dentre outras metas Keynesianas do “pleno emprego”.

Durante algum tempo, o capital apoiou-se nos idedlogos do liberalismo
classico, no qual o Estado, como ja se assinalou, tinha a funcdo de assegurar a
ordem do capital. Apés a Segunda Guerra Mundial, assistiu-se ao declinio do

hY

discurso liberal e a conjugacdo do chamado Welfare State com o grande capital
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monopolista no esfor¢co da implantagdo do modelo fordista de producao na Europa.
Com isso, a relacdo entre Estado e burguesia adquire novos rumos e a intervencao
estatal, nesse periodo, muda funcional e estruturalmente, para o crescimento dos
ganhos do capital. O Welfare State constituiu-se em parte da Europa Ocidental e
assumiu fungcbes econbmicas e politicas das mais variadas formas, ligadas
organicamente.

Do ponto de vista econbmico, o Estado assume funcdes diretas e
indiretas; nas primeiras, ele configura-se como um empresario nos setores nao
rentaveis da producdo, assume empresas capitalistas em declinio, entrega aos
monopolios os complexos produtivos construidos com recursos publicos, subsidia
imediatamente os monopadlios e lhes garante explicitamente os lucros.

Em relacdo as funcdes indiretas, o Estado realiza uma espécie de
encomenda/compra aos grupos monopolistas como parte dos subsidios indiretos
para 0s investimentos publicos em meios de transporte e infraestrutura. Além disso,
garante a formacédo da forca de trabalho requerida pelos monopdlios e outros
aspectos afins.

Soma-se também a esses fatores, a intervencdo mais expressiva do
Estado em 1945 e 1973 que se encontra no terreno estratégico de planejamento,

com planos de desenvolvimento econdmico a médio e a longo prazo.

No tocante a suas funcdes politicas, o Estado garante ao capital
monopolista a reproducédo da forca de trabalho para que esta possa gerar mais-valia
e, a0 mesmo tempo, garantir a permanéncia dos niveis de consumo demandados
pela ordem monopdlica.

Nesse processo, Vé-se que, com o chamado “casamento” do
keynesianismo e do fordismo, o capital realiza a maxima extracdo de mais- valia, sob
a forma da mais-valia relativa. A mais-valia extraida, para realizar-se, necessita de
circulacao e, logo, de mercados que escoem as mercadorias produzidas. A fase do
capitalismo monopolista, conforme algumas leituras feitas traz tal demanda: é
preciso o0 maximo de mercado consumidor para superproducéo/supercapitalizacao
correntes. Contudo, a propria dinamica da ordem monopdlica impossibilita a
facilidade para tal escoamento.

Com isso, os que clamavam pela chamada “crise da modernidade”,nada
mais fazem do que fetichezar a crise global do capital na sociedade contemporanea.
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A primeira crise, a saber, das décadas de 20 e 30, realizou o arranjo entre Estado e
Capital como via de sua superacdo. No entanto,pouco menos de trés décadas
depois, ja ndo era mais possivel garantir ao capital os superlucros do periodo dos
“trinta anos gloriosos”, pois para o capital, a crise ja estava estampada com o
modelo de produgéo e Estado construidos. O capital entra em nova crise a partir das
décadas de 60/70, o que foi denominado, segundo Netto, (1996) parafraseando
Mandei, de “ondas largas recessivas”.

O que se verifica € que, no decorrer dos “trinta anos gloriosos”, a
expansao capitalista mundial constituiu uma série de contradi¢cdes, que tenderam a
implodir a “idade do ouro” e cujas fissuras ja se anunciavam na ultima metade dos
anos 60.

No final desses anos e inicio da década de 70 ficou explicita a
incapacidade do fordismo e do keynesianismo em superar as contradicbes postas
pelo capitalismo naquele momento. Em 1973 h4a um agugamento da crise fiscal e de
legitimacédo do Estado. Tudo isso, aprofundado com a crise do petréleo, que p6s em
xeque a logica vigente da producdo em massa,impondo a necessidade da
reestruturacdo econdmica e o reajustamento social e politico, tendo como elemento
central o controle e a cooptacdo dos sindicatos, até mesmo a destruicdo dos mais
combativos, assim como o ataque aos direitos sociais dos trabalhadores. Naquela
época, ja se constatava a expansao da capacidade ociosa de producdo da industria
e a erosdao da taxa média de lucros dos conglomerados transnacionais. A
produtividade do trabalho j& demonstrava uma desaceleracdo nas principais
economias capitalistas.

Na década de 80, os paises de capitalismo avancado passaram um dos
momentos mais dificeis na histéria do mundo do trabalho. Ela foi marcada pela crise
gue atingiu a materialidade, a objetividade da classe trabalhadora e o plano da
subjetividade, produzindo metamorfoses agudas desde o processo de trabalho, até o
processo de produgéo do capital.

Essa crise levou a classe trabalhadora a vivenciar a sua mais aguda crise,
a qual alterou a sua forma de ser e afetou intensamente 0s seus organismos de
representacéo, como os partidos e os sindicatos. A crise dos sindicatos, perceptivel
até hoje em escala mundial, e a crise dos partidos, especialmente os de esquerda,

com vinculos nas classes trabalhadoras, sao suas expressoées fortes.
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A década de 80 foi também uma década de grande salto tecnoldgico,
quando a robdtica, a automacdo e a microeletrbnica invadiram o mercado e
repercutiram nas relacdes de trabalho e de producédo de capital. Nestas alturas, o
fordismo e a logica taylorista de organizacbes de trabalho deixam de ser dnico
modelo dominante no processo e mesclam-se com outros processos produtivos
como: neofordismo, neotaylorismo, pés fordismo, dentre outros.

A necessidade de superacdo da crise do padrdo keynesiano ja estava
fincada nas raizes de tal processo; por isso, passou-se a exigir um padrdo de
acumulacao flexivel, que fosse capaz de garantir a competitividade, sendo, portanto,
necessario munir-se de tais bases tecnolégicas e de um mercado de trabalho
flexivel, capaz de adaptar-se as mudancas e exigéncias desse novo padrdo de
acumulacéo capitalista.

Teixeira (1996, p. 79) acrescenta que:

Foi nessa tentativa de superar o impasse do lucro que a politica econdmica
sofreu a ‘virada’ neoliberal, tendo a perspectiva de criar as condi¢bes para a
reestruturacdo capitalista global. Assim, podemos dizer que o0s
condicionantes tecnoldgicos, tidos como ‘inevitaveis’ e adotados de uma
‘objetividade pura e natural’, sdo produzidos pelo sistema como tentativa de
recuperar o controle do capital sobre o trabalho, tanto na esfera da
produc¢éo simbdlica como no campo da materialidade do ch&o de fabrica.

Assim nasce o Toyotismo, que se constitui um novo padrdo de producéo
capitalista, oriundo de experiéncia japonesa baseada na producdo flexivel e
integrada, obedecendo aos novos requisitos de competitividade acirrados no
mercado, sendo necessario introduzir novos padrbes de uso de forca de trabalho,
gue seja polivalente e altamente qualificado. Esse novo modelo surge como uma
resposta a crise fordista dos anos 70, pois nele, ao invés de haver um trabalho
desqualificado, entra em cena a polivaléncia; a linha individualizada abre espaco
para o trabalho em equipe e, em vez da producdo em massa, concretiza-se a
fabricacdo de elementos destinados a satisfacéo.

Segundo Antunes (1998, p. 33), a substituicao do fordismo pelo toyotismo
nao deve ser entendida como um novo modo de organizacdo societaria, livre das
mazelas do sistema produtivo; ndo deve ser nem mesmo concebido como um
avanco em relagéo ao capitalismo da era fordista taylorista. Coloca-se o toyotismo
como um padrédo de producdo que tem seus principios fundados no fordismo e com

alguns elementos singulares, dados pela préopria diminuicdo das hierarquias, pela
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reducdo do desportismo fabril, pela maior “participagdo” do trabalhador na
concepgao do processo produtivo.

Harvey (apud ANTUNES, 1998, p. 34) enfoca que essa fase da producéao
€ “[..j marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo.” Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servi¢os financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnologica e organizacional. A acumulacgéo flexivel envolve rpidas mudancas dos
padroes de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado
“setor de servigos”, bem como conjuntos industriais completamente novos, em
regibes até entdo subdesenvolvidas.

Nesse contexto, o que realmente se pode afirmar é que “esse € o modelo
gue maior impacto tem causado desde a revolucao técnica que operou na inddstria,
até a sua potencialidade de propagacdo em varios setores da economia”
(ANTUNES, 1998, p. 34) — Comércio, Construcdo Civil e Setor de Servicos —
demonstrando que hoje ele atinge uma escala mundial que vai da Itdlia aos Estados
Unidos, do Japdo a América Latina, configurando dessa forma a chamada

Globalizacao.

Importa também frisar, que durante o modelo toyotista, no decorrer de sua
processualidade, a polivaléncia, que esta voltada para atender as exigéncias mais
individualizadas de mercado no melhor tempo e com melhor “qualidade”, € uma de
suas caracteristicas mais fundamentais. Coriat (apudAntunes, 1998) fala em
desespecializacdo e polivaléncia dos operarios profissionais e qualificados,
transformados em trabalhadores multifuncionais. Do mesmo modo, o trabalho
passou a ser realizado em equipe e também com a ajuda das empresas
subcontratadas, as chamadas “terceiras”.

Fica evidenciado que este € um processo de “organizagao” do trabalho
fundado numa resposta imediata a demanda, numa organizacao flexivel do trabalho,
numa producdo integrada e que supbe, necessariamente o envolvimento do
trabalho, acarretando estranhamento do trabalhador, sua“ alienagdo do trabalho”,

gue se torna menos despoética e mais manipulatéria.Nas palavras de lamamoto
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(1999, p. 32) “o trabalhador deixa de ser um trabalhador‘especializado’, sendo
solicitado para exercer multiplas tarefas até entdo ndo necessariamente envolvidas
em suas tradicionais atribuicoes.”

No entanto, ndo se pode deixar de destacar que nem tudo veio de forma
rapida para a concretizacdo do toyotismo no mundo, pois muitas greves foram
travadas contra a implantacdo do novo modelo, partindo de frentes que nao
acreditavam nele. Todavia, dentro dessa nova contextualidade, deu-se a primeira
derrota do sindicalismo combativo, aquele sindicato que luta com a classe
trabalhadora pela implementacdo de seus direitos. Por encontrar-se enfraquecido,
esse modelo de sindicato aos poucos ia se dissolvendo e sendo substituido por
outro, cujo “espirito era toyotista”, o que s6 veio dar margem ao fortalecimento do
capitalismo de um modo geral.

Desse modo, o balanco que se pode fazer do sindicalismo da década de
80 ndo é construtivo, pois ele saiu derrotado e, juntamente com ele,houve aumento
consideravel do desemprego, diminuicdo de taxas de sindicalizacdo, dentre outros
fatores, o que so deixa claro que o sindicalismo optou por uma “agao participativa”
que tem contabilizado poucas vitérias e muitas derrotas.

Contudo, o que se pode dizer do modelo toyotista € que ele intensifica a
exploracdo de trabalho, ou melhor, concretiza aquilo que ha muito tempo ja vinha se
propagando e esperava apenas 0 momento certo para mostrar suas for¢as. Desse
modo, o mundo capitalista se transformou,e Kanban, just in time, flexibilizacéo,
terceirizacao, subcontratacdo, CCQ (Circulos de Controle de Qualidade), controle de
qualidade total, eliminacdo do desperdicio, “geréncia participativa”, sindicalismo de
empresa, entre tantos outros elementos, propagam-se intensamente. Isto se deve ao
fato de que esse processo de transicdo do fordismo para a acumulacao flexivel é
continuo e descontinuo ao mesmo tempo; a emergéncia de novos elementos
combinam-se com 0s antigos.

E por conta disso que Antunes (1998, p. 28) destaca:

O toyotismo estrutura-se juntamente com a desestruturacdo da camada de
trabalho, a qual visando cumprir as exigéncias de mercado e garantia do
emprego submete-se a horas extras, trabalhos temporarios ou
subcontratacdo, dependendo dascondi¢6es de mercado.

Autores, como Coriat (apud ANTUNES, 1998, p. 31), acreditavam na

positividade que o toyotismo acarretava na sociedade e, com isso, afirmam que se
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as licdes japonesas sdo copiadas em todas as partes do mundo, € porque
correspondem a fase atual de um capitalismo que se caracteriza pelo crescimento
da concorréncia, pela diferenciacdo e pela qualidade, condi¢cdes originais da
constituicdo de tal modelo. Ou seja, 0 que o0 autor enfatiza é que “nem tudo pode ser
visto apenas sob aspectos negativos e que ndo se deve pensar ao contrario do
modelo japonés; sua proposicdo vai no sentido de incorporar, sob uma variante
socialdemocrética, toda a democracia nas relacdes de trabalho, fundada entdo em
bases renovadas e muito mais sélidas e dinamicas, pois podera conseguir conjugar
eficacia econémica e equidade.”

Tais formulagfes inserem-se na busca de uma saida para a atual crise do
capitalismo, visualizando em seu interior uma nova forma de organizacdo do
trabalho, uma nova forma de regulacdo e um novo ordenamento social pactuado
entre Capital, Trabalho e Estado. Concep¢édo esta que se sustenta, portanto, na
convivéncia e na colaboracdo entre as classes sociais, relagdo concebida como
cooperativa. Isso supfe, evidentemente, a incorporacdo e a aceitacao, por parte dos
trabalhadores, da politica concorrencial e de competitividade, formulada pelo capital,
que passa a fornecer o ideério dos trabalhadores.

Todavia Antunes (1998) aponta, e concorda-se com ele, que a introducao
e expansdo do toyotismo tenderdo a enfraquecer o pouco que restou do Welfare
State, uma vez que o modelo japonés esta muito mais sintonizado com a logica

neoliberal do que com uma concepc¢ao verdadeiramente social-democratica.

A consequéncia mais evidente, nesse contexto, € o distanciamento pleno
de qualquer alternativa para além do capital, & medida que se adota e se postula
uma Otica de mercado, de produtividade, de empresa, ndo se levando em conta a
questao do desemprego estrutural, exemplo mais concreto, que atualmente vem se
propagando por todo o mundo.

Esse desemprego vem causando maior impacto na ordem mundializada e
globalizada do capital. Muitas profissbes que simplesmente desapareceram com o
avango tecnoldgico ou foram brutalmente extintas; profissionais estdo fora do
mercado de trabalho e fazem parte desse contingente que hoje engloba o
desemprego estrutural, passando automaticamente a ficar fora do processo

produtivo formal.
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Associado a isto, o que vem se percebendo é a constante
desestruturacdo dos postos de trabalho, principalmente os intermediarios, que nao
mais voltardo a ser criados. E, consequentemente, ha uma flexibilidade dos postos
restantes, que polarizam os bons e os maus empregos. Aqueles serdo destinados os
trabalhos que preenchem melhor as novas exigéncias de mercado e que tém a
capacidade de crescer dentro da empresa; a estes destinam-se 0S menos
qualificados.

Sobre esse contexto caracteriza-se a Reestruturacdo Produtiva, que
impbe mudangas e aperfeicoamento no modo de producdo e na organizacdo do
trabalho, necessitando, ainda, de um processo de adequacdo das politicas
econdmicas e sociais.

Assim, em funcdo desse reordenamento produtivo, os paises capitalistas,
desenvolvidos e subdesenvolvidos adotaram a politica econdmica de origem
neoliberal que permite maior abertura comercial (livre concorréncia), privatizacdes e
flexibilizacbdes das relacdes trabalhistas, sendo que esses fatores culminaram na
reducado do Estado (Estado Minimo).

Vive-se hoje uma Terceira Revolugdo Industrial, acompanhada de
profundas transformac¢ées mundiais e, nesse contexto, os principais perdedores sao
os trabalhadores, com muito capital especifico e pouco capital humano geral; sofrem
nao s6 com o desemprego, mas também com a deteriorizacdo da qualidade e do

rendimento do trabalho.

A causa principal desse fenbmeno é a depreciacdo acelerada e, até
mesmo, irreversivel de seu capital humano, diminuindo, assim, a probabilidade e/ou
piorando a qualidade de sua reinsercdo no mercado de trabalho ou em atividades
relacionadas ao auto-emprego. Dir-se-ia, mais especificamente, que ao aumentar a
lucratividade do sistema capitalista, os trabalhadores vao perdendo sua identidade e
seu espirito de lideranca, entregando sua forca-de-trabalho para que o capitalista
dela se aproprie.

Verifica-se, ainda, que o capital reestruturado, sob dominancia financeira
reverteu o realinhamento de sua relacdo com o trabalho e golpeou o trabalho
organizado, que, na defensiva, sofre mutacdes e perde parte do seu poder politico e

de representacéo, pois os sindicatos também enfraqueceram.
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Todas essas transformacdes apresentam-se diferenciadas nos diversos
paises capitalistas avancados. No entanto, em alguns aspectos sdo comuns, pois
elas ndo s6 afetaram e alteraram o processo produtivo de um modo geral, como
também o trabalho, de forma direta e indireta. Com isso, surgiram formas mais
restritas de relagdes de trabalho e acentuaram-se ainda mais as caracteristicas de
exclusdo econbmica e social.

Essa é a raiz de uma nova pobreza de amplos segmentos da populacéo,
cuja forca de trabalho ndo tem preco porque ndo tém mais lugar no mercado de
trabalho (IAMAMOTO, 1999, p. 33). Segundo os estudos feitos e analisados, essas
alteracbes afetam o conjunto do mundo do trabalho, suas relagbes no interior do
processo produtivo, a divisdo do trabalho, o mercado de trabalho, o papel dos
sindicatos, as negociacdes e a prépria sociabilidade de um sistema baseado no
trabalho.

Considera-se tudo isso como sendo fruto de uma processualidade
multipla, desenfreada e, certas vezes, desigual, pois ha& uma significativa
heterogeneizacdo, no universo do mundo do trabalho expressa através do trabalho
feminino. Como a consciéncia de classe é uma articulagdo complexa entre
singularidades que vivem uma situacao particular no processo produtivo e na vida
social, na esfera da materialidade e da subjetividade, tanto a contradicdo entre
individuos e sua classe, quanto aquela que advém da relacdo entre classes e
géneros tornaram-se ainda mais agudas na era contemporanea. A classe que vive-
do-trabalho é tanto masculina quanto feminina. E, portanto, e também por isso, mais
diversa, heterogénea e complexificada.

Concomitantemente a esse quadro, esta presente uma subproletarizacéao
de precarizacdo do trabalho, que se expressa através do trabalho parcial,
temporario, precério, subcontratado e terceirizado (vinculado a “economia informal”).
Ha, também, o assalariamento do setor de servicos, e a reducdo ou exclusdo de
jovens e velhos do mercado de trabalho. Ha, portanto, um conjunto de mudancas
gue afetam a classe trabalhadora. Tudo o que se esta apontando sé vem a criar uma
classe trabalhadora mais fragmentada, sem forcas para enfrentar as questbes
impostas pelo sistema capitalista e, assim, o desafio da revolugdo do trabalho, no
final do século XX e até o comeco do XXI; um desafio mais ousado e mais dificil.

O campo de trabalho, atualmente vem se distanciando cada vez mais de

adquirir uma postura igualitaria, inovadora e satisfatoria para o trabalhador, pois no
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dizer de Antunes (1998, p. 15): “a classe que vive-do--trabalho sofreu a mais
profunda repercusséo na sua subjetividade, e, no intimo inter-relacionamento destes
niveis afetou sua forma de ser.”.

Com a implantacdo de altas tecnologias e da robdtica, as empresas
optam pelo enxugamento do quadro de seu pessoal. Dessa forma, o mercado de
trabalho absorve apenas aquele profissional que corresponde as suas
necessidades, enquadrando-se num novo perfil exigido, no qual a mao-de-obra
somente é utilizada até que se consiga solucionar uma grande demanda oriunda da
necessidade do mercado, sendo que essa mao-de-obra é, geralmente, temporaria.

Tais tendéncias caminham em direcdo a tese da inevitavel
desqualificacdo da forca de trabalho no capitalismo; acrescenta-se ainda,
desrespeito ao trabalhador, resultante da compulsdo patronal em assegurar o
controle dos trabalhadores, sob a orientagdo dos métodos tayloristas.

Analisar o mercado de trabalho requer firmeza, certeza e segurancga, pois
muitas controveérsias existem. Ha autores, por exemplo, que analisam a situacdo do
mercado atual, apontando uma espécie de “hibridismo” como resposta a crise e ao
esgotamento do padrdo de desenvolvimento. Para outros, os desdobramentos
seriam 0 neotaylorismo (retorno as formas pré-fordistas) e o envolvimento
coletivamente negociado que seria 0 comprometimento da forca de trabalho na luta
pela qualidade, produtividade e melhoria das novas tecnologias (tudo pelo capital)
em troca de garantias sociais e da reparticdo dos ganhos de produtividade.

Mattoso (1995, p. 74) afirma que:

Se por um lado o capitalismo pode revolucionar as for¢as produtivas e impor
mudancas nas condicbes de trabalho e de vida dos trabalhadores,
movendo-se em terreno definido por condi¢cdes produtivas e tecnoldgicas,
ndo é menos verdadeiro que, por outro lado, este processo pode dirigir-se
através de caminhos insuspeitos e que sao regidos por circunstancias
histéricas, aonde tem peso significativo ndo somente ‘movimento
espontaneo’, mas sobretudo, o vigor e a habilidade das for¢as sociais e se
constituir enquanto tais e definir aliados em torno de projetos de sociedade
ou até mesmo de civilizag&o.

Compreende-se, que o0 sistema vigente ndo tem interesse algum em
formar uma realidade diferente da atual, direcionada ao trabalhador. Tem, sim, a
intencdo de enquadrar o trabalhador as suas reais imposi¢des, seja na esfera da
producdo, com 0 aumento das taxas de lucro oriundas das inovagdes tecnoldgicas,

das formas de producdo e consumo, na esfera da circulagdo com as concorréncias
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acirradas entre as firmas, levando o trabalhador a dedicar-se exclusivamente ao
processo produtivo de forma qualitativa; ou seja, na esfera soécio-politica e
institucional, que € a concretizacdo do enquadramento, de forma consciente, do
trabalhador as mudancas requeridas.

Nesse novo contexto de precarizagéao do trabalho em funcdo da ordem do
mercado, sugere que atualmente o trabalhador perdeu sua identidade, seus direitos
e, ao se opor ao sistema vigente, torna-se desempregado, marginalizado ou trabalha
sob novas formas de trabalho, muitas vezes precérias e ndo padronizadas.

Tudo isso causou e ainda causa, de forma direta, certa inseguranca no
trabalho, a qual se expressa em diferentes niveis: inseguranga no mercado de
trabalho, no emprego, na renda, na contratacdo e na representacdo do trabalho
como ja foi apontada.

Quando se diz que h& inseguranca no mercado de trabalho procura-se
ser bem objetivo, ou seja, vé-se que esta é concebida como a proépria inseguranca
de se pertencer ou ndo ao mercado de trabalho, isto é bem instigante, mas é fruto
da ruptura do compromisso keynesiano e da ndo priorizacdo do pleno emprego.

A insegurangca no emprego esta presente tanto em paises avangados
guanto nos ndo avancados; principalmente nestes, onde a inseguranga tem como
fundamento a facilidade da demissao ou como preferem dizer os capitalistas, “cortes
de custos do trabalho” ou “redugao de pessoal’.

Complementando ainda este contexto, a inseguranca na renda teve por
eixo a negociagdo coletiva, amplamente centralizada na formacao dos salérios. Esta
tem por base a indexacdo, a inflacdo e o repasse — integral ou parcial — da
produtividade. Com o0 constante aumento dos pagamentos sociais e fiscais de
responsabilidade das empresas, ampliou-se a participacdo dos salarios e reduziu-se
a participacao dos lucros e na renda nacional.

Todavia, na década de 80, inverte-se esta tendéncia. O objetivo geral sob
a ofensiva do capital reestruturado foi permitir a flutuacdo dos salarios, considerados
demasiado rigidos.

Segundo Mattoso, 1995, p. 97:

[...] descentralizou-se a determinagdo dos salarios, desgastou-se a
contratacdo coletiva e introduziram-se sistemas flexiveis de pagamento,
muitas vezes feitos por contratos. Os gastos sociais e fiscais das empresas
estagnaram-se ou reduziram-se, a0 mesmo tempo em gue se alteraram os
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pardmetros de indexacdo e reduziram-se o0s repasses da elevacdo da
produtividade aos salarios.

As conclusdes que se podem tirar € que a distribuicdo de renda entre
Capital e Trabalho modificou-se, ampliando a concentracdo da renda e a pobreza.
Isso também contribuiu para alargamento da crise econbmica e ampliacdo das
incertezas econdmicas internacionais, fato este observavel em ambos os lados do
Atlantico Norte, onde esta nova pobreza é cada vez mais visivel e esta atrelada as
transformagdes estruturais ocorridas durante a chamada modernizagéo
conservadora no mercado de trabalho.

Em relacdo a inseguranca na contratacdo do trabalho, esta efetivou-se
através do movimento tendencial da negociacdo e da regulacdo do trabalho,
percorrendo caminhos ndo muito coletivos, mas tendentes a formas individualizadas
e promocionais. Durante os anos dourados, 0 processo de contratacdo ndo se
firmava em contratos determinados; o trabalhador exercia a sua atividade até

guando se julgasse necessario. No entanto, segundo MATTOSO (1995, p. 100):

Nos anos 80, em meio a reestruturacdo do capital, a maioria dos paises
capitalistas avancados ou ndo, inverteram esse quadro e o que hoje
podemos observar € uma renlincia ao sistema de relagdo de trabalho,
mesmo que de forma direta — Patrdo e Empregado — que se consolidara
com o padrdo de desenvolvimento norte-americano e tenderam a exercer
unilateralmente seu papel dominante, através de politicas ativas de recursos
humanos.

Nesse contexto, houve um enfraquecimento das relagdes de trabalho, o
que acabou por favorecer a expansao do dualismo do mercado de trabalho e da
segmentacdo de trabalho. Determinadas formas de trabalho passaram a ser a base
do sistema capitalista e as relacfes de trabalho emergiam sem contrato. Isto tudo s6
veio a favorecer o aparecimento das chamadas “premiacdes” por trabalho de
qualidade, acarretando a reducdo da participacdo salarial e o aparecimento das
formas individualizadas de contratacao.

Dessa forma, compreende-se que a base é a necessidade de alternativas
de controle a descentralizacdo e complementam-se a esta andlise as palavras de

Mattoso (1995, p. 101) quando este parafraseia Coriat:

As tentativas realizadas na década de 80 nos EUA apontam para um tipo de
negociacgéo coletiva que privilegiaria a ‘flexibilidade externa’, aqui entendida
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pelo maior peso dos ajustes e instabilidade jogados sobre as costas dos
trabalhadores.

No entanto, na grande maioria dos paises capitalistas avancados, a
reestruturacdo produtiva cujo dominio € do capital, criou uma nova realidade na
década de 80 e apontou para um problema crescente: a negociacado coletiva
encontrou-se frente ao desafio da ampliacdo da inseguranca no trabalho, da
expansdao de “novas formas de trabalho” e, consequentemente, sob risco da
exploséo juridica do contrato coletivo de trabalho e/ou de sua manutencéo restrita
aos trabalhadores permanentes em um quadro geral de maior dualidade, onde
cresceriam mais rapidamente relacbes de emprego deébeis, enfraquecidas e
incompletas.

Esta era e ainda é uma questdo muito visivel no mercado de trabalho,
pois muitas vezes os trabalhadores negociam, ou melhor, aceitam uma forma de
trabalho como maneira de garantir uma estabilidade, mesmo que esta aconteca fora
dos padrées regidos na Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT). Além do que, isto
s6 vem a acarretar uma certa inseguranca no proprio trabalho, resultante, também,
da fragmentacdo e desestruturacdo do mundo do trabalho que reflete as questbes
oriundas da Terceira Revolucédo Industrial, como fora reconhecido esse periodo.

Considere-se, ainda, que os problemas atualmente enfrentados pelos
trabalhadores sado também frutos da fragilidade e da reducéo sindical, o que s6 vem
a apontar para as reducfes do ritmo de expansdo do emprego no setor publico, o
declinio ainda maior da participacdo do emprego no setor industrial, ampliacdo do
emprego nos setores financeiros, de servicos as empresas e pessoais, € a
manutencdo de elevadas taxas de desemprego.

Ha uma verdadeira “sindrome de inseguranga no trabalho” relacionada a
uma perda clara de perspectiva de futuro para o trabalhador e para a sua propria
forma de trabalho.

Independente de tudo que se analisa, tem-se que a Terceira Revolucdo
Industrial destruiu o antigo padrao de desenvolvimento e colocou novos problemas
em processamento cujas questdes ainda continuam sem respostas.

Valores, concepcgles e idearios sdo moldados por manipulagdo que
penetram em milhdes de consciéncias e tem como finalidade mascarar a enorme
dimenséo da crise contemporéanea através do neoliberalismo que é agora a forma de

regulacéo socio-politica dos Estados e vem utilizando seu discurso para fazer com
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que o trabalhador passe a aderir as novas formas, fazendo com que produza mais,
utilizando todo o seu potencial.

Todo esse aparato de transformacdes € ainda baseado nas relagbes de
exclusdo social, pois além de gerar desemprego estrutural e subemprego,
proporciona apropriacao de liberdade, que gera tenséo e tormentos nas formas de
trabalho, enfraquecendo as lutas para superacéo desse modelo vigente.

Cardozo parafraseando Gramsci (1998, p. 387) diz que:

O aumento da exclusdo social em todo o mundo esté levando—nos a um
retrocesso de tal forma que parece estar-se voltando a algumas condi¢cdes
ja vivenciadas pelo capitalismo, com sistema de tarefas domiciliares,
subcontratagdo, comércio ambulante, e com a pulverizagdo incrivel da
venda de mercadoria entre os desempregados que circulam pelas ruas.
Desse modo, a falta de respostas e a impulsédo de ordem constituem o
mais puro e real retrato de uma sociedade desestruturada econémica e socialmente,
o que favorece uma enxurrada de crises e o enfraquecimento de forcas capazes de
enfrenta-las.
Enfim, sem uma hegemonia para a protagonizacéo de projetos nacionais
e internacionais de transformacdo e sem uma rediscussdo de alternativas, essas
guestdes que envolvem a nova ordem vigente dificilmente se reposicionardo com
forcas necessarias para fazer frente aos desafios que a histéria continua a

processar.

EXERCICIO DE FIXACAO

1.Quais as principais diferencas entre o Fordismo e o Toyotismo?

2.Qual foi a crise vivenciada na década de 80 pelos paises capitalistas?
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1.3 O debate sobre o trabalho na contemporaneidade.

A partir do trabalho, 0 homem tornou-se capaz de criar novas formas de
interagdo com a natureza, as quais permitiram o desenvolvimento amplo do género
humano, estendendo-se as formas de organizacao social, sempre alicercadas na
organizacao do trabalho e da producéo social, conforme entendimento de Engels.

Com a consolidacdo do sistema capitalista, como modo de producéo,
essa nocao de centralidade do trabalho na sociabilidade humana desvendado sob a
Otica de exploracdo dentro de uma sociedade de classe foi objeto de vasta producéo
tedrica e politica, impulsionando grandes transformacfes e revolucdes sociais a
partir de meados do século XIX.

Dentro do processo historico, inUmeros abusos foram cometidos no
mundo do trabalho e impulsionaram a luta social pelo reconhecimento de direitos
minimos da dignidade humana, e com base no desenvolvimento de idearios novos
de organizacao social do trabalho, instaurou-se, no campo ideolégico, uma grande
disputa no seio da sociedade burguesa.

Assim, grande parte da historia do século XX encerrou a disputa entre
concepcdes diversas no que tange a organizacdo social do trabalho, e o mundo
dividiu-se geopoliticamente na afirmacéo dessa disputa, com consequéncias como a
Guerra Fria, a Crise do Petrdleo etc.

Para compreendermos a categoria trabalho na contemporaneidade,
recuperamos em Marx (1979) sua dupla dimensdo: enquanto trabalho abstrato e
trabalho concreto. Isto implica afirmar que o trabalho é, ao mesmo tempo, dispéndio
de forca humana de trabalho, sob a forma especial para um determinado fim que,
através do trabalho concreto, ou seja, do trabalho humano comum a todas as
sociedades, cria valores socialmente Uteis (valores de uso). E é trabalho abstrato,
enquanto trabalho determinado historicamente pelas relagées sociais capitalistas,
gue adquire a forma de trabalho alienado, fetichizado configurado historicamente
pelo trabalho assalariado.

Cabe lembrar que, tendo como base o principio da economia politica, o
trabalho € expressdo negativa, definida como labor, visto que é uma relagéo

historicamente determinada, expressa na sociedade fundada sobre a propriedade
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privada dos meios de producgdo. E é, ao mesmo tempo, expressao positiva, definida

como work, enquanto atividade inerente a vida humana.

O trabalho, que € a propria utilizacdo da forca de trabalho, torna-se uma
mercadoria, reduzida a trabalho alienado, enquanto resultado histérico da divisdo
social da logica do modo de producdo capitalista. Esta relacdo que constitui o
trabalho assalariado, entre outros elementos, faz com que o trabalhador seja
envolvido por relagdes sociais que 0s separam cada vez mais de si mesmo, de sua
atividade. Esse processo contribui para distanciar o trabalhador do resultado do seu
trabalho, ou seja, das relagbes que o identificam como ser do género humano, capaz
de pensar.

O que se quer afirmar € que, com o desenvolvimento das forcas
produtivas, o trabalho abstrato assume um carater de alienacéo e distanciamento do
homem de sua prépria esséncia. Como se esse carater fosse algo naturalmente

determinado nas sociedades contemporaneas. Assim,

“A medida que cresce a forga produtiva do trabalho social, cresce a riqueza
gue domina o trabalhador como capital e cresce sua pobreza, indigéncia e
sujeicdo subjetiva. Resulta na reprodugéo das contradigcbes de classes — e
dos conflitos a ela inerentes — e da consciéncia alienada que viabiliza essa
reproducdo” ( lamamoto, 2006: 79).

No mundo contempordneo ha uma intensificacdo desse processo de
alienacéo. Pois o trabalho abstrato, tipicamente marcado pelo trabalho assalariado,
modifica-se em sua forma original — n&o mais como trabalho assalariado
regulamentado e protegido. Passa a se constituir de forma mais precaria, sem
garantias de protecdo social para a maioria dos trabalhadores. Portanto, a reducdo
do trabalho abstrato, historicamente definido pelo trabalho assalariado, ndo implica a
sua extingao.

O que se identifica é que hoje “a nova organizagdo capitalista do trabalho
€ caracterizada cada vez mais pela precariedade, pela flexibilizacdo e
desregulamentacdo de maneira sem precedentes para o0s assalariados” (
Vasapollo,2005: 27). O trabalho abstrato aparece travestido de novas modalidades,
mas permanece central para a propria existéncia do atual modelo econémico que,
diante da crise de acumulacdo capitalista, cria alguns instrumentos para sua

superacéo, dentre eles a propria flexibilizagcdo do trabalho.
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O trabalho concreto, enquanto esséncia da atividade humana, nunca
deixard de existir, visto que é atividade racional, orientada para a finalidade de
produzir valores-de-uso para suprir necessidades humanas. Por isso,
independentemente de qualquer estrutura social, o trabalho concreto é determinante
na producéo de valor-de-uso, visto que o homem produz, necessariamente, para

atender necessidades da prépria existéncia humana. Para Marx:

“O trabalho, como criador de valores-de-uso, como trabalho util, é
indispensavel a existéncia do homem — quaisquer que sejam as formas de
sociedade —, é necessidade natural e eterna de efetivar o intercAmbio
material entre 0 homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana”
(64: 1999).

Na ld6gica das relagBes sociais capitalistas, trabalho concreto e trabalho
abstrato se desenvolvem de forma indissociavel. Pois de que vale pensar, na
sociedade capitalista, o trabalho que produz valores-de-uso (trabalho concreto), se
ele ndo estiver associado a producéo de valores-de-troca (trabalho abstrato)?

Reconhece-se a categoria trabalho sob dois aspectos: work e labor. Sob
essa Otica, o trabalho é compreendido como dois momentos distintos, mas que
pertencem a um Unico processo. Isto implica compreender que o trabalho, enquanto
desenvolvimento do conjunto da humanidade é atividade inerente a condi¢cédo
humana (work). Mas também é sinénimo de trabalho alienado, fetichizado, execugéo
da vida cotidiana (labor).

Portanto, o trabalho é marcado por um processo dialético, que nao
podemos reduzir a um ou outro aspecto. Em outros termos, isso implica entender o
trabalho a partir das suas contradi¢cdes.

Dessa forma, ainda que na sociedade contemporanea as relagdes sociais
sejam determinadas pela l6gica capitalista, em que prevalece a producdo de
riquezas para o capital, mesmo que a custa da reducdo do emprego e da pobreza
generalizada das classes subalternizadas, é preciso ter clareza de que o trabalho
ndo se reduz a mera ocupacdo. Pois ndo podemos desconsiderar que o trabalho

implica resultado consciente da acdo do homem sobre a realidade.
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EXERCICIO DE FIXACAO

1. A concepcéao de Servico Social como trabalho esta ainda em constru¢ao no
interior do debate profissional e apresenta controvérsias. Assinale a opcao que
indica a concepcao definida por lamamoto:

a) Um trabalho especializado que interfere na reproducdo material da forca de
trabalho e no processo de reproducéo sociopolitico ou ideoldgica dos individuos.

b) Um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos, que tem produtos,
interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no processo de reproducao
sociopolitica ou ideo-politica dos individuos.

c) Um trabalho especializado, expresso sob a forma de servicos que interfere na
reproducéo sociopolitica dos individuos.

d) Um trabalho especializado, que tem produtos, uma vez que repassa beneficios

sociais necessarios a reproducao material da forca de trabalho.

2.De que forma Marx define o trabalho abstrato e o trabalho concreto?

1.4 Uma analise do Servi¢co Social no contexto da categoria trabalho

As profundas transformacdes que atravessam o mundo contemporaneo
estdo a exigir um repensar do Servico Social, a medida que vem alterando o
mercado e as condi¢bes do trabalho profissional, redimensionando as funcdes
tradicionalmente atribuidas ao assistente social, qualificagcbes necesséarias ao
exercicio profissional. Enfim, vem introduzindo mudancas significativas na divisdo
social e técnica do trabalho, atingindo o Servico Social como uma das

especializacbes do trabalho na sociedade.
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As respostas a crise do padrdo de desenvolvimento econémico do pés-
guerra, consubstanciadas na reestruturacdo produtiva em um contexto da
globalizacdo mundial e do acirramento da competitividade intercapitalista, vem
provocando profundas transforma¢des no mundo do trabalho. A estas alia-se a
reforma do Estado segundo os preceitos da politica neoliberal, que vem redundando
em um redirecionamento dos recursos publicos, no favorecimento dos grandes
oligopolios, em detrimento das condicbes de vida dos setores majoritarios da
populacao.

Verifica-se uma ampla retragdo dos investimentos publicos nas areas de
seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia), nas politicas salarial e de
emprego, afetando conquistas ja consolidadas no ambito dos direitos sociais e
trabalhistas. Reforcam-se, em contrapartida, os principios corporativistas na relacéo
do Estado com a sociedade civil, com ampla repercussao nas formas de producéo e
distribuicdo dos servi¢os sociais.

Progressivamente, afirma-se uma clara tendéncia que aponta para a
privatizacdo, a focalizacdo e a descentralizacdo no ambito do planejamento e da
efetivacdo das politicas sociais. Expandem-se as parcerias entre as esferas publicas
e privadas, em nome da viabilizacdo dos servicos sociais de qualidade. S&o
introduzidas clivagens de seletividade no seu acesso por parte da populagao
trabalhadora, incluida ou ndo no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, as politicas
econdbmicas neoliberais agravam e diversificam as desigualdades sociais, atribuindo

um perfil mais perverso a “questao social”’, base fundante do trabalho profissional.

O Servico Social interfere na reproducdo da forca de trabalho por meio
dos servicos sociais previstos em programas, a partir dos quais se trabalha nas
areas de saude, educacao condi¢des habitacionais e outras. Assim, o Servico Social
€ socialmente necessario porque ele atua sobre questdes que dizem respeito a
sobrevivéncia social e material dos setores majoritarios da populacéo trabalhadora.
Viabiliza o acesso ndo s6 a recursos materiais, mas as ac¢des implementadas
incidem sobre as condi¢cdes de sobrevivéncia social dessa populacdo. Entdo nao
resta duvida de que o Servico Social tem um papel no processo de reproducao
material e social da for¢a de trabalho, entendendo o processo de reproducdo como

movimento da produg&o na sua continuidade.
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7

O Servico Social tem também um efeito que ndo é material, mas é
socialmente objetivo. Tem uma objetividade que ndo é material, mas é social. Ele se
expressa em suas multiplas determinacgdes.

E um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos, que tem
produtos: interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no processo de
reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O assistente social
€, neste sentido, um intelectual que contribui, junto com inUmeros outros
protagonistas, na criacdo de consensos em torno de interesses de classe
fundamentais, sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no reforgco da
hegemonia vigente ou criagdo de uma contra-hegemonia no cenério da vida social.

Assim, nessa quadra histérica, novos requerimentos teoricos-
metodoldgicos e ético-politicos se apresentam ao Servico Social, na busca da
consolidagao tedrico-pratica de um projeto profissional radicalmente compromissado
com os valores democraticos, com a defesa da esfera publica e com a construcédo
de uma nova cidadania na vida social, no horizonte da realizacdo dos compromissos
estabelecidos no Codigo de Etica do Servico Social, fundados em valores

humanistas da igualdade, da liberdade e da justica social.

EXERCICIO DE FIXACAO

1. O processo de trabalho do Assistente Social € desenvolvido em instituicdes
concretas como uma resposta a diferentes demandas. Em relacéo a essa pratica
pode-se afirmar:

a) que se peculiariza pelo seu carater de neutralidade.

b) que se operacionaliza através de normas,procedimentos técnicas.

C) que seu resultado concreto tem base material e produz mais-valia.

d) que visa a plena integracao do individuo ao sistema social.

e) todas as opcodes estao corretas.

2.De que forma o Servigo Social interfere na reproducgéo da forca de trabalho?
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AVALIACAO PROCESSUAL

1. Nos Manuscritos Econdmicos e Filosoficos, Karl Marx ( 1993) afirma que:
“0O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua producdo aumenta em poder e em extensdo.” Faca um comentario a

respeito desta afirmativa.

CAPITULO 2 FUNDAMENTOS PARA O DEBATE OPERACIONAL DO SERVICO
SOCIAL NO CONTEXTO NEOLIBERAL

Unidade 2.1 A intervencédo do Servico Social na critica ao modelo sistémico

No Servico Social ele € um modelo em que o Trabalhador Social tenta
promover a mudanca, ndo de uma forma pura e simplesmente assistencialista ou
linear, mas de uma forma integradora e circular, onde é envolvida toda a
componente socioecondmica, psicoldgica, cultural, familiar e interpessoal do usuario.

O modelo sistémico é um sistema de interacdo global, de todos os
aspectos e interdependéncia da vida do usuario, ndo sendo por acaso que algumas
instituicbes de solidariedade social, os profissionais de Servico Social o utilizam
como a sua propria praxis profissional. Em outras palavras, trata-se de um Servico
Social Moderno voltado para uma metodologia epistemoldgica, rompendo com o
assistencialismo e consolidado aos valores de uma A¢ao Social baseada no estudo
cientifico e no rigor da sua acdo humanista e integradora.

A importancia de criar um corpo sistematico de préticas, que visam
compreender a realidade dos problemas do sistema cliente, das circunstancias
sociais envolventes, visando também a teoriza¢cdo, que uma vez posta em pratica é
analisada de forma critica com o objetivo de corrigir e redefinir métodos para uma

nova teorizagao atualizada.
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UNIDADE 2.2 A insercdo do Servico Social na divisdo soécio técnica do

trabalho.

O Servico Social é entendido como uma profissao inscrita na divisdo
sécio-técnica do trabalho na sociedade, além do que considera-se
fundamentalmente para sua construcdo 0s sujeitos que incorporam modos de
pensar e agir, sistematizando sua pratica frente a questao social.

Nesse sentido, pode-se falar primeiramente que a questdo social se
constitui como um dos principais determinantes na constituicdo do Servico Social,
uma vez que, se estabelece como base fundante para o exercicio profissional do
Assistente Social.

Podemos perceber isso no decorrer historico sobre os demais
determinantes do Servico Social como a abordagem tedrico e técnica, valores
éticos-sociais dos assistentes sociais, marcado fortemente pela tradicdo catélica
oriundas das origens da profisséo, visando a adaptacdo do individuo ao sistema
vigente e atenuacao dos problemas sociais. Mas, se antes o Servigo Social tinha sua
origem vinculada ao movimento catdlico, sua legitimacdo e institucionalizacao
ocorreu pela atuacdo do Estado, com a implementacdo de instituicbes para
responder as pressdes do proletariado urbano mediante as questbes sociais, via
politicas sociais.

Nesse foco, ndo resta duvida que o Assistente Social € o profissional que
trabalha com as politicas sociais de corte publico ou privado, e que as mesmas se
constituem também como um dos determinantes fundamentais da profissdo no
ambito das relacdes entre as classes e o Estado.

Contudo retomando a leitura sobre o Servico Social tradicional com a
sociedade, sabemos que este se identificou com a introducdo da metodologia do
Servico Social europeu e norte-americano. Tal metodologia foi o fator
desencadeante para a emergéncia do Movimento de Reconceituacao (dec. De 60-
70) na America Latina em razdo da inadequacéo do preparo profissional para
responder aos problemas concretos da realidade social latino-americana, ao mesmo
tempo em que se configura como um processo amplo de questionamento e reflexédo

critica da profisséao.
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E configurando tal movimento no Brasil, € contextualizado num momento
historico ditatorial, se opondo decisivamente ao conservadorismo que ainda se fazia
presente no meio profissional do Servico Social. Nesse sentido, tende a melhorar a
tecnologia profissional e a buscar uma racionalidade cientifica.

Assim, é nesse processo que a relagdo entre o Movimento de
Reconceituacdo e o Servico Social (mais precisamente anos 70-80), chama o
marxismo, passando a questionar sua vinculacdo histérica com os interesses do
bloco do poder, atribuindo um novo perfil critico profissional e académico dos

assistentes sociais.

Tais determinacdes para a constituicdo do Servico Social supracitadas
implicam numa serie de reflexdes que propiciam uma redefinicAo e busca de
contemporaneidade da profissdo, questionando as estruturas sociais, impondo ao
Servico Social, uma pratica critica em nivel teérico-metodolégico e também politico,
vinculada as lutas e interesses das classes populares e comprometidas com a
transformacao social.

Aqui, viabiliza-se uma pratica profissional, cuja base de legitimacéo € a
clientela/usuério, isto €, incorporar-se a construcdo de novas alternativas de acao
direcionada as demandas populares, ante as especificidades do contexto social no
qgual se inscreve.

Necessariamente, nos referimos ao cenario atual contextualizado pela
globalizacdo mundial sobre a hegemonia do capital estrangeiro, mudancas na esfera
estatal preconizada pela politica neoliberal, acompanhada de uma retracdo dos
investimentos publicos nas politicas sociais e etc., que vem ocasionando a excluséo
social, econdmica, politica e cultural das classes subalternas e obviamente o
processo de trabalho e formacao do Servigco Social.

Exigi-se um profissional que tenha a competéncia para propor, para
negociar com as instituicdes os seus projetos, para defender seu campo de trabalho,
suas qualificacdes e suas func¢des profissionais

Enfim, exigi-se um repensar da profissdo, da pratica profissional com a
realidade social, recheada de competéncia tedrico-metodologica e uma habilitacdo
técnico-operativa direcionada a consolidagdo e ampliagdo dos direitos, da cidadania

e das bases democréaticas da vida social.
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EXERCICIO DE FIXACAO

1. O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissao reconhecida na diviséo
social do trabalho, tendo como pano de fundo:
a) A expansdo do comércio internacional e a regulamentacdo juridica dos
processos de trabalho.
b) O desenvolvimento capitalista industrial e a expanséo urbana.
c) A hegemonia do Estado frente a classe trabalhadora

d) O aumento das classes emergentes capitalistas

2. Como deve ser a atuacdo do profissional de Servico Social no atual cenario

brasileiro?

Unidade 2.3 As demandas profissionais nas relagdes entre estado e sociedade.

A insercdo nas atividades precéarias ou nos poucos empregos criados tem
exigido das pessoas mais trabalho e preparacdo para conseguir sobreviver, devendo
sujeitar-se a trabalhos mal-remunerados, transitorios, informais, terceirizados ou a
margem de toda garantia legal, e as vezes prejudiciais e antiéticos.

A exclusdo vem sendo aprofundada tanto nas relagbes econémicas como
nas culturais e politicas, apesar de exigir, por parte do Estado, algumas iniciativas
pontuais para combaté-la. No conjunto, o Estado neoliberal tem como base
estratégica de acdo a reducdo dos direitos trabalhistas, previdenciarios e de
protecdo social. Aumenta a dificuldade de acesso aos direitos universais: as
alocacdes sociais familiares ndo sdo mais consideradas universais, o direito a
previdéncia é reduzido, os programas sociais especificos sédo cortados. Faz-se apelo
a auto-organizacdo da populagdo, ao auto-aperfeicoamento, ao esfor¢o individual

para capacitacdo. Na realidade volta-se a considerar os pobres como merecedores
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(com mérito) ou ndo merecedores (sem mérito), esforcados e ndo esforcados em
conseguir a sua propria empregabilidade ou geragéo de renda.

Nessa dinamica, trabalhar a reinsercdo social implica considerar a
contradicdo entre a producdo do desemprego de massa e 0 desengajamento ou
descompromisso do Estado, e a contradi¢do entre a produgdo simbdlica do consumo
e a realidade da exclusdo, o que ndo se faz sem sofrimento e luta pelo poder. O
apelo a auto-organizacao dos jovens, das minorias €, por sua vez, uma faca de dois
gumes, ja que pode possibilitar um germe de contra-hegemonia. Nesse sentido,
abre-se um processo de auto-conhecimento da populacdo, de interacdo entre as
pessoas e também de organizacdo e pressao por seus interesses e direitos, numa
din&mica de confronto.

Esta dindmica se torna mais dificil diante da precariedade em que vivem
0S grupos mais pobres, prisioneiros da sobrevivéncia, das necessidades imediatas.
O contrapoder precisa ser construido com teorias, informacgéo, estratégias,
organizacdo. Se por um lado, esta construcao é dificil em razdo das condicbes de
vida, por outro, o é também pelo imaginario coletivo do individualismo, da
competicdo, da ruptura com as referéncias da acéo coletiva comum.

N&o percamos de vista que as mudancas na sociedade impelem ao
desenvolvimento de novas teorias, que por sua vez embasam a pratica e serdo de
fundamental importancia para a construcao historica e o desenvolvimento social.

Atualmente, é um grande equivoco achar que o assistente social deve
motivar-se somente com o rompimento da pratica que condiciona a légica da
benesse ao enfrentamento dos problemas sociais ou executa programas somente
para quem “deles precisa”’, sem fornecer a essas pessoas os instrumentos de que
precisam para construir sua propria cidadania, garantir e ampliar seus direitos
individuais.

A hegemonia dos grupos dominantes se constréi com a direcdo dada pelo
bloco no poder no sentido de responsabilizar a populacéo pelo seu proprio éxito ou
fracasso, deixando de lado, escamoteando, ocultando as causas ou condi¢des
estruturais da pobreza e da miséria. No contexto da chamada responsabilizacdo do
individuo, da familia ou da comunidade, aos pobres cabe somente o0 engajamento na
participagcédo da gestao limitada de sua vida cotidiana ou nos projetos feitos de cima

para baixo.
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Os contratos de gestdo feitos através de parcerias sdo negociados,
muitas vezes de forma privada para atender interesses clientelistas, eleitoreiros, de
grupos econdmicos ou burocraticos, sem envolver a participacdo efetiva dos mais
pobres. Muitas vezes 0s custos de servi¢cos prestados sado transferidos aos pobres,
que devem pagar juros aos empréstimos que lhes séo feitos para implementar esses
mesmos servicos, hoje através de sistemas chamados “microcréditos” . isso néo
invalida a discussdo sobre o “ empoderamento “ dos mais pobres no sentido de
desenvolver e ampliar sua autonomia e, evidentemente colocar em discussdo a
participagéo do profissional de servico social para dar cobertura as demandas que
consideravelmente irdo surgir.

A analise dos orcamentos do Estado pode mostrar a evolucdo da
percentagem de dinheiro destinada aos mais pobres comparada por exemplo,
aquela destinada ao pagamento da divida, ao auxilio a bancos falidos, ao subsidio
de empresas, aos megaprojetos do capital.

Os projetos para os pobres, nesta légica ndo se referem mais ao “fundo
perdido”, mas aos critérios de rentabilidade, descartando-se a ideologia da
solidariedade e da redistribuicdo. Projetos de solidariedade precéaria podem ser até
inventados nos molde da entrega de alimentos (cestas basicas), campanhas de
agasalhos, funcionando para alguns como simulacros, mas podendo até, para
outros, responder a iniciativas de “boa vontade”.

O discurso da solidariedade se tornou oficial em alguns paises, como
México e Brasil, sem que, contudo, se ampliasse a cidadania através deles.
Continuaram a velha politica clientelista de distribuicdo de cesta basica em troca de
legitimacdo. Essa politica de focalizacdo, em oposicdo aos direitos universais, se
inscreve na Otica clientelista. Ndo visa realmente possibilitar novas condi¢cdes de
vida, mas manter as condi¢des existentes. A universalizacdo € uma nova condicdo
para o sujeito inserir-se na cidadania, tornar-se menos desigual.

A concepgao do “social” como divida da sociedade ou do Estado para com os
mais pobres, possibilitando-lhes a sobrevivéncia, vem sendo substituida pelo
chamado “workfare” ou obrigagéo de exercer um trabalho ou atividade em troca de
uma prestacao social, numa conjuntura em que 0 emprego € um recurso escasso.
Os beneficios sociais sédo estigmatizados por estimular a acomodagédo e a
dependéncia dos pobres desses beneficios, retirando-lhes, por exemplo, a iniciativa

de buscar emprego.
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A categorizacdo de direito ao beneficio vem sendo substituida pela de
inserido em programas, o que € aleatério, como o auxilio social. Os programas séo
na maioria das vezes temporarios, flutuantes, desconsiderando os direitos
adquiridos. O inserido hoje pode ndo sé-lo amanhad. A seguranca social dos
admissiveis, segundo critérios publicos, vem sendo modificada pelos inseridos
temporarios. A admissao era considerada permanente para 0os que a obtinham.

Os profissionais de Servico social podem contribuir considerando o
processo dinamico existente, os resultados e os interesses. A defesa de direitos &
uma categoria de resisténcia que tem espaco na construcdo da cidadania, na
operacionalizacdo da efetivacdo das garantias legais através de dispositivos
publicos como a defensoria publica, o Ministério Publico ou de acfes privadas no

ambito dos recursos internos e da Justica Comum.

EXERCICIO DE FIXACAO

1.A prética profissional do assistente social na area do trabalho tem por objetivo:

a) A orientacdo, a conscientizagdo e a socializacdo dos trabalhadores,
individual e coletivamente.

b) A viabilizag&o do lucro e o atendimento das necessidades dos consumidores.

c) A pesquisa da realidade social e o planejamento da mobilizacdo dos
trabalhadores.

d) A realizagéo do trabalhador como homem e a valorizagdo e humanizacéo do

trabalho.

2.De acordo com o texto, o que significa “ empoderamento” dos mais pobres”™?
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Unidade 2.4 O Redimencionamento da profisséo: o mercado e as condi¢des de
trabalho.

7

Para entender o exercicio profissional, € importante considerar as
determinacdes das condicfes de trabalho e as caracteristicas dos agentes.

O principal mercado empregador do Servico Social € constituido pelas
instituicdes, entre as quais existe uma enorme diversidade quer quanto ao seu
género, quer quanto as formas de insercéo do Servico Social em sua estrutura.

As instituicdes podem ser tanto publicas quanto privadas, de ambito
urbano e/ou rural, de carater filantrépico, de servicos ou de producéao.

Nelas o assistente social se emprega como assalariado e subordinado.
Sua funcdo é eminentemente executiva, salvo raras excecbes. O fato de ser
assalariado nao significa pertencer ao proletariado e ao trabalho produtivo---como ja
sugerimos anteriormente. E melhor situar a sua funcdo na prestacdo de servicos
como gasto de mais-valia. Isto ndo quer dizer que o Servico Social ndo contribua
para a reproducao da for¢a de trabalho---quer dizer que o faz de maneira indireta.

A reconceitualizagdo negou o trabalho institucional e propds a passagem
guase exclusiva a acdo nos setores populares, com 0 que se conquistaria a posicao
de classe “proletaria” opcdo qual ndo levava em conta o carater contraditorio da
acao profissional.

A opcéo revolucionaria € uma condicdo subjetiva do profissional, e nao
uma condicdo inerente a natureza da profissdo. O processo revolucionario depende
de outras media¢Bes, como os partidos e 0s movimentos de massa.

Essa afirmacdo ndo elimina a possibilidade de que organizacbes e/ou
segmentos do Servigco Social contribuam a um processo de mudancgas sociais. O
que se pode constatar hoje, na América Latina, € que o campo de acao
predominante para o Servico Social sdo as politicas sociais, que caracterizamos
como forma de gestdo da vida cotidiana assumidas pelo Estado. O Estado ao
mesmo tempo, € expressao de certas reivindicagcbes populares e condicdo e
resultado do processo de acumulacao do capital.

Nos periodos de crise e expansdo do capitalismo, e em determinadas
conjunturas, as politicas sociais se adéquam a estas condi¢cdes objetivas, dando

lugar a restricdo e/ou ampliagcdo de acdes nelas inscritas. No interior das politicas
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7

sociais, o papel do assistente social € ambiguo, por sua funcdo executiva e
intermediadora entre os setores populares e o Estado.

O papel profissional, em si mesmo, ndo define uma opc¢éo frente as
politicas sociais. Por seu turno, o sistema nao esta interessado numa definicdo mais
clara do papel do assistente social, 0 que se manifesta no menor reconhecimento
juridico da profisséao.

Quando se define o papel do assistente social no ambito das politicas
sociais, isto ocorre a nivel de tarefas isoladas que conduzem ao desenvolvimento de
duas tendéncias: o burocratismo e o espontaneismo. O espontaneismo contribui
para um ativismo esgotante, que impede a percepcédo clara dos objetivos e a
estratégia que se perseguem e dos resultados que se obtém. O burocratismo se
apresenta na manipulacdo de cargos apenas por motivos de ascensado social e da
efetivacdo de uma atividade instrumental, afastada do contato direto com o povo.

E necessario recuperar relagdo direta com os usuarios dos Servicos
Sociais como um espaco irrenunciavel do Servico Social.

A ambiguidade do Servico Social, e de outras profissdes, manifesta-se
também na incapacidade para distinguir os objetivos para profissionais dos objetivos

institucionais, e muitas vezes dos objetivos individuais.

Areas de atuacio e espacos emergentes no Servi¢o Social

A quantidade de areas que demandam a atuacdo de um Assistente Social

é vasta:

*Universidades Publicas e Particulares;

* Empresas de Grande Porte;

* Orgéos Publicos;

* Organizacdes Nao-Governamentais;

* Orgamento Participativo;

* Os Conselhos de Politica e de Direitos;

* Reestruturacdo Produtiva e Novas demandas organizacionais do Servi¢o
Social;

* Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente;

* A Filantropia Empresarial e Entidades da Sociedade Civil,

* Os cuidados dirigidos a familia e Segmentos Vulneraveis.
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Vale ressaltar que em todas as areas supramensionadas a abertura de
espaco profissional, manutencdo e extensdo estara condicionada a capacidade do
assistente social criar, elaborar e propor estratégias necessarias ao aprimoramento
dos servigos, capacidade essa que terd que ser construida por meio da leitura, do
estudo, da articulagcéo, cursos, conselhos e demais instancias e em espagos que

permitam a formulacdo e implementacédo da politicas publicas.

EXERCICIO DE FIXACAO

1.Qual o principal mercado empregador do Assistente Social e como séo as

condi¢Oes de trabalho desses profissionais?

2.Precarizagao e informalizacdo sao algumas das expressdes que atingem o mundo
do trabalho no quadro da reestruturacao produtiva do capital. Estas questdes

expressam demandas postas ao Servico Social que devem ser identificadas:

a) na analise focal dos problemas sociais vivenciados pelos setores mais
empobrecidos da populacgao.

b) no levantamento dos focos de pobreza nas grandes metropoles onde atuam os
assistentes sociais.

C) nos setores mais miseraveis da sociedade nos quais sao articuladas as
alternativas profissionais.

d) no conjunto das necessidades sociais das classes subjacentes as demandas

profissionais.
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AVALIACAO PROCESSUAL

1.Construa um texto, tracando um paralelo sobre como se constréi a intervencao do
Assistente Social de forma comprometida e o que provoca a auséncia de criticidade

na intervencao profissional.

CAPITULO 3 ESTRATEGIAS E TECNICAS PROFISSIONAIS

Unidade 3.1 Condicdes de trabalho e respostas profissionais

No Brasil, firma-se como profissdo integrada ao setor publico frente a
ampliacdo do controle e da acdo do Estado junto a sociedade civil. Por meio da
portaria n°35, de 19/04/1949, do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, 0
Servico Social foi enquadrado no 14° grupo de profissdes liberais. Porém, apesar da
regulamentacdo, nao apresenta uma tradicdo de pratica peculiar as profissdes
liberais, na acepc¢do corrente do termo. Historicamente, ele ndo é um profissional
autbnomo que exerce independentemente suas fungdes, porém ndo excluem os
tracos que marcam uma pratica liberal que viabilize em seus agentes especializados
certa margem de manobra e de liberdade no exercicio de suas funcdes
institucionais.

Na relagdo e no contato direto com 0s usuarios, abre-se a possibilidade
de reorientar a forma de intervencao e interpretacdo do papel desse profissional.
Com a indefinicdo do que € e do que faz, abre-se ao assistente social a
possibilidade de apresentar propostas de trabalho que ultrapassem a demanda
institucional. Porém, dentre as organizagcfes institucionais que mediatizam o
exercicio profissional, o Estado ocupa uma posicdo de destaque, por ser

tradicionalmente um dos maiores empregadores desse profissional no Brasil.



46

De acordo com alguns segmentos, a modernizacao e o poder institucional
demandam redefinicbes da atividade profissional e dos parametros de eficiéncia e
racionalidade, o que favorece uma renovacao permanente das bases de legitimidade
do Servico Social.

Nos marcos de uma profissdo com um passado eivado pelo pragmatismo
e pelo utilitarismo, representa um avanco significativo no estabelecimento de bases
para 0 seu repensar critico, que estabelece parametros teoricamente solidos e
fundamentais, ao recuperar o que ha de mais criativo, do ponto de vista do método e
da teoria social critico-dialética, como pano de fundo para o enriquecimento das
interpretacdes de situacdes sociais a partir das quais atua o Servigo Social, assim

como das proprias particularidades profissionais.

Unidade 3.2 O exercicio profissional em Instituic6es Privadas, Organizacdes

Governamentais e Ndo Governamentais e os Movimentos Sociais.

A relevancia do trabalho deste profissional através de sua participacdo na
dindmica institucional das empresas dar-se por intermédio de projetos especificos de
intervencédo ou por meio de atendimentos sociais realizados aos colaboradores. Esta
intervencédo profissional com vista a uma melhor qualidade de vida apesar de néo
reordenar as relacbes de producdo, contribui com o acesso a informacédo e
encaminhamentos que buscam sistematizar o atendimento a situacao-problema
apresentada pelo usuéario, bem como, propiciar uma solucédo eficaz. Questdes
relacionadas a saude dos trabalhadores tornam-se, cada dia mais um fator de
preocupacdo para as empresas, fazendo com que passem a adotar politicas de
prevencdo e controle do ambiente de trabalho interno e, que exercem influéncia
direta sobre a qualidade de vida de seus colaboradores.

Atento a esse fato, procura o profissional de Servico Social trabalhar
aspectos que influenciam diretamente na qualidade de vida, principalmente, na
forma de prevencdo de fatores que resultam em doencas e agravos a saude. Em
geral, o Assistente Social ndo é contratado para garantir ao trabalhador realizar-se
profissionalmente ou que tenha as suas necessidades individuais e sociais
satisfeitas. Mas, mediar as relagfes de interesse do capital (empresa) e do trabalho
(colaborador), na busca de condicdes mais humanas de trabalho articulando o

campo dos valores, dos comportamentos, do conhecimento e da cultura dos
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envolvidos. Através destas mediacdes, que funcionam como dutos por onde fluem
as relacdes entre as varias instancias e atores da empresa, o Servico Social
apresenta-se como a intervencao que o Assistente Social faz nas relacfes sociais,
viabilizando os meios para a conscientizacdo e conquista dos direitos.

E atribuido, também, a esse profissional o papel de intervencéo direta nas
relacbes sociais na empresa, 0 que pressupbe mudancas tanto junto aos
trabalhadores como a organizacao profissional que prevé ou colabora na solucéo
das dificuldades de ordem pessoal e social de seus membros, orientando de forma a
se tornarem integrados individualmente, ou em grupo. O desafio enfrentado pelo
Assistente Social € o de estruturar uma pratica profissional que redirecione o modelo
capitalista das relacbes de trabalho que exige uma constru¢do estratégica que
relacione direitos, necessidades e desejos dos trabalhadores a produtividade, e
lucratividade. Na busca pela qualidade de vida como questdo determinante da
melhoria da relacdo entre empresa e colaboradores, o desafio imposto ao Servigo
Social é ainda maior. Grande parte das organizacfes observa ndo a promocao desta
saude, mas a reducdo dos danos gerados; ndo sua prevencdo, mas o tratamento
dos efeitos, mesmo sabendo que eles representam custos superiores.

No caso da sua atuacdo em Organizacdes Governamentais, antes o que
se observava era que esse profissional representava o relacionamento, atitudes e
comportamentos expressos pela sociedade entre as suas diversas segmentacoes.
Assim, a acdo do Assistente Social se confundia com a acdo das senhoras
participantes das organizacdes filantropicas, que pressupunham o ser humano
carente, como sujeito a sua acao corretiva, caritativa.

Hoje é sabido que o Assistente Social atua nas organizacbées como
assessor dos gestores auxiliando-os na identificagcdo das tais condicionantes e
gerando solucbes para que as interacdes sejam finalizadas em sinergia. Ele ndo é
um profissional eminentemente operacional. Este € um dos mitos que precisam ser
reposicionados. O Assistente Social € um estrategista social.

No ambito do desenvolvimento sustentavel e o da sustentabilidade
corporativa, o Assistente Social subsidia a organizacdo na formulacéo de politicas
de gestdo das pessoas, demonstrando o impacto nos resultados de produtividade,
lucratividade, qualidade e imagem corporativa, decorrentes da qualidade dos seres

humanos nessa organizagdo humana-empresa.
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O Assistente Social monitora as interacdes e o clima decorrentes dessas
interacbes e subsidia as decisbes estratégicas da empresa, proativa e
preventivamente.

Ja quanto ao desenvolvimento econbémico, as acdes sdo mensuraveis,
com indicadores de conhecimento e acesso facil pelos gestores, demonstrando
impacto no negocio. Dentre eles podemos citar o absenteismo, “presenteismo” ou
falta de engajamento, doencas organizacionais, sinistralidade decorrente dessas
doencas e acidentes, rotatividade de pessoal, conflitos de relacionamento na
hierarquia em linha vertical e horizontal, entre muitos dos fatores sociais, aos quais
denominamos de Riscos Sociais.

A importancia do Assistente Social € percebida quando além de identificar
condicionantes internas e externas a empresa, geradoras de situacdes sociais de
risco, estende essa informacdo aos seus pares, 0s gestores das areas clientes
internas e aos demais processos de gestdo de pessoas (Atracdo, Retencéo,
Engajamento e Transicdo), para analise e acdo integradas apoiadas na
transdisciplinaridade.

Temos espaco para atuacdo do Assistente Social em organizacdes
empresariais publicas, privadas e no Terceiro Setor, porque em todas elas temos
seres humanos interagindo e gerando como produto, o social.

Atualmente as organizacBes tém suas praticas pautadas em normas e
pactos globais que situam o econdmico, o social e o ambiental em um mesmo
patamar de importancia. Por isto, o Assistente Social precisa atualizar-se e ter sua
pratica interagindo com essas outras areas.

Quanto a atuacdo do Assistente Social em organizacdes nao
governamentais(ONGs)e movimentos sociais deve partir da reflexdo sobre a
configuragéo da sociedade civil brasileira, nos diferentes
momentos histéricos e de suas relagcbes com o Estado e entre os diversos sujeitos
sociais.

Historicamente, a relagdo do Estado com a Sociedade Civil no Brasil tem
sido marcada pelo patrimonialismo - o uso privado da coisa publica (clientelismo,
corrupcéo, etc.), pelo autoritarismo (auséncia de democracia, transparéncia,
participagcdo e controle social) e pela exclusdo social (desigualdades sociais,
negacao sistematica de direitos de cidadania e de acesso a riqueza, bens e servicos

produzidos no pais).
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Esses aspectos caracterizam a cultura politica brasileira e se reproduzem
no cotidiano das relagdes sociais e politicas. As fronteiras entre Estado e sociedade
civil, publico e privado, individuo e sociedade balizam 0
debate, juntamente com a discussdo sobre projetos, perspectivas e proposicoes
para a sociedade brasileira.

Nesse sentido, falar em sociedade civil, movimentos sociais e ONGs
implica numa viséo historica e na compreensao dos diferentes interesses e conflitos
presentes na sociedade. Com os anos 1990 e o inicio do século XXI um novo
cenario se apresenta para 0s movimentos sociais e também para as ONGs. Por um
lado, a situacdo social € agravada pela globalizacao neoliberal, pela flexibilizagéo
produtiva e reforma do Estado, e, por outro lado, a conquista e criagcdo dos espacos
institucionais (conselhos) e o estabelecimento de novas relacbes com as esferas
governamentais colocam novos desafios de atuagao.

As ONGs sdo organizac¢fes privadas de interesse publico. O termo ONG
€ objeto de disputa de significados na sociedade brasileira, pois abriga diversas
organizacdes, heterogéneas, com diferencas de origem, trajetéria, compromissos,
objetivos, formas de organizacdo e métodos de acao. Observa-se uma multiplicacao
de novas organizagfes sem fins lucrativos, entidades assistenciais, organizagdes de
acOes solidarias, fundacbes empresariais, etc. O debate em torno dos movimentos
sociais e das ONGs e, consequentemente, da atuacdo do Servico Social nesses
campos, envolve temas como: a relacdo Estado-SociedadeCivil, participacédo social,
projetos de sociedade, conflitos de interesse, representatividade, autonomia, novas
dindmicas e formas de fazer politica, capacitacdo e formacéo dos sujeitos sociais e
financiamento das acoes.

Especificamente em relacdo as ONGs pode-se identificar
uma polémica em torno do conceito de terceiro setor e de seu papel na conjuntura
neoliberal. Legislacdo basica - O Cdédigo Civil Brasileiro prevé a existéncia de
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos através de dois formatos
juridicos institucionais, associagfes ou sociedades civis sem fins lucrativos e
fundacbes. Em 1999 foi aprovada a Lei 9790/99 que cria
as organizacbes da sociedade civil de interesse publico - OSCIPs.
Os movimentos sociais podem ou ndo ser institucionalizados. Ja as ONGs séo
sempre institucionalizadas, em geral no formato de associagcdo civil ou de

organizacao da sociedade civil de interesse publico - OSCIPS.
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Entretanto, esses instrumentos legais sao insuficientes
para a necessidade das organizacbes e do préprio Estado brasileiro.
Desafios/limites para a profissdo - Refletir sobre a préatica profissional dos
assistentes sociais em movimentos sociais e organizacfes ndo governamentais
implica necessariamente no debate sobre limites e possibilidades dessa atuac¢éo, no
aprofundamento do conceito de mediagéo social e nas contribuicdes profissionais

para o fortalecimento da sociedade civil brasileira.

EXERCICIO DE FIXACAO

1.A atuacdo do Servico Social na area empresarial pode colaborar para a
viabilizacdo do processo de transformacao social. Este papel se revela a partir das
condi¢cdes objetivas em que se desenvolve a prética, em funcdo das escolhas
subjetivas dos agentes profissionais e por suas opcdes de carater:

a) Religioso-educacional

b) Técnico-cientifico

c) Socio-econbmico

d) Politico-ideoldgico

2. As Organizac6es Nao Governamentais (ONGS):

a) Tem a funcéo de produzir bens e servicos, substituindo o Estado em seu papel de
provedor da sociedade civil.

b) Representam microformas de organizacdo da sociedade civil, que exercem
atividades de consultoria e assessoria aos movimentos populares.

c) Sao porta-vozes de interesses das organizagdes governamentais estrangeiras no
pais.

d) Contribuem para a redugdo da presenca dos movimentos sociais na esfera
publica.
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Unidade 3.3 A relacdo Assistente Social e usuarios dos Servigos Sociais

As mediacbes do Servico Social situam-se com maior ou menor
flexibilidade nas diferentes organiza¢cdées ou instituicbes em que se faz presente.
Assim sofrera pressfes mais ou menos fortes para inserir-se nas formas clientelista
e burocraticas aqui analisadas de acordo com as forcas em presenca nas quais
estdo incluidas sua capacidade de formular propostas, estabelecer estratégias e
taticas de constituir aliancgas.

Seria ingénuo afirmar que o Servigo Social goza de autonomia, mas seria
mecanico e contraditério dizer que ndo tem iniciativa de acdo, qual ndo tem
nenhuma capacidade de articulacdo, sendo figurante do capital ou dos trabalhadores
para alguns, que pensam mecanicamente a realidade, apenas em termos de
inversao de um lado para outro.

E necesséario ver em que setores estatais se atribuem recursos para a
reproducdo da forca de trabalho como a Previdéncia Social, e ha uma série de
beneficios que aparentemente seriam automaticos, mas que se articulam com
tramitacdes, informagdes, vinculadas ao sujeito concreto.

Para ter acesso a essas politicas é preciso que haja um sujeito de direitos
a Previdéncia, o que implica contribuicbes e prestacdes estabelecidas com a forca
definida em lei. O uso da lei € um processo complexo. Este é o exercicio cotidiano
da cidadania, ou seja, a articulagédo do acesso ao direito com a decisao de exigi-lo e
de participar das decisdes que definem esses direitos.

O Servico Social podera reduzir-se, ai, a um mero agente burocréatico na
era dos servigos, como também podera ampliar alternativas de acéo para a defesa
da cidadania de seus usuérios. A forca de trabalho tem seus limites e suas
compensacgdes por meio de uma garantia social definida pela forca do direito que
precisa ser exigido para néo ser recuado, que implica acdo consciente dos sujeitos
historicamente constituidos na representacdo de si mesmos e do outro, de si e dos
adversarios. Essa mediacao politica global do sujeito diante do Estado por meio dos
profissionais e burocratas tem ainda outras determinacdes especificas como
guestdes psicossociais de nivel individual e familiar, que afetam a pessoa e a propria

valorizacéo da forca de trabalho.
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O trabalhador que dispde da forca de trabalho também é uma forca social
e politica que precisa se fortalecer para realizar-se. Este fortalecimento implica
estabelecer acBes de conjunto, estratégias e taticas entre pessoas-sujeitos e
organizacdes para que se produzam efeitos de exigéncia de direitos, ruptura de
lagos de opressdo e dominagdo no cotidiano, desenvolvimento da esfera de
compreensao e da identidade pessoal no seu relacionamento. Deste modo é que 0s
problemas vao aparecer em novas dimensdes para serem enfrentados, mudando-se
a metodologia banal de se responder a problemas com recursos preestabelecidos,
de se controlar o comportamento com regras impostas, de se contentar as
necessidades com argumentos postergatorios ou de escuta aliviadora. O uso de
recursos serve para mobilizar energias, uso de regras para a discussdo da
autonomia, uso de didlogo para ampliar a comunicabilidade, a interacdo, a
organizacdo e a mobilizacao dos sujeitos-pessoas.

Romper com a ideologia da neutralidade e mostrar o comprometimento
das acbes, foi a principal questao posta pelo movimento de reconceituacéo, o que €,
hoje, mais atual que nunca, pois a analise da relacdo entre estrutura e
superestrutura, entre a reproducao da forca de trabalho e sua articulagdo como forgca
social se faz mais consciente ao nivel do Servi¢o Social.

Diante das camadas mais exploradoras da classe trabalhadora, a atuacao
do Estado aparece simbolicamente salvadora, como vimos, justamente pelo
isolamento em que se encontram, pela miséria a que sdo submetidos,
fragmentando-se a acdo do Servico Social em mdltiplas atividades que vao desde o
assistencialismo de migalha até a organizacdo de um sistema de acesso e pronto
atendimento familiar, em face da politica clientelista de assisténcia social.

Urge que se aplique a lei organica de assisténcia baseada no critério de
atendimento as necessidades sociais e 0 acesso ao Servico Social como direito do
cidadao. Pobre é estigmatizado como preguicoso. Se for negro, é considerado como
perigoso. Se for mulher, é suspeita. A mudanca do atendimento a estas camadas
implica, pois, a luta conjunta e articulada por novas politicas, por organizacdes de
pressdo, por recursos, por transformacédo da identidade social, como mediacbes
também inovadoras exigidas pelas proprias forcas que sdo desenvolvidas nos
processos produtivos e por sua participacdo politica.

Trabalhar os conflitos gerados nas contradicbes em processo € mais

complicado do que aceitar as acomodacdes exigidas pela hegemonia do capital ou
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pelas grandes explicacbes de utilidade do Servico Social no processo produtivo.
Uma compreensédo profunda das relagbes entre sujeito e forga de trabalho, entre
estrutura e superestrutura, entre o papel das condi¢cfes sociais e da vontade coletiva
articulada é que podera mudar até mesmo as formas de insercéo do Servico Social
como forca de trabalho no sistema de produgcdo, como organizagdo, como
identidade.

Nossa crise eterna de identidade profissional juntamente com nossos
usuarios, exige mais critica, mais complexidade, mais comprometimento, para uma
solucéo politica dessa crise que ndo depende de metodologias, tecnocracias e
burocratismo. Depende da construcdo tedrico/pratica de uma compreensdo e de

uma acao nas relacdes complexas do capitalismo de hoje.

EXERCICIO DE FIXACAO

1.De acordo com o texto, como deve ser concretizada a relacdo entre o Assistente

Social e os usuérios dos servi¢os Sociais?

2.”Romper com a ideologia da neutralidade e mostrar o comprometimento das
acdes, foi a principal questdo posta pelo movimento de reconceituacao...” Na

sua concepgao, o que o autor quis dizer com essa afirmativa.
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Unidade 3.4 Os instrumentos e as técnicas utilizadas pelo Servi¢co Social nas

respostas as demandas profissionais.

Instrumentalidade no exercicio profissional do assistente social parece ser
algo referente ao uso daqueles instrumentos necessarios ao agir profissional,
através dos quais os assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas
finalidades em resultados profissionais propriamente ditos. Porém, uma reflexao
mais apurada sobre o termo instrumentalidade nos faria perceber que o sufixo
‘idade” tem a ver com a capacidade, qualidade ou propriedade de algo. Com isso
podemos afirmar que a instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, ndo ao
conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacao técnica), mas a
uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profisséo, construida e
reconstruida no processo socio-historico.

Foi dito que a instrumentalidade € uma propriedade e/ou capacidade que
a profisséo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que
os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.

E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicbes objetivas e
subjetivas e as relacfes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano profissional e o
cotidiano das classes sociais que demandam a sua intervencédo, modificando as
condi¢cBes, 0s meios e 0s instrumentos existentes, e 0os convertendo em condi¢des,
meios e instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, os assistentes
sociais estdo dando instrumentalidade as suas acfes. Na medida em que o0s
profissionais utilizam, criam, adéquam as condi¢des existentes, transformando-as
em meios/instrumentos para a objetivagcdo das intencionalidades, suas acbes s&o
portadoras de instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade é tanto condigéo
necessaria de todo trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de

todo trabalho.

Por que dizer que a instrumentalidade é condi¢c&do de reconhecimento social da

profissédo?



55

Todo trabalho social (e seus ramos de especializacdo — por ex. 0 Servico
Social) possui instrumentalidade, a qual é construida e reconstruida na trajetéria das
profissbes pelos seus agentes. Esta condi¢cdo inerente ao trabalho é dada pelos
homens no processo de atendimento as necessidades materiais (comer, beber,
dormir, procriar) e espirituais (relativas a mente, ao intelecto, ao espirito, a fantasia)
suas e de outros homens. Pelo processo de trabalho os homens transformam a
realidade, transformam-se a si mesmo e aos outros homens. Assim, os homens
reproduzem material e socialmente a propria sociedade. A acéo transformadora que
€ praxis (ver Lessa, 1999 e Barroco, 1999), cujo modelo privilegiado € o trabalho,
tem uma instrumentalidade. Detém a capacidade de manipulacao, de conversado dos
objetos em instrumentos que atendam as necessidades dos homens e de
transformacao da natureza em produtos Uteis (e em decorréncia, a transformacao da
sociedade). Mas a praxis necessita de muitas outras capacidades/propriedades além
da prépria instrumentalidade.

Neste ambito, o processo de trabalho € compreendido como um conjunto
de atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequacédo e da criacdo dos meios e das condicbes
objetivas e subjetivas. Os homens utilizam ou transformam os meios e as condicdes
sob as quais o trabalho se realiza modificando-os, adaptando-os e utilizando-os em
seu proprio beneficio, para o alcance de suas finalidades. Este processo implica,
pois, em manipulacdo, dominio e controle de uma matéria natural que resulte na sua
transformacdo. Este movimento de transformar a natureza € trabalho. Mas ao
transformar a natureza, os homens transformam-se a si proprios. Produzem um
mundo material e espiritual (a consciéncia, a linguagem, os habitos, os costumes, 0s
modos de operar, 0s valores morais, éticos, civilizatorios), necessérios a realizacéo
da praxis.

Se trabalho é relagdo homem-natureza, e praxis € o conjunto das formas
de objetivacdo dos homens (incluindo o proprio trabalho) num e noutro os homens
realizam a sua teleologia. Toda postura teleoldgica encerra instrumentalidade, o que
possibilita ao homem manipular e modificar as coisas a fim de atribuir-lhes

propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de converterem-nas em
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instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades. Converter os objetos
naturais em coisas Uteis, tornd-los instrumentos € um processo teleoldgico, o qual
necessita de um conhecimento correto das propriedades dos objetos. Nisso reside 0
carater emancipatorio do trabalho. Entretanto, tal conhecimento seria insuficiente se
a ele ndo se acrescentasse a operatividade propriamente dita, a capacidade de os

homens alterarem o estado atual de tais objetos (Guerra, 2000).

Qual arelacao entre postura teleoldgica e instrumentalidade?

No trabalho o homem desenvolve capacidades, que passam a mediar sua
relagdo com outros homens. Desenvolve também mediagbes, tais como a
consciéncia, a linguagem, o intercambio, o conhecimento, mediacdes estas em nivel
da reproducdo do ser social como ser historico, e, portanto, postas pela praxis. I1sso
porque, o desenvolvimento do trabalho exige o desenvolvimento das proprias
relacbes sociais e o0 processo de reproducdo social, como um todo, requer
mediacdes de complexos sociais tais como: a ideologia, a teoria, a filosofia, a
politica, a arte, o direito, o Estado, a racionalidade, a ciéncia e a técnica (Lessa,
1999; Guerra, 2000). Tais complexos sociais (que Lukacs chama de mediacbes de
“segunda ordem”, ja que as de primeira ordem referem-se ao trabalho) tem como
objetivo proporcionar uma dada organizacdo das relacdes entre os homens e
localiza-se no ambito da reproducédo social.

O que ocorre com a instrumentalidade com a qual os homens controlam a
natureza e convertem 0s objetos naturais em meios para o0 alcance de suas
finalidades, é que ela é transposta para as relacdes dos homens entre si, interferindo
em nivel da reproducao social. Mas isso s6 ocorre em condicfes soOcio-histéricas
determinadas. Nestas, os homens tornam-se meios/instrumentos de outros homens.
O exemplo mais desenvolvido de conversdo dos homens em meios para a
realizacdo de fins de outros homens é o da compra e venda da for¢a de trabalho
como mercadoria, de modo que a Instrumentalidade, convertida em
instrumentalizacéo das pessoas, passa a ser condicdo de existéncia e permanéncia
da propria ordem burguesa, via instituicdes e organiza¢cdes sociais criadas com este
objetivo.

Pelas suas caracteristicas, 0 processo produtivo capitalista detém a

propriedade de converter as instituicdes e praticas sociais em instrumentos/meios de



57

reproducdo do capital. Isso se da& por meio de profundas e substantivas
transformacdes societarias, as quais ndo poderao ser tratadas neste texto. Cabe-nos
apenas sinalizar que num determinado tipo de sociedade, a do capital, “o
trabalhador deixa de lado suas necessidades enquanto pessoa humana e se
converte em instrumentos para a execugao das necessidades de outrem” (Lessa,
1999). (Sobre a reificacdo das relagbes sociais no capitalismo maduro ver Netto,
1981).

Em que condi¢cdes soécio-histéricas a instrumentalidade como condicéo
necessaria da relagdo homem-natureza se converte em instrumentalizagdo das

pessoas?

Servic¢o Social e instrumentalidade.

Como decorréncia das formas légicas de reproducdo da ordem burguesa
e como modalidade sécio-histéricas de tratamento da chamada questdo social, 0
Estado passa a desenvolver um conjunto de medidas econdmicas e sociais,
demandando ramos de especializacéo e instituicbes que Ihe sirvam de instrumento
para o alcance dos fins econémicos e politicos que representa, em conjunturas
socio-histéricas diversas. A questdo social esta sendo entendida como “expressao
do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e do seu ingresso
no cenario da sociedade, exigindo seu reconhecimento enquanto classe por parte do
empresariado e do Estado” (lamamoto e Carvalho, 1982: 77; Ver também Netto,
1992 e, especialmente, 2001).

E no estagio monopolista do capitalismo, dadas as caracteristicas que lhe
sdo peculiares, que a questdao social vai se tornando objeto de intervencao
sistemética e continua do Estado. Com isso, instaura-se um espaco determinado na
divisdo social e técnica do trabalho para o Servico Social (bem como para outras
profissdes).

A utilidade social de uma profissdo advém das necessidades sociais.
Numa ordem social constituida de duas classes fundamentais (que se dividem em
camadas ou segmentos) tais necessidades, vinculadas ao capital e/ou ao trabalho,
sdo ndo apenas diferentes, mas antagonicas. A utilidade social da profissdo estd em
responder as necessidades das classes sociais, que se transformam, por meio de

muitas mediacdes, em demandas para a profissdo. Estas séo respostas qualificadas
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e institucionalizadas, para o que, além de uma formacgdo social especializada,
devem ter seu significado social reconhecido pelas classes sociais fundamentais
(capitalistas e trabalhadores).

Considerando que o espaco socio-ocupacional de qualquer profissao,
neste caso do Servigo Social, é criado pela existéncia de tais necessidade sociais e
gue historicamente a profissdo adquire este espaco quando o Estado passa a
interferir sistematicamente nas refracdes da questdo social, institucionalmente
transformada em questdes sociais (Netto, 1992), através de uma determinada
modalidade histérica de enfrentamento das mesmas: as politicas sociais, pode-se
conceber que as politicas e 0s servico sociais constituem-se nos espacos socio-
ocupacionais para 0s assistentes sociais.

As politicas sociais, além de sua dimensdo econbémico-politica (como
mecanismo de reproducdo da forca de trabalho e como resultado das lutas de
classes) constituem-se também num conjunto de procedimentos técnico-operativos,
cuja componente instrumental pde a necessidade de profissionais que atuem em
dois campos distintos: o de sua formulacdo e o de sua implementacdo. E neste
altimo, no ambito da sua implementacdo, que as politicas sociais fundam um
mercado de trabalho para os assistentes sociais.

Com a complexificacdo da questédo social e seu tratamento por parte do
Estado, fragmentando-a e recortando-a em questbes sociais a serem atendidas
pelas politicas sociais, instituiu-se um espaco na divisdo socio-técnica do trabalho
para um profissional que atuasse na fase terminal da acdo executiva das politicas
sociais, instancia em que a populacdo vulnerabilizada recebe e requisita direta e
imediatamente respostas fragmentadas através das politicas sociais setoriais. E
nesse sentido que as politicas sociais contribuem para a producdo e reproducao
material e ideoldgica da forca de trabalho (melhor dizendo, da subjetividade do
trabalhador como forga de trabalho) e para a reproducdo ampliada do capital.

Como resultado destas determinacdes no processo de constituicdo da
profissdo, a intencionalidade dos assistentes sociais passa a ser mediada pela
propria l6gica da institucionalizacdo, pela dindmica da instauracdo da profissdo e
pelas estruturas em que a profissao se insere, as quais, em muitos casos, submetem
o profissional, melhor dizendo, os assistente sociais “passam a desempenhar papéis
que lhes sao alocados por organismos e instancias (...)” préprios da ordem burguesa
no estagio monopolista (Netto, 1992: 68), os quais sdo portadores da logica do
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mercado. Assim, o assistente social adquire a condi¢cdo de trabalhador assalariado
com todos os condicionamentos que disso decorre.

Por isso é importante, na reflexdo do significado socio-historico da
instrumentalidade como condi¢cdo de possibilidade do exercicio profissional, resgatar
a natureza e a configuracdo das politicas sociais que, como espacos de intervengéo
profissional, atribuem determinadas formas, conteudos e dindmicas ao exercicio
profissional. A este respeito, considerando a natureza (compensatoria e residual) e 0
modo de se expressar das politicas sociais (como questdo de natureza técnica,
fragmentada, focalista, abstraida de conteddos econdmico-politicos) estas
obedecem e produzem uma dindmica que se reflete no exercicio profissional através
de dois movimentos:

1. Interditam aos profissionais a concreta apreensao das politicas sociais como
totalidade, sintese da articulacdo de diversas esferas e determinacbes
(econbmica, cultural, social, politica, psicoloégica), o que os limita a uma
intervencao microscopica, nos fragmentos, nas refracdes, nas singularidades;
2. Exigem dos profissionais a adocdo de procedimentos instrumentais, de
manipulacdo de variaveis, de resolucdo pontual e imediata. (ver Netto, 1992 e
Guerra, 1995).

Quais os vinculos entre as politicas sociais e 0 Servi¢co Social?

Neste contexto, assim entendida a utilidade social da profissao, vinculada
as politicas sociais, a instrumentalidade do Servico Social pode ser pensada como
uma condicao socio-histdrica da profissao nos niveis:

1. Da instrumentalidade do Servico Social face ao projeto burgués, o que
significa a capacidade que a profissdo porta (dado ao carater reformista e
integrador das politicas sociais) de ser convertida em instrumento, em meio de
manutencao da ordem, a servico do projeto reformista da burguesia. Neste
caso, dentro do projeto burgués de reformar conservando, o Estado lan¢ca méo
de uma estratégia historica de controle da ordem social, qual seja, as politicas
sociais, e requisita um profissional para atuar no ambito da sua
operacionalizacdo: os assistentes sociais. Este aspecto estd vinculado a uma
das fungbes que a ordem burguesa atribui & profissdo: reproduzir as relacdes

capitalistas de producéo.
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2. Da instrumentalidade das respostas profissionais, no que se refere a sua
peculiaridade operatéria, ao aspecto instrumental-operativo das respostas
profissionais frente as demandas das classes, aspecto este que permite o
reconhecimento social da profissdo, dado que, por meio dele o Servico Social
pode responder as necessidades sociais que se traduzem (por meio de muitas
mediacdes) em demandas (antagonicas) advindas do capital e do trabalho. Isto
porque as diversas modalidades de intervencdo profissional tem um carater
instrumental, dado pelas requisicées que tanto as classes hegemonicas quanto
as classes populares lhe fazem. Nesta condicdo, no que se refere as respostas
profissionais, a instrumentalidade do exercicio profissional expressa-se:

1. Nas funcbes que lhe sdo requisitadas: executar, operacionalizar,
implementar politicas sociais; a partir de pactos politicos em torno dos salarios
e dos empregos (do qual o fordismo é exemplar) melhor dizendo, no ambito da
reproducao da forga de trabalho

2. No horizonte do exercicio profissional: no cotidiano das classes
vulnerabilizadas, em termos de modificar empiricamente as variaveis do
contexto social e de intervir nas condi¢coes objetivas e subjetivas de vida dos
sujeitos (visando a mudanca de valores, habitos, atitudes, comportamento de
individuos e grupos). E no cotidiano — tanto dos usuarios dos servigos quanto
dos profissionais — no qual o assistente social exerce sua instrumentalidade, o
local em que imperam as demandas imediatas, e consequentemente, as
respostas aos aspectos imediatos, que se referem a singularidade do eu, a
repeticdo, a padronizacdo. O cotidiano é o lugar onde a reproducédo social se
realiza através da reproducéo dos individuos (Netto, 1987), por isso um espaco
inelimindvel e insuprimivel. As singularidades, os imediatismos que
caracterizam o cotidiano, que implicam na auséncia de mediacdo, s6 podem
ser enfrentados pela apreensdo das mediacdes objetivas e subjetivas (tais
como valores éticos, morais e civilizatérios, principios e referéncias teoricas,
praticas e politicas) que se colocam na realidade da intervencéo profissional.

3. Nas modalidades de intervencdo que lhe sdo exigidas pelas demandas das
classes sociais. Estas intervencdes, em geral, sdo em nivel do imediato, de
natureza manipulatéria, segmentadas e desconectadas das suas
determinacdes estruturais, apreendidas nas suas manifestacbes emergentes,

de carater microscopico.
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Nestes trés casos sdo respostas manipulatérias, fragmentadas,
imediatistas, isoladas, individuais, tratadas nas suas expressdes/aparéncias (e nao
nas determinacdes fundantes), cujo critério é a promocdo de uma alteragcdo no
contexto empirico, nos processos segmentados e superficiais da realidade social,
cujo parametro de competéncia é a eficacia segundo a racionalidade burguesab.
S&o operacdes realizadas por acdes instrumentais6, sdo respostas operativo-
instrumentais, nas quais impera uma relacéo direta entre pensamento e acao e onde
0s meios (valores) se subsumem aos fins. Abstraidas de mediacdes subjetivas e
universalizantes (referenciais tedricos, éticos, politicos, sdcioprofissionais, tais como
0s valores coletivos) estas respostas tendem a percepcionar as situagdes sociais
como problematicas individuais (por exemplo: o caso individual, a situacao
existencial problematizada, as probleméticas de ordem moral e/ou pessoal, as

patologias individuais, etc.).

Quais os niveis em que tem se manifestado a instrumentalidade do Servigo

Social?

Se muitas das requisicdes da profissdo sdo de ordem instrumental (em
nivel de responder as demandas — contraditérias— do capital e do trabalho e em
nivel de operar modificacbes imediatas no contexto empirico), exigindo respostas
instrumentais, o exercicio profissional ndo se restringe a elas. Com isso queremos
afirmar que reconhecer e atender as requisi¢cdes técnico-instrumentais da profissao
nao significa ser funcional a manutencao da ordem ou ao projeto burgués. Isto pode
vir a ocorrer quando se reduz a intervencdo profissional a sua dimenséo
instrumental. Esta € necessaria para garantir a eficacia e eficiéncia operatéria da
profissdo. Porém, reduzir o fazer profissional a sua dimensao técnico-instrumental
significa tornar o Servigo Social meio para o alcance de qualquer finalidade. Significa
também limitar as demandas profissionais as exigéncias do mercado de trabalho. E
também equivocado pensar que para realiza-las o profissional possa prescindir de
referéncias tedricas e ético-politicas.

Se as demandas com as quais trabalhamos sao totalidades saturadas de
determinacdes (econdmicas, politicas, culturais, ideoldgicas) entdo elas exigem mais
do que ac¢bes imediatas, instrumentais, manipulatérias. Elas implicam intervencdes

gue emanem de escolhas, que passem pelos condutos da razéo critica e da vontade
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dos sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores universais (éticos, morais e
politicos). Mais ainda, acdes que estejam conectadas a projetos profissionais aos
quais subjazem referenciais tedrico-metodoldgicos e principios ético-politicos.

Assim, na realizacdo das requisicdes que lhe sdo postas, a profissao
necessita da interlocugdo com conhecimentos oriundos de disciplinas
especializadas. O acervo tedrico e metodolégico que lhe serve de referencial é
extraido das ciéncias humanas e sociais (conhecimentos extraidos das areas de:
Administracdo, Ciéncia Politica, Sociologia, Psicologia, Economia etc.). Tais
conhecimentos tém sido incorporados pela profissdo e particularizados na andlise
dos seus objetos de intervencao. Mas a profissao também tem produzido, através da
pesquisa e da sua intervengdo, conhecimentos sobre as dimensdes constitutivas da
qguestao social, sobre as estratégias capazes de orientar e instrumentalizar a acao
profissional (dentre outros temas) e os tem partilhado com profissionais de diversas
areas.

Foi dito linhas atras que ha dimensdes da instrumentalidade do exercicio
profissional e falamos de duas delas. Mas a terceira condicdo da instrumentalidade é
a de ser uma mediacdo. Se é verdade que a Instrumentalidade insere-se no espaco
do singular, do cotidiano, do imediato, também o € que ela, ao ser considerada como
uma particularidade da profissdo, dada por condi¢cdes objetivas e subjetivas, e como
tal socio-historicas, pode ser concebida como campo de mediacdo e instancia de
passagem.

Diferente disso seria tomar a instrumentalidade apenas como
singularidade, e como tal, um fim em si mesma, de modo que estariamos
desconhecendo suas possibilidades como particularidade. No cotidiano, como o
espaco da instrumentalidade, imperam demandas de natureza instrumental. Nele, a
relacdo meios e fins rompe-se e 0 que importa é que os individuos acionem o0s
elementos necessarios para alcancarem seus fins. Mas pelas proprias
caracteristicas do cotidiano, os homens nao se perguntam pelos fins: a quem
servem? que forgas refor¢ca? qual o projeto de sociedade que esta na sua base?
Tampouco pelos valores que estdo implicados nas acbes desencadeadas para

responder imediata e instrumentalmente ao cotidiano.
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CONSIDERACOES FINAIS

As analises feitas em todo o processo de caracterizacdo desta apostila
nos permite expor algumas consideracoes.

Configurando o trabalho com suas bases constitutivas, observamos que
ele tornou-se categoria fundante da sociabilidade humana e & também base
ontolégica do homem para que este pudesse se firmar enquanto ser social.

Todavia, percebemos que, historicamente o trabalho passou por
profundas modificagdes, culminando na exploracdo do homem pelo homem (perda
da sociabilidade), na submissdo ao sistema capitalista com suas formas constitutivas
e na decomposicdo da atividade artesanal, sem desconsiderar, também, que a
sociedade do homem, ao se complexificar, modifica suas estruturas, ou seja, as
tarefas vdo se dividindo e acarretando constante insatisfacdo, precarizacdo e
inseguranca no préprio processo de trabalho.

Assiste-se a sucessivas crises do capitalismo no meio de uma revolucao
tecnoldgica e é esta que aos poucos vai eliminando o trabalho como elemento de
identificacdo dos homens.

O Servigo Social é inserido na divisdo sécio-técnica do trabalho em meio
a crise fazendo com que o profissional ndo se distancie do novo cenario
apresentado. As mudancas que surgem, invariavelmente, colocam ndo s6 novas
demandas para a profissdo como encerram novas determinacdes na propria

organizacao e dinamica do seu processo de trabalho.
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EXERCICIO DE FIXACAO

1. “A instrumentalidade € uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos.” Vocé concorda com

essa afirmativa? Justifique sua resposta.

2. Marilda V. lamamoto aponta elementos essenciais que devem ser incorporados
na atuacdo do Servico Social na contemporaneidade. A afirmativa que retrata um
deles é:

a) A recusa a tarefas socialmente atribuidas a este profissional.

b) O direcionamento das a¢des para o campo privado da vida do trabalhador.

c) O empreendimento de pesquisas sobre 0s servicos sociais prestados na esfera
estatal e privada.

d) O investimento na transformacdo dos espacos de trabalho, especialmente
estatais, em espacos de fato publicos.

AVALIACAO PROCESSUAL

1.”Diante das camadas mais exploradoras da classe trabalhadora, a atuacao
do Estado aparece simbolicamente salvadora, pelo isolamento em que se
encontram, pela miséria a que sdo submetidos, fragmentando-se a acédo do
Servi¢co Social em multiplas atividades que vao desde o assistencialismo de
migalha até a organizacdo de um sistema de acesso e pronto atendimento
familiar, em face da politica clientelista de assisténcia social.” Faga um texto

dissertativo em referéncia a essa afirmativa.
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