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RESUMO - A vertente tematica do presente artigo refere-se ao desafio da materializacdo dos principios
ético-politicos do Servigo Social na efetivacdo do trabalho profissional desenvolvido, especificamente nos
espagos socio-ocupacionais do Servigco Social no ambito da Politica de Educagdo Publica. Inicialmente, traz
uma breve referéncia tedrica sobre a ética e a ética profissional do assistente social; em seguida, aborda a
relagdo deste conhecimento com a experiéncia profissional desenvolvida pela autora no Projeto de Extensao
Universitaria intitulado Servico Social na drea da Educag¢do, promovido pela Faculdade de Servigo Social da
Fundacdo Educacional “Anténio Eufrasio de Toledo” — Presidente Prudente/SP. O principal objetivo desta
reflexdo é provocar o debate sobre a concretizagdo dos principios ético-politicos do Servico Social no
trabalho efetuado neste campo de atuagdo profissional do assistente social.
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ABSTRACT — The thematic slope of the actual article refers to the challenge of materialization of the ethic-
political principles of the Social Service in the realization of the professional work developed, specifically, in
the social-occupational spaces of the Social Service in the Public Education Politics extent. Initially brings a
brief theoretical reference about the Social Assistant ethics and Professional ethics, following, approaches
the relation between this knowledge and the Professional experience developed by the author in the
University Extension Project titled: Social Service in the Education area, promoted by the Social Service
University of the Educational Foundation “Antonio Eufrasio de Toledo” — Presidente Prudente/SP. The main
aim of this reflection is to provoke the debate about the realization of the ethic-political principles of the
Social Service in the work, accomplished in this social assistant professional acting field.
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reflexGes que serdo formuladas no presente artigo resultam do aprofundamento tedrico

sobre o tema: Etica e Servico Social bem como o substrato tedrico-pratico da experiéncia

profissional na area educacional, perfiladas por estudos e debates em relacdo a Politica
Educacional, seus fundamentos e sua operacionalidade no &mbito da Escola Publica (Educagao Basica).

Na trajetéria da Politica Educacional brasileira, estdo imbricados posicionamentos politicos e
ideoldgicos que sdo determinados pelo contexto histérico, isto é, pelas forcas politicas e os antagonismos
dos projetos societdrios presentes naquela dada realidade.

No espaco da objetividade, na concretizacdao das propostas educacionais estdo implicadas a
hegemonia e a contra-hegemonia, conforme expressdo de um grande educador (SEVERINO, 1986). E,
portanto, neste espaco sdcio-ocupacional que foi possivel vivenciar o trabalho profissional do Assistente
Social e que aqui sera explicitado.

Durante quase cinco anos, o Projeto de Extensdo Universitaria — Servico Social na drea da
Educagdo — implantado e promovido pela Faculdade de Servigo Social da Fundagdo Educacional “Antonio
Eufrasio de Toledo”, localizada em Presidente Prudente/SP, efetivou sua intervencdo em Unidades de
Ensino da Rede Publica Estadual do referido municipio, localizadas na area central e na periferia e no
dltimo ano, na Diretoria de Ensino de Presidente Prudente.'

Além de propiciar estagio supervisionado para os alunos, teve como objetivo principal efetivar a
funcdo social da Universidade, isto é, prestar servicos a comunidade atendendo solicitacdo da rede
publica interessada em atender as demandas presentes na escola publica pertinentes ao Servico Social.
Desta forma consubstanciando-se a escola publica em um espaco socio-ocupacional para este
profissional.

A proposta de intervencdo envolveu acbes que abrangeram os educadores (diretor, vice-diretor,
coordenador pedagégico, professor, merendeira, servente, inspetor de aluno), alunos e suas respectivas
familias, inserindo a escola no espago comunitario.

Para efetivar a intervencdo profissional do Assistente Social na instituicdo escolar, foi necessario
estudar a Politica Educacional Brasileira, analisando-a no contexto das determinagGes histdricas mais
amplas.

Constatou-se que a educag¢do sempre teve notério destaque na efetivagdo do projeto societario
politico-econdmico de muitas nag¢des, especificamente do Brasil.

Na contemporaneidade, em consequéncia das transformagdes societdrias em curso,
impulsionadas pela globalizagdo, a educagdo tem sido destaque na agenda politica dos paises,
principalmente aqueles dependentes e em processo de desenvolvimento, dentre eles o Brasil. O
fundamento destas transformacdes é balizado no processo de desenvolvimento do capitalismo, que
objetiva garantir o processo de acumulacdo capitalista impde alteracdes no processo produtivo
influenciando as relacGes de producdo e reproducdo da vida em sociedade e assim trazendo alteracGes
no mercado de trabalho, nas relagées do Estado e da Sociedade Civil, enfim em todas as esferas da vida
em sociedade.

Neste contexto, a educacdo passa a ser vista como essencial sob duas perspectivas que se
complementam, a primeira: a inser¢do dos paises em desenvolvimento na economia mundial e, a outra,
refere-se a formacgao dos jovens de acordo com os ditames e necessidades do mercado de trabalho, cada
vez mais exigente e excludente, que demanda um novo perfil profissional, capaz de disponibilizar o
“conhecimento” para executar uma multiplicidade de tarefas com prontiddo para novas tecnologias e
novas relagGes interpessoais.

A expectativa de atender a estas requisi¢cdes estd, explicita ou implicitamente, baseadas nas Leis
e Projetos Educacionais, onde a missdo da educacdo é preparar os jovens para o mercado de trabalho e
forma-lo para uma sociabilidade que corresponda aos interesses do capital.

O grande desafio proposto neste artigo é pensar o trabalho profissional do Assistente Social na
area da educacdo tendo como pressuposto os principios ético-politicos do Servigo Social, explicitos no
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Cédigo de Etica Profissional do Servico Social (1993), com a finalidade de provocar um debate que
possibilite o confronto do abstrato com o concreto, desvendando objetivacGes da Politica Educacional e
das implicagBes ético-politicas presentes na efetivacdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos do
Servico Social, especificamente neste espago sdcio-ocupacional.

Mas para compreender a relacdo do trabalho profissional do assistente social com os
fundamentos éticos da profissdo é necessdrio responder a seguinte questao: afinal o que é Etica?

Etica, como apreensdo tedrica da moral diz respeito aos seus fundamentos e a
busca do significado histérico dado aos valores: diz respeito as raizes dos
problemas, @ busca da esséncia, ou seja, € um modo peculiar de olhar
determinada dimensao da realidade (BARROCO, 1996, p. 81).

Por sua vez, a moral

é um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sdo
regulamentadas as relagdes mutuas entre os individuos ou entre estes e a
comunidade. Estas normas, de carater histérico e social, devem ser acatadas livre
e conscientemente, por uma convicgdo intima e ndo de maneira mecanica e
impessoal (VASQUEZ, 1984, p. 32).

Os fundamentos da ética sdo sociais e histéricos; portanto, s6 o homem, ser social, age
eticamente, pois sé ele possui capacidades que sdo especificas do ser social, ou seja: sociabilidade,
universalidade, consciéncia e liberdade."

A ética é sempre no sentido de emancipacdao humana, sendo que neste sentido o homem é o fim
e ndo o meio. A condigdo basica para assegurar a liberdade é a capacidade objetiva, as condigdes
concretas para ter opgao de escolha, isto é, oportunidade de romper os impedimentos para desenvolver
projetos que realizem e ampliem a liberdade.

Marx (1971), ao analisar o ser social do homem, afirma que

o existir humano decorre do agir, pois 0 homem se autoproduz a medida que
transforma a natureza pelo trabalho. Esta ag¢do transformadora se denomina
praxis: atividade especifica do ser social cujo modelo é dado pelo trabalho
(BARROCO, 1999, p. 122).

As media¢des envolvem a consciéncia, o conhecimento, a linguagem, o intercambio, a
cooperacgdo, a valorizacdo dos objetos e das acOes, além dos costumes e estdo inscritas na praxis
desenvolvida pelo trabalho criador da cultura. Portanto, o processo de reprodugdo do ser social, como
sujeito histdrico, consciente e livre, base de sua capacidade de ser sujeito ético tem como eixo
fundamental o trabalho como praxis.

O homem como sujeito ético supbe racionalidade, escolha de valores, liberdade,
responsabilidade, alteridade, emancipagao e justica social, pois sé ele é capaz de agir teleologicamente,
ou seja, possui “capacidade de projetar finalidades as a¢oes, finalidades que contém uma intencdo ideal e
um conjunto de valores direcionados ao que se julga melhor em relagdo ao presente” (BARROCO, 1999,
p. 122). Este processo ocorre por meio de uma reflexdo ética, que propicia uma visdo critica,
fundamentada em pressupostos tedrico-filoséficos que possibilita desvelar o que esta por tras das coisas.

Diante desta breve aproximag¢do ao conhecimento da ética, é possivel enveredar as reflexdes
para outra questdo fundamental: o que é ética profissional?

Recorre-se novamente a Barroco (2001):
a ética profissional é uma dimensdo da profissdo vinculada organicamente as
dimensdes: tedrica, técnica, politica e prdtica. Suas especificidades sdo dadas

pelas particularidades das a¢des ético-morais, moral como dimens3ao normativa e
espaco de realizacdo da liberdade e pela reflexdo ética (BARROCO, 2001 p. 32).
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Ainda, segundo Barroco (2001), as dimensdes da ética profissional e suas formas de objetivacdo

e tedrico-filosodfica — sdo os fundamentos filosoéficos e tedrico-metodoldgicos que orientam
os valores, principios, visdao de homem e mundo de uma determinada profissao;

e moral-pratica — relaciona-se ao comportamento pratico individual e organizacao coletiva
gue orienta seus juizos de valores, responsabilidade, comportamento social e direciona
os projetos profissionais;

e normativa — expressa no Cédigo de Etica Profissional: conjunto de direitos e deveres que
sdo determinados pelos profissionais.

E importante destacar que o Cédigo de Etica Profissional expressa o estagio de desenvolvimento
de uma determinada categoria profissional, naquele determinado momento histérico, que reflete
também o contexto social e suas lutas.

Portanto, para compreender os principios que fundamentam o Cddigo de Etica de uma dada
profissdo, é necessario resgatar a sua trajetdria histérica, o desenvolvimento dos seus projetos sociais e
as tendéncias éticas.

Estabelecendo um contato com esta trajetéria, de forma panoramica, constata-se que a presenca
do conservadorismo ético predominou no Servico Social desde a sua emergéncia até a década de 1960,
guando apareceram alternativas de outros projetos profissionais, influenciados pelas manifestacdes de
protestos inerentes ao momento histdrico. Porém os Cédigos de Etica Profissional do Assistente Social de
1965-75, ainda ndo traduzem o avanco do projeto ético-politico da profissao, no sentido de ruptura com
as bases conservadoras.

Somente & partir de 1986, o Cddigo de Etica reflete esta ruptura, apesar de nio ter ainda
maturidade ética e tedrica suficiente para aprofundar as reflexdes sobre a ética na profissao.

O amadurecimento tedrico-metodoldgico e ético-politico da profissdo, resultante do acimulo
historico, do debate profissional e das produgdes tedricas do Servico Social, recuperando os estudos da
teoria social de Marx e sobre filosofia somada as condi¢gdes objetivas determinantes do momento
histérico, culminou na elaborac¢do do Cédigo de Etica de 1993.

O Cédigo de Etica — 1993,

ao indicar a centralidade do trabalho na (re)producdo da vida social, revela a
base objetiva de constituicdo das agdes ético-morais: as capacidades que,
desenvolvidas a partir da praxis, objetivam a sociabilidade, a consciéncia, a
liberdade e a universalidade do ser humano-genérico. Em fun¢do dessas
capacidades objetivas explicitam-se os valores éticos fundamentais: liberdade,
equidade e justica social, articulando-os 4 democracia, a cidadania (BARROCO,
2001, p. 201).

E importante esclarecer que o Cddigo, “coerente com sua fundamentacdo, explicitou seu
diferencial em face do discurso liberal ao afirmar a democracia como valor ético-politico” (BARROCO,
2001, p. 203).

Mas, diante do quadro politico-econ6mico-social que se apresenta atualmente no Brasil, ja
exaustivamente analisado por assistentes sociais e outros estudiosos do tema, como viabilizar o
compromisso profissional na objetividade da a¢do pratica?

E certo que ndo é no ambito de uma profissdo que se encontram todas as respostas para a crise
atual, na qual se defronta com a radicalidade da questao social nas mais perversas formas de desrespeito
a vida humana, porém “os assistentes sociais tém que ter algo a dizer, visto que a defesa da igualdade, da
liberdade e da justica passa pela defesa da prépria vida humana” (IAMAMOTO, 1996, p. 104).
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Para que seja possivel caminhar no desafio de efetivar, no trabalho profissional, o projeto ético-
politico, é preciso iniciar vencendo a dificuldade de expor a experiéncia profissional, pois nela esta
imbricada a postura ética.

O parametro para esta analise pauta-se no pensamento de Barroco (2000):

a ética é uma dimensdo da vida social constituida pela moral e pela capacidade
humana de ser livre. Quando os individuos sociais organizados coletivamente
conseguem superar os entraves a autonomia, a decisdo a respeito das normas, as
escolhas, estamos diante de situagdes histdricas nas quais a liberdade deixa de
ser um valor e uma possibilidade para se transformar em realidade concreta. Isso
ndao ocorre somente em momentos revolucionadrios; trata-se de conquistas
relativas a cada momento histdrico que vdao dando consisténcia a transformagdes
sociais de medidas diversas (BARROCO, 2000, p. 60).

Diante desta fundamentacdo se problematiza a relagdo do trabalho profissional do assistente
social e a ética profissional no espaco educacional, especificamente no cenario da escola publica,
conforme descrito no inicio do texto, com intencdo de identificar no cotidiano do trabalho profissional as
possibilidades de construir, eticamente falando, projetos sociais que ampliem a realizacdo da liberdade,
da democracia e da defesa dos direitos humanos.

O cendrio escolar é um espaco social rico e fecundo, onde as contradi¢cdes sociais, o jogo de
forcas e a luta pelos direitos de cidadania estdo pulsando, espelhando a realidade como ela é no restante
da sociedade.

A populacdo atendida pelas escolas publicas é a mesma que participa de outras instituicdes
publicas ou privadas, de politicas sociais, nas areas da saude, assisténcia social, habitacdo etc.

O diferencial na instituicdo escolar é o vinculo estabelecido com os seus usudrios (alunos-familias)
pela relagdo do tempo de permanéncia do aluno na instituicdo e a constancia deste relacionamento.
Portanto, a instituicdo escolar estabelece, direta ou indiretamente, um vinculo com a comunidade onde
estd inserida, de forma passiva ou ativa.

Para uma aproximagdo deste cenario, foi preciso reconstruir as mediagbes, que significam:

e conhecer a politica de educacdo e a politica institucional da escola articulando a uma
andlise critica desta realidade as determinagfes impostas pelo contexto mais amplo da
sociedade;

e desvelar as relagdes de poder e saber dos profissionais interlocutores com o assistente
social;

e apreender como sdo estabelecidas as relagdes entre profissionais, alunos, familias e
comunidade;

e identificar as demandas concretas da comunidade escolar (educadores,alunos,familias).

Reconstruindo estas mediacdes, a propria dindmica da instituicdo fornece pistas e indicativos
para estabelecer a¢Oes de acordo com a orientagdo do projeto ético-politico do assistente social,
aproximando o trabalho profissional as reais necessidades da popula¢do usudria, que geralmente estdo
veladas.

Estes subsidios propiciaram a elaboracdo de uma proposta de interven¢do, que resgatasse a
perspectiva da totalidade, isto é, obter uma visdo abrangente sobre a realidade do ambiente escolar.
SupGe um conhecimento critico apreendendo os fatos e processos a partir da fun¢do que desempenham
na  estrutura, conjuntura e contextos histérico-sociais e na interrelagdo  entre
universal/particular/singular, desta forma, do ponto de vista da totalidade.

Neste sentido:

Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 10, n. 1, p. 44 - 55, jan./jul. 2011 |



Implicacoes da ética profissional do assistente social no espacgo educacional

49

a racionalidade critica-dialética recolhe suas categorias analiticas na proépria
realidade, percorre-as, estabelece seus vinculos, sai em busca de mediagdes,
satura seus objetos de determinagdes e reproduz, no nivel do pensamento, as
multiplas e complexas relagdes que se processam na realidade (GUERRA, 1997, p.
58).

E nesta busca da totalidade que foi possivel compreender os complexos mais abrangentes que
permite assinalar alguns parametros para a intervengao profissional.

Uma das estratégias foi estabelecer o didlogo com a comunidade escolar (diretor, vice-diretor,
coordenador pedagdgico, professor, merendeira, servente, inspetor de aluno, aluno e familia), atores que
direta ou indiretamente estdo vinculados ao processo educativo desencadeado pela escola. Considerando
também que cada segmento, enfrenta de forma diferente as problematicas relacionadas ao espaco
escolar.

A efetivagdo deste relacionamento ocorreu da seguinte forma:

e professor/diretor/vice-diretor/coordenador pedagdgico — por meio da participacdo
qguinzenal do Servico Social nas reunidoes de horas de trabalho pedagdgico — HTP, tendo
como objetivo refletir sobre temas de interesses dos educadores, decodificando o social
sempre na perspectiva da interdisciplinaridade;"

e familia — realizacdo de reunides bimestrais com os pais, visitas domiciliares e
atendimentos individuais, quando necessarios, tendo como um dos objetivos efetivar
uma agao socioeducativa estabelecendo um didlogo familia, escola, comunidade;

e funciondrios em geral — atendimentos individuais, contato informais, visando
principalmente, proporcionar a estes agentes educadores identificar-se como tal na
pratica profissional diaria;

e alunos — contatos informais no recreio, atendimentos individuais, proporcionando
espacos de expressdo de suas duvidas, expectativas, angustias proprias da sua faixa
etaria.

No cotidiano do trabalho profissional, o assistente social pode detectar demandas objetivas:
expressoes da “questdo social” (desemprego, fome, doengas, dificuldade de acesso aos servigos sociais
publicos etc.) e demandas subjetivas, ou seja, aquelas relacionadas a perspectiva ideoldgica dos sujeitos
pertencentes a comunidade escolar, que geram preconceitos e concepgdes distorcidas sobre a realidade
social, que sdo préprias do senso comum orientado por um “modo capitalista” de pensar que “informado
pela ideologia dominante cinicamente indiferente, faz vistas grossa a varias e sutis formas de violagao dos
direitos humanos” (PAIVA; SALES, 1996, p. 185). Desse caldo de cultura, propicio ao arbitrio e ao
autoritarismo, é que se atribuem as visdes de mundo presentes na escola publica, tais como:

e para que educar se sdo preguicosos por natureza;

e as familias ndo participam da escola por falta de interesse;

e 0s alunos tém problemas de aprendizagem porque as suas familias sdo desestruturadas;
e apobreza é culpa dos individuos;

e maes: meu filho ndo serve para o estudo, é muito ‘burro’.

E preciso considerar que existem tendéncias morais dominantes (que de alguma
forma estardo atendendo a necessidades e/ou interesses) privados e/ou
coletivos, mas isto ndo é absoluto, pois o dinamismo e a contraditoriedade da
realidade social permite a coexisténcia de cddigos morais em oposi¢cdo. Dadas as
peculiaridades da moral, sempre existem uma margem de possibilidade relativo
as condicdes histdricas de ndo aceitacdo das normas e valores dominantes, o que
implica a criacdo de outros valores ou de outros significados para os valores e
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normas, uma vez que eles sdo necessarios a convivéncia social (BARROCO, 1999,
p. 124).

O decifrar da realidade, isto é, do processo de producdo e reproducdo da sociedade capitalista,
por intermédio das informacgdes, dos conhecimentos propiciam o processo de transformacao das praticas
conservadoras.

A constante reflexdao conduz a permanente critica e autocritica de todos os sujeitos envolvidos na
escola, que passam a recusar o arbitrio e o autoritarismo nas rela¢des estabelecidas entre os profissionais
e estes com alunos-familias e vice-versa.

A visdo de totalidade cunhou a intencdo do Servigo Social, tanto na perspectiva da andlise da
Instituicdo escolar, quanto no conhecimento dos protagonistas nela existentes e também na relacdo da
escola — comunidade.

Nesta perspectiva, refletiu-se com os membros da comunidade escolar, envolvidos na escola a
concepcao de crianca e de adolescente. Concluiu-se que a crianga que vai a escola ndo é uma “crianca
pedagdgica”, é um ser genérico que traz necessidades bioldgicas, sociais, culturais, econOGmicas
construidas historicamente de acordo com as condicdes da classe social a qual pertence.

O processo de aproximagdo com o cotidiano destas criangas e familias revela as suas condicGes
materiais de vida e as dificuldades para satisfazé-la, bem como os sentimentos de inferioridade,
incapacidade social e subalternidade, esculpidas historicamente, por sua condicdo de classe subalterna.

As transformacgdes societarias que emergem no mundo contemporaneo, sob a légica excludente
e destrutiva do capital, aprofundadas no processo de globalizacdo neoliberal, provocam o desemprego, o
subemprego, o acirramento das expressées das questdes sociais, aliado a retracdo do Estado em suas
responsabilidades publicas, ocorrendo um processo de ‘refilantropizagdo da questao social’, conforme
denomina Yasbek (1995).

Neste contexto, as politicas sociais, que sdao espagos contraditérios atendendo as demandas do
capital e do trabalho, dependendo das forgas sociais presentes naquele determinado momento histérico,
configuram-se no momento atual, como um importante terreno de lutas de classes, “face ao
recrudescimento da ofensiva capitalista em termos de corte de recursos publicos para a reprodugdo da
forca de trabalho” (BEHRING, 2009, p. 316).

As mudancas contemporaneas, a reestruturacdo produtiva e a contra-reforma do Estado, tém
impactos deletérios nas condicdes cotidianas de trabalho e de vida da populagdo ampliando os indices de
pobreza. Este panorama influéncia a vida das familias, criancas e adolescentes da escola publica e
também dos educadores e outros profissionais em geral.

Neste terreno tencionado entre as demandas concretas da populagdo, usudrias do Servigo Social
e a precariedade de recursos advindas da minimiza¢do das repostas do Estado as expresses da questao
social, é que o assistente social precisa produzir estratégias teérico-metodoldgicas e ético-politicas para
intervir nestas demandas imediatas, porém nado deve limitar sua interven¢do ao enfrentamento, apenas
de fatos isolados, individuais e estanques.

Para isso, é preciso coletivizar as demandas e desencadear um processo gradativo de orienta¢do
e organizacdo dos sujeitos visando realmente, efetivar um dos principios do Cédigo de Etica Profissional:
“ampliacdo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade com vistas a
garantia de direito civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras” (Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, 1993).

O giro operado pelo novo contexto internacional, posto pela reestruturacao do capitalismo,
implementado por uma nova orientacdo macroscopica, conforme citado anteriormente, objetiva
promover a integra¢do mais rigorosa dos paises ao sistema econémico mundializado. O Brasil participa
desta integracao, considerando os determinantes da sua conjuntura histdrica, conforme as exigéncias do
grande capital, sucumbindo-se de forma subalterna.
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Este processo incide sobre a Politica da Educacdo que passa a ser prioridade no mundo, pelo
menos no discurso politico-ideoldgico, e diversos paises se mobilizam, realizando Conferéncias e
Encontros Internacionais, promovidos sob a égide de diversos organismos internacionais: ONU —
Organizag¢dOes das NagGes Unidas, Unesco, Banco Mundial, etc.

Estes eventos estabelecem um consenso vinculando a educagdo a condi¢cdo de meio fundamental
para o progresso pessoal, social, econ6mico, cultural, sendo também considerado instrumento para
formagao de recursos humanos, visando atender as transformagdes produtivas.

No conjunto das proposicdes/prescricdes — expressa na regulamentacdo juridica de diversos
paises, especificamente o Brasil, observa-se uma op¢do, no primeiro momento, pela democracia
participativa, soliddria, critica e criativa. Ha que se considerar, no entanto, a légica liberal e economicista
qgue fundamenta a concepcdo de educacdo destes foruns internacionais, assumindo como fungao a
adaptacdo do individuo a sociedade e as novas condicdes da economia e do modelo de crescimento
adotado.

Relacionar os reflexos desta conjuntura mais ampla com as instituicdes escolares é uma tarefa
continua, pois quanto mais nos aproximamos da realidade para tentar desvenda-la, mais complexa ela se
apresenta.

A democratizacdo da educacdo e a construcdo da cidadania, principios assumidos nos textos
legais encontram entraves e limites relacionados a propria estrutura institucional da educacdo. A
viabilizacdo da universalizacdo do acesso a educacdo basica, ndo garante, de forma efetiva, a qualidade
da educacdo, nem a efetivacao da democratizacdo das relagdes internas e externas a escola.

A consolidacdo de uma gestdo democratica, participativa na escola, ndo é um processo
espontaneo e facil, € um processo de construcdo coletiva, que se materializa por meio de avancos e
retrocessos, presente nas acgOes e reflexdes didrias dos envolvidos e no entendimento sobre os
fundamentos da participacdo.

Neste aspecto, analisando as legislagdes pertinentes a organizacdo da Politica de Educacdo,
especificamente no Estado de Sdo Paulo, verificou-se que a escola publica possui varias instancias de
participacao, fruto do processo de luta dos educadores ao longo da trajetdria para a democratiza¢do da
gestdo escolar, tais como: Conselho de Escola, Grémio Estudantil, Associacdo de Pais e Mestres', porém a
consolidagdo da participagdo efetiva ainda ndo ocorreu devido a inUmeros entraves que vao desde a
intencionalidade e o compromisso dos agentes singulares presentes na escola até os limites e objetivos
da sociedade burguesa que se estrutura a partir da explicitagdo de uma classe sobre a outra.

O assistente social inserido neste contexto educacional contribuiu para a efetivagdo da
democratizagdo, tanto no que tange a relagdao democratica estabelecida entre o assistente social e os
usudrios do Servigo Social, rompendo com praticas tradicionais de controle e tutela, como estabelecendo
acdes que viabilizem o alargamento dos canais de participacdo de todos representantes da escola nas
decisdes institucionais, por meio de ampla socializagdo de informacdes.

A participagdo do Servico Social, integrado a equipe de educacgdo, no planejamento do projeto
sécio-pedagodgico da escola, contribuiu para um ‘olhar’ diferenciado para as questdes sociais, que apesar
de ndo estarem diretamente relacionados ao processo pedagdgico, incidem, sobremaneira, sobre ele,
portanto auxiliando a escola a atingir a sua fung¢do social.

Referente a gestdo democratica nas relagSes estabelecidas com educadores, familias e
comunidade, incidem dificuldades que podem ser consideradas exdgenas e enddgenas @& instituicdo
escolar, que se projetam, principalmente, nas instancias de poder decisorio.

Marcados pela cultura da ndo participagao, traco histdrico e ideoldgico imprimido aos brasileiros,
os sujeitos envolvidos com a escola publica permanecem no imobilismo, cristalizando preconceitos,
fatalismos e omissdes. Eles ndo se veem como sujeitos capazes de interferirem nos rumos da educacao,
raramente discutem a fungdo social da escola e os papéis que cada um exerce no processo educativo.
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O Servigo Social contribui neste processo de democratizagdo da escola publica, em diferentes
dimensdes: facilitando a universalizacdo do acesso e a permanéncia do aluno na escola; na inferéncia da
participacdo de todos os elementos envolvidos na escola nas instancias de poder decisdrio e na relacdo
da escola com a comunidade, dirimindo obstdculos que permeiam este relacionamento.

E preciso ainda, conectar esta realidade particular a um contexto mais amplo visualizando os
determinantes que incidem sobre aquela comunidade, sé assim sera possivel romper a alienacdo que a
l6gica capitalista imp0de as pessoas e instituicdes.

Na otica da totalidade e na apreensao da dinamica da vida humana, o Servico Social,
apropriando-se do conhecimento tedérico-metodoldgico e ético-politico, descobriu caminhos para a
intervengdo profissional.

Em relacdo as familias e alunos, o Servigo Social realizou uma intervencdo socioeducativa, no
sentido desenvolver o senso critico que reflete nos habitos, modos de pensar e agir, enfim nas diversas
relagcBes sociais estabelecidas na sociedade. O fortalecimento destas familias, através da informacao,
principalmente dos seus direitos sociais, facilitou o acesso das mesmas aos servicos prestados pelas
politicas sociais.

Restabelecer o didlogo escola-familia, dirimir as dificuldades que interferem no processo ensino-
aprendizagem, concebendo a crianca e o adolescente como pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento, conforme os principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente, formando-os como
sujeitos de direitos e deveres perante a sociedade é uma das atribui¢Oes efetivadas pelo Servico Social.

No que se refere aos educadores, a intervencdo fundamentou-se na perspectiva de
interdisciplinaridade, articulando o saber, a vivéncia, a escola e a comunidade, com o objetivo de
interacdo que traduz na pratica por um trabalho coletivo. Neste processo a interpretacdo dos fatos
cotidianos foi vinculada a uma analise de conjuntura, reconhecendo a singularidade, particularidade e
universalidade das situacGes enfrentadas pelos docentes e discentes.

Outra frente de trabalho do assistente social foi a articulacdo da escola com a sociedade, isto é€,
as demais instituicdes representantes de politicas publicas e as organizagGes ndo governamentais, para
gue os interesses da maioria adquiram visibilidade na cena publica, tornando-os passivo de serem
considerados e negociados no ambito das decisGes politicas. Esta articulagdo aglutinou forgas
progressistas comprometidas com a formagao de projetos societarios de interesse da populagdo, criando
propostas alternativas de agdo conjunta, principalmente na 4rea de saude (Posto de Saude do bairro) e
assisténcia social (Secretaria Municipal de Assisténcia Social).

O trabalho profissional acima descrito revela o “compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual do profissional na perspectiva de competéncia
profissional” (Cédigo de Etica Profissional — 1993).

A concepgdo de competéncia almejada para nossa profissdo, compreende a
capacidade de critica tedrica, consisténcia histérica, mais refinamento politico,
habilidade para projetar estratégias no desempenho de atividades técnicas e
politicas, e mais, superacdo de perspectivas reducionistas e unilaterais como
praticismo, teoricismo, ecletismo e voluntarismo (PAIVA; SALES, 1996, p. 205).

Outra questdo central, pensando eticamente a intervencdo do Servigo Social, refere-se ao
empenho na eliminag¢do de qualquer forma de preconceito de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, op¢do sexual, idade e condicdo fisica. Neste sentido, supGe-se o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas. Sabe-se que a eliminagdo
total do preconceito ndo é possivel, porém é preciso aprender a aceitar as diferencas.

Para analisar este aspecto da intervengao profissional do assistente social diante das diferentes
realidades culturais com as quais trabalha, é preciso reportar-se ao entendimento da cultura.

A cultura deve ser compreendida como parte da politica e do poder. Nesta

perspectiva pode-se analisa-la como forma de produgdo por meio da qual os
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seres humanos tentam mediar a vida didria pelo uso da linguagem e de outros
recursos materiais. Mais importante nesta concepgdo, a cultura é uma esfera de
luta e de contradigcdo e deve ser vista como inacabada como parte de uma luta
continuada de individuos e grupos para definir e afirmar suas histérias e espagos
de vida [..]. Como forma de dominagdo silencia ativamente as culturas
subordinadas. Como forma emancipatdria a cultura é uma expressao concreta da
afirmacdo da resisténcia do desejo e da luta do povo para se “representar” como
agentes humanos, estabelecendo seu lugar de direito no mundo (GIROUX, 1987
apud GOMES, 1999, p. 18).

O Servico Social intervém na objetividade/subjetividade da vida humana, como faces da mesma
‘moeda’, atravessando o modo de ‘ser’ dos sujeitos — afetividade, sentimentos, emoc¢des — olhando varios
angulos, buscando melhorar a qualidade de vida, a humanizacdo das relagdes sociais, a participacao,
enfim, buscando outro modo de relacionar-se, produzindo mudancas nas pessoas e nas instituicdes.

Desta forma, o assistente social atuando nas relag6es sociais, defronta-se com valores culturais e
sociais presentes nos diversos contextos culturais, e precisa estar atento para as questdes éticas que
norteiam a sua pratica profissional.

Portanto, o assistente social deve preconizar o respeito as diferencas e ao outro, isto nao significa
invocar a neutralidade, impossivel de se efetivar, mas contribuir na construcdo de uma cultura
humanista, democratica e plural. Conforme afirma Netto (1999), “para que a diferenca possa aparecer é
preciso que haja igualdade”.

Cabe ao profissional — assistente social, na efetivacdo do seu trabalho, lutar pela liberdade,
construindo sujeitos autébnomos, o que implica o resgate de categorias éticas fundamentais como
responsabilidade, compromisso, alteridade.

A instituicdo escolar, “espaco de transmissdo sistematica do saber historicamente acumulado
pela sociedade, com o objetivo de formar os individuos, capacitando-os a participar como agentes na
construcdo desta sociedade” (RIOS, 1993 p. 34) faz parte da sociedade e tem com o todo uma relagdo
dialética, portanto tem uma funcdo contraditdria, ao mesmo tempo em que é fator de manutencdo, ela
também transforma a cultura.

Por isso, cabe ao assistente social, refletir com os educadores a influéncia da educagdo na
formacdao de valores dos alunos, resgatando a concepgao dos individuos como sujeitos de direitos.
Provavelmente, este referencial ético-politico mobilizara as suas atitudes de interagdo na realidade social
alterando, significativamente, as relagdes sociais estabelecidas com a sociedade.

A escola é um espaco de construgdo de contra-hegemonia, como cita Severino (1986), enquanto
apropriagcdo de um conjunto de conhecimentos, atitudes, habilidades e valores, capazes de forjar a
liberdade, de propor o reconhecimento do homem como sujeito de sua prépria historia.

Ao abordar o referido trabalho profissional do assistente social na escola publica, tornam-se
subjacentes os principios e pressupostos definidos no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social —
1993 e que vem sendo defendido por parte hegemonica da categoria.

Nele estdo implicitos principalmente

a liberdade, parceira da equidade e da justica social, dai decorrendo a defesa da
autonomia e da plena expansao dos individuos sociais, o que conduz a defesa dos
direitos humanos e a recusa aos arbitrios e todos os tipos de autoritarismos
(IAMAMOTO, 1996, p. 102-103).

Nesta direcdo, o Cédigo de Etica Profissional do Servico Social preconiza a defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo e do poder politico e da riqueza
socialmente produzida. Perspectiva que

implica a defesa intransigente da cidadania, capaz de estender-se tanto aqueles
que criam a riqueza e dela ndo se apropriam, quanto aos excluidos do mercado
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de trabalho, preservando e ampliando os direitos civis, sociais e politicos do
conjunto de trabalhadores (IAMAMOTO, 1996, p. 103).

O desafio de efetivar este projeto ético-politico profissional no trabalho profissional do assistente
social pressupde romper obstaculos, planejar estratégias, articulando forcas com outros profissionais
envolvidos no cenario das instituicGes (politicas publicas e privadas) para enfrentar a radicalidade das
guestdes sociais e assim defender a vida humana acima de tudo.

O Servigco Social deve comprometer-se com valores e ndo com os interesses de uma ou outra
classe social e sim compreender que é neste campo de tensdes de interesses contraditérios que existe a
possibilidade de construir propostas alternativas coletivas, que contribuam com o conjunto das forgas
sociais democraticas da sociedade em prol de uma sociedade mais justa e igualitdria.

Consideragoes finais

O processo de reflexdo do trabalho profissional do assistente social no espaco educacional,
especificamente a escola publica, relacionando-o ao projeto ético-politico da profissdo é um campo de
analises muito fecundo e demanda aprofundamento, que ndo se esgotam nos limites deste texto, que é
apenas um convite a este instigante desafio.

Diante da sociedade contemporanea, muitas vezes, depara-se com o imobilismo, que é
considerado a ‘arma perfeita’ a favor da manutencdo da ordem estabelecida. Em resposta a isto, vale
citar o pensamento de Maria Lucia Silva Barroco, com o qual, se compartilha esta autora:

[...] a possibilidade de transformacdo dessa realidade adversa continua a ser
tarefa do homem quando organizados politicamente em torno de projetos de
ruptura: nosso empenho, nessa direcdo também se fortalece nas pequenas
batalhas cotidianas que, embora limitada profissionalmente, podem consolidar
politicamente o projeto profissional coletivo — a forma de resisténcia objetiva
mais coerente com as intengdes éticas assumidas (BARROCO, 1999, p. 134).
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