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INTRODUCAO

A Andlise de praticas institucionais em Servico Social constitui-se em um desafio para
docentes e profissionais do Servico social, visto que ndo se possui a férmula magica de um fazer
profissional, esse fazer reside na realidade organizacional que cada profissional vai estar inserido sem
obviamente esquecer o projeto-ético-politico que direciona a profissdo. No Cotidiano da Pratica, junto
as questdes emergentes, pode parecer ao assistente social que lhe falte técnica para exercer sua
profisséo.

O Assistente Social se insere em uma realidade complexa e contraditéria, encontrando em
sua pratica limites para uma atuacdo diferenciada daquela instituida tradicionalmente. Cabe ao
Assistente Social refletir sobre este fazer burocratico, tendo como eixo norteador o projeto politico-
profissional do Servi¢o Social, para entéo vislumbrar novas alternativas profissionais.

Esta apostila busca apresentar a pratica profissional do assistente, seu papel fazendo
uma andlise da sua insercdo nas diversas organizagdes, instituicdes e instancias espaco ocupacional
do profissional.

O objetivo desta disciplina é discutir os conceitos de instituicdo e organizacao, bem como
0s aspectos necessarios para a realizagdo de uma analise institucional. Aprender sobre os diversos
espacos de atuacdo do Servigco Social: Estado, ONG’s, OSCIP’s, empresas e movimentos sociais.

Refletir sobre os limites e as possibilidades de acdo do Servi¢o Social



CAPITULO 10 ESTUDO DAS INSTITUICOES SOCIAIS CONSIDERANDO A ANALISE DE
ESTADO E DA SOCIEDADE CAPITALISTA
UNIDADE 1.1 O ESTADO

Estado (do latim status,us: modo de estar, situacdo, condi¢ao), € "conjunto das instituicbes
(governo, forcas armadas, funcionalismo publico etc.) que controlam e administram uma nacao"; "pais
soberano, com estrutura propria e politicamente organizado".

E organizada politica, social e juridicamente, ocupando um territério definido, normalmente
onde a lei maxima € uma Constituicdo escrita, e dirigida por um governo que possui soberania
reconhecida tanto interna como externamente. Um Estado soberano é sintetizado pela maxima "Um
governo, um povo, um territorio".

O Estado é responsével pela organizacgéo e pelo controle social, pois detém, segundo Max
Weber, o monopdlio da violéncia legitima (coercéo, especialmente a legal).

Normalmente, grafa-se o vocabulo com letra maiuscula, a fim de diferencid-lo de seus
homdnimos. Ha, entretanto, uma corrente de filblogos que defende sua escrita com mindscula, como
em cidadania ou civil. Ndo com o objetivo de ferir a definicdo tradicional de Estado, mas a fim de
equiparar a grafia a outros termos ndo menos importantes.

O Estado pode também ser definido em termos de condi¢8es internas, especificamente
(conforme descreveu Max Weber, entre outros) no que diz respeito a instituicdo do monopdlio do uso
da violéncia.

Desse modo, o Estado representa a forma méaxima de organizacdo humana, somente
transcendendo a ele a concepc¢ao de Comunidade Internacional.

Embora o termo inclua frequentemente amplamente as instituicbes de governo, ou de
regras antigas e modernas, o Estado moderno suporta um nimero de caracteristicas que foram pela
primeira vez consolidadas a sério no inicio do século XV, quando o termo "estado” também adquiriu o
seu atual significado. Assim, o termo é frequentemente utilizado em sentido estrito para se referir
apenas aos modernos sistemas politicos.

Em uso casual, os termos "pais”, "nagdo", e "estado" sdo muitas vezes usados como se
fossem sinbnimos, mas num sentido mais estrito uso, as que podem ser distinguidas:

+ Nacdo denota um povo que acredita-se que a partilha ou considerados aduaneira comum,
origens e histéria. No entanto, os adjetivos nacional e internacional também se referem a
questdes relacionadas ao que sdo estritamente Estados, como na capital nacional, o direito
internacional.

+ Estado refere-se ao conjunto de instituicbes que regulam e de apoio que tém soberania ao
longo de um territorio definido e populacao.

Teoria de Estado Moderno

Em 1815, no Congresso de Viena, o Ato Final do Congresso de Viena sé reconheceu 39
Estados soberanos no sistema diplomatico europeu e, como resultado, foi firmemente que, no futuro,
novos estados foram reconhecidos pelos outros estados, o que significava, na préatica, o

reconhecimento, por um ou mais Estados das grandes poténcias.
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A teoria constitutiva foi desenvolvida no século XIX para definir o que € e o que ndo € um
Estado. Com esta teoria, a obrigacdo de obedecer o direito internacional depende de uma entidade de
reconhecimento por outros paises. Devido a isto, 0os novos estados nao poderiam tornar-se
imediatamente parte da comunidade internacional, ou ser obrigado pelo direito internacional,
recohecendo que essas nacgdes, a principio, ndo tém obrigacao de respeitar o direito internacional nas
suas relagBes com eles.

Uma das principais criticas da presente lei é a confus@o causada quando alguns estados
iriam reconhecer uma nova entidade, mas outros estados ndo, uma situacdo, a teoria ndo se tratar.
Convencao de Montevidéu

Um dos critérios mais comumente citados por micronagao no que diz respeito a dificuldade
em obter o reconhecimento internacional € o Convencao de Montevidéu. A Convencao foi assinada em
Montevidéu, 26 de dezembro de 1933 pelo Estados Unidos, Honduras, El Salvador, Republica
Dominicana, Haiti, Argentina, Venezuela, Uruguai, Paraguai, México, Panama, Bolivia, Guatemala,
Brasil, Equador, Nicardgua, Colémbia, Chile, Peru e Cuba, mas nunca foi consenso na comunidade
internacional. A Convencao de Montevidéu tem quatro condi¢cdes que uma entidade deve cumprir para
se tornarem um pais:

+ Uma permanente populacao

* Territério definido

+ Governo

» Capacidade de entrar em relagbes com outros Estados

Devido a dificuldade de se cumprir os critérios, a Convencdo de Montevidéu nunca foi
aceite pela comunidade internacional e a maior parte dos paises em usar a teoria do Estado como uma
referéncia.

A evolucéo histdrica do Estado

As primeiras formas do Estado surgiram quando se tornou possivel para centralizar o
poder em uma forma duradoura. A agricultura e a escrita sdo quase sempre associados a este
processo. O processo agricola também permitiu a produgdo e armazenamento de um excedente. Este,
por sua vez, permitido e incentivado o surgimento de uma classe de pessoas que controlado e protegido
0s armazeéns agricolas e, portanto, ndo tem que gastar a maior parte do seu tempo, que prevé a sua
prépria subsisténcia. Além disso, a escrita (ou 0 equivalente, como os Quipus incas), pois possibilitou
a centralizagéo de informac0es vitais.

O Estado na antiguidade classica

A histéria do Estado no Ocidente geralmente comega com Antiguidade classica. Durante
esse periodo, o estado teve uma variedade de formas, nenhum deles parece muito com o moderno
Estado. Houve monarquias cujo poder (tal como o do Egito dos Farads) foi baseado na funcao religiosa
do rei e do seu controle de um exército centralizado. Houve também grande, quase burocratizados
impérios, como o Império Romano, que dependia menos da funcao religiosa e mais centralizada sobre
militares e organizac¢des legais e de uma coesdo da nobreza.

Também vieram na Antiguidade Classica inovacdes como na cidade-estados e a

Republica Romana. A Grécia Antiga durante o século IV antes de Cristo concedeu cidadania a
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populagéo livre, e em Atenas esses direitos foram combinadas com uma democratica forma de governo
embrionéria.

Em contrapartida, Roma desenvolveu logo apés o fim da monarquia e a posterior
republica, que era regida por um Senado e dominado pela aristocracia romana. O sistema politico
romano contribuiu para o desenvolvimento das leis e para a distin¢cao entre a esfera privada e a publica.

A histéria do desenvolvimento do Estado moderno especificamente no Ocidente
normalmente comeca com a dissolucdo do Império Romano. Isto levou a fragmentacdo do estado
imperial para maos de privados e os chamados feudos descentralizados cujo papel politico, juridico e
militar corresponde a organizagdo da produgdo econdmica. Nestas condi¢Ges, de acordo com os
marxistas, a unidade econdmica da sociedade correspondia exatamente a situacao a nivel local.

O sistema feudal foi implantado de forma instavel, dos suseranos aos reis ungidos. Um
monarca, formalmente, o chefe de uma hierarquia de soberanos, mas ndo era um poder absoluto que
poderia legislar & vontade; ora, as relagdes entre senhores e monarcas eram mediados por diversos
graus de dependéncia mutua, que foi assegurada pela auséncia de um sistema centralizado tributado.
Esta realidade assegurou que cada governante necessarias para obter 0 "consentimento” de cada um
no reino. Este ndo era um 'Estado’' no sentido weberiano do termo, uma vez que o rei ndo quer
monopolizar o poder de legislar (que era compartilhado com a igreja) ou os meios de violéncia (que
foram partilhada com os nobres).

A formalizacdo das lutas sobre a taxacdo entre o monarca e outros elementos da
sociedade (especialmente a nobreza e as cidades) deram origem ao que agora é chamado de
Standestaat, caracterizada pelos parlamentos em que grupos sociais fundamentais negociam com o
rei sobre questdes juridicas e econémicas. Estes Estados do reino por vezes evoluido no sentido de
uma verdadeira parlamentos, mas as vezes perdido em suas lutas com o monarca, o que conduz a
uma maior centralizacdo de legislar de forma coercitiva (principalmente militar)com o poder em suas
maos. A partir do século XV, este processo deu origem ao Estado Absolutista .8

A ascensdo do "Estado moderno”, como um poder publico que constituem a suprema
autoridade politica dentro de um territério definido dentro da Europa Ocidental esta associado a gradual
desenvolvimento institucional que comeca no final do século XV, culminando com a ascensdo do
absolutismo e do capitalismo.

Com a Europa da Inglaterra sob os Tudors, Espanha com os Habsburgos, e Franca com
Bourbons, embarcou em uma variedade de programas destinados a aumentar o controle politico e
econdmico centralizado, cada vez mais expostas muitas das caracteristicas institucionais que
caracterizam o "Estado moderno". Essa centralizacdo do poder politico envolveu a delimitagdo das
fronteiras, como monarcas europeus gradualmente derrotados ou co-optado outras linhas de poder,
tais como a Igreja Catdlica e a nobreza. Em lugar do sistema fragmentado das leis feudais, com muitas
vezes reivindicagdes territoriais, grandes territorios definitivos emergiram. Este processo deu origem a
alta centralizacdo e cada vez mais formas burocréticas de leis absolutistas do séculos XVII e XVIII,
quando as principais caracteristicas do sistema estatal contemporanea tomou forma, incluindo a

introducdo de um exército permanente, uma sistema de tributacdo central, relagbes diplomaticas
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permanentes com as embaixadas, bem como o desenvolvimento da politica econdémica do Estado
mercantilista.

Homogeneizacgéao cultural e nacional tém figurado proeminentemente na origem do Estado
moderno. Desde o periodo absolutista, os estados tém sido largamente organizadas em um nacao
como base. O conceito de um Estado nacional, no entanto, ndo é sinébnimo de Estado-nacao.

Hoje alguns consideram que a maioria dos estados ocidentais mais ou menos apto a
influente definicdo do Estado de Max Weber. Segundo Weber, o Estado moderno monopoliza os meios
de legitima violéncia fisica, ao longo de um territério bem definido. Além disso, a legitimidade deste
monopodlio em si é de um tipo muito especial, a "autoridade racional-legal" com base em regras
impessoais que restringe o poder do Estado nas elites.

No entanto, em algumas outras partes do mundo os termos de Weber ndo se encaixam
bem como da definicdo. Desde o surgimento do conceito de Weber, uma extensa literatura sobre os
processos pelos quais o "Estado moderno” surgiu a partir do estado feudal foi gerada. Académicos
marxistas, por exemplo, afirmam que a formagdo dos Estados modernos pode ser explicado,
principalmente, em fung&o dos interesses e lutas de classes sociais.

O Estado moderno é um tanto distinto e ligado a sociedade civil. A natureza dessa ligacdo
tém sido objeto de uma atenc¢éo consideravel em ambas as andlises de estado e desenvolvimento das
teorias do Estado. Pensadores classicos, tais como Thomas Hobbes, Jean Jacques Rousseau,
Immanuel Kant enfatizaram a identidade do Estado e da sociedade, enquanto pensadores modernos,
pelo contrario, comecando com Hegel e Alexis de Tocqueville, enfatizando as relagbes entre eles como
entidades independentes. Apés Karl Marx, Jirgen Habermas, tem argumentado que a sociedade civil
pode formar uma base econdmica para um esfera publica, como uma posi¢ao politica nho dominio da
superestrutura extra-institucional de envolvimento com os assuntos publicos a fim de tentar influenciar
o Estado e ainda necessariamente relacionados com ele.

Alguns tedricos marxistas, tais como Antonio Gramsci, tém questionado a distingao entre
o Estado e a sociedade civil em conjunto, argumentando que o primeiro é integrado em muitas partes
do ultimo. Outros, como Louis Althusser, sustentam que as organizacdes civis, como a Igreja, escolas,
e mesmo sindicatos sdo parte de um aparato estatal ideoldgico. Neste sentido, o Estado pode financiar
uma série de grupos dentro da sociedade que, embora autbnomo em principio, estdo dependentes do
apoio estatal.

Dado o papel que muitos grupos sociais tém no desenvolvimento de politicas publicas e
as extensas ligacdes entre burocracias estatais e outras instituicdes, tornou-se cada vez mais dificil
identificar os limites do estado.

Privatizacdo, nacionalizagdo, e a criagdo de novos regulamentagfes de 6rgdos também
alteram as fronteiras do Estado em relagdo a sociedade. Muitas vezes, a natureza de organizagfes
guase autdbnomas e é claro, de forma a gerar debate entre os cientistas politicos sobre se eles sao
parte do Estado ou da sociedade civil. Alguns cientistas politicos, assim, preferem falar de politica e
redes descentralizadas de governo nas sociedades modernas, em vez de burocracias de Estado e

direta o controle estatal sobre politica.
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Periodicamente entre o Estado e os setores ndo-estatais (como os partidos politicos).
Whaites argumentou que em paises em desenvolvimento, existem perigos inerentes a promocao da
sociedade civil forte onde os estados séo fracas, os riscos que devem ser considerados e atenuado por
aqueles financiamento da sociedade civil ou defendendo o seu papel como uma fonte alternativa de
prestacdo de servicos..[!

Desde fim do século XIX sdo a totalidade do mundo habitavel foi parcelado em estados
com mais ou menos definidas fronteiras reivindicada por varios estados. Anteriormente, bastante
grande quantidade de terras tinham sido quer ndo reclamados ou desabitadas, ou habitadas por
ndmades, povos que ndo foram organizados como estados. Atualmente mais de 200 Estados compdem
a comunidade internacional, com a grande maioria deles representados na Na¢des Unidas.

Esses paises formam as tedricas relagdes internacionais chamadas de sistema, onde
cada estado tem em conta o comportamento de outros estados quando se fazem os seus proprios
célculos. Deste ponto de vista, afirma embutido em um sistema internacional face a seguranca interna
e externa e legitimacdo de dilemas. Recentemente, a no¢do de uma "comunidade internacional” foi
desenvolvida para se referir a um grupo de Estados que estabeleceram wiktionary: regra, processos, e
instituicBes para a realizacdo de suas relacfes. Desta forma, a fundacgéo tem sido estabelecidas pelo
direito internacional, a diplomacia, os regimes e organizacoes.

Afinal, mesmo com a globalizacdo, o Estado mantém trés aspectos muito peculiares e
importantes:

*+ SO um Estado pode estabelecer o arcabouco legal a viger dentro de seu
territério, para os que nele vivem e fazem negdcios;

+ O Estado assegura uma identidade Unica (especialmente quando suas
fronteiras coincidem com as da nac¢&o);

» O Estado mantém o monopdlio do poder coercitivo (reprimindo o crime na
esfera interna e garantindo a seguranca na esfera externa).

Até a declaracao da teoria do Estado de relacdes internacionais, uma soberania do Estado
esta condicionada a reconhecimento diplomético do estado da reivindicacao de independéncia. Graus
de reconhecimento e de soberania podem variar. No entanto, qualquer grau de reconhecimento, até
mesmo o0 reconhecimento, por uma maioria dos Estados no sistema internacional, ndo é vinculativa
para os Estados de terceiros.

Os critérios legais para a independéncia ndo sdo Obvias. Freqlentemente, as leis sédo
ultrapassadas pelas circunstancias politicas. No entanto, um dos documentos frequentemente citado
na matéria € a Convencgédo de Montevidéu a partir de 1933, o primeiro artigo de que dispde:

O estado como uma pessoa de direito internacional, devem possuir as seguintes
gualificagcBes: (1) uma populagao permanente, (b) um territério definido, (c) governo, e (d) a capacidade
de entrar em relagBes com os outros estados.

Marxismo
Teorias marxistas do Estado eram relativamente influentes na Europa continental em 1960

e 1970. Mas é dificil resumir a teoria desenvolvida por Karl Marx e Friedrich Engels. Afinal, o esfor¢co
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por Hal Draper para destilar seu pensamento politico, na sua Karl Marx's Theory of Revolution(Monthly
Review Press) teve varios volumes de espessura. Mas muitos tém tentado.

Para os teéricos marxistas, o papel dos Estados modernos é determinado ou relacionadas
ao seu papel nas sociedades capitalistas. Eles concordam com Weber sobre o papel crucial na
definicdo de coercdo do Estado. (Na verdade, Weber inicia a sua analise com uma citacdo de Leon
Trotski, um lider bolchevique.) Mas marxistas rejeitam as idéias liberais que consideram que o Estado
€ uma instituicdo estabelecida no interesse colectivo dos sociedade como um todo (talvez por um
contrato social) para conciliar interesses em nome do bem comum. Contrariamente a visdo pluralista,
o Estado ndo é uma mera "arena neutra para a resolucéo de litigios entre alegando interesses", porque
pende fortemente para apoiar um interesse grupo (os capitalistas) sozinho. Nem o Estado costuma agir
como um mero "recolha de agéncias que eles agem como simplesmente um outro conjunto de grupos
de interesse", novamente por causa do estado do viés sistematico para servir interesses capitalistas.

Em contraste com a opinido liberal ou pluralista, o economista americano Paul Sweezy e
outros pensadores marxista tém apontado que a principal tarefa do Estado capitalista é a de proteger
direitos de propriedade sobre o meios de producdo. No primeiro momento, iSSO parece pouco
controversos. Afinal, muitos economia e politica didaticos referem-se ao estado do papel crucial na
defesa dos direitos de propriedade e de fazer cumprir contratos. Mas os capitalistas proprios uma parte
dos meios de producdo que esta muito fora de proporgcdo com os capitalistas "papel em relacdo a
populacéo total. Mais importante ainda, na teoria marxista, da propriedade dos meios de producéo que
da poder sobre a minoria social aqueles que ndo possuem os meios de produc¢éo (os trabalhadores).
Devido a esse poder, ou seja, o poder de explorar e dominar, a classe operaria, o estado da defesa
deles ndo é nada, mas o uso da coercao para defender capitalismo como um classe social. Em vez de
servir os interesses da sociedade como um todo, nesta perspectiva o Estado serve aqueles de uma
pequena minoria da populagéo.

Entre os marxistas, tal como acontece com outros temas, ha muitos debates sobre a
natureza eo papel do Estado capitalista. Uma divisao é entre os "instrumentistas" e as "estruturalistas".

No primeiro, alguns marxistas contemporaneos aplicar uma interpretacdo literal do
comentario por Marx e Frederich Engels em O Manifesto Comunista que "O poder executivo do Estado
moderno ndo é sendo um comité para gerir os assuntos comuns da toda burguesia ". Nesta tradicao,
Ralph Miliband argumentou que a classe dominante usa o Estado como seu instrumento para dominar
a sociedade em uma maneira simples. Para Miliband, o Estado é dominado por uma elite que provém
do mesmo pano de fundo da classe capitalista e, portanto, partilha muitos dos mesmos obijetivos.
Membros funcionarios partilham os mesmos interesses, portanto, como os proprietarios do capital e
estdo ligados a eles através de um vasto conjunto de lagos interpessoais e politico. Em muitas
maneiras, essa teoria pode ser semelhante a teoria do "poder da elite" de C. Wright Mills.

A pesquisa € especifica para o Reino Unido, onde o sistema de classes tem sido,
tradicionalmente, fortemente integrada no sistema educativo (Eton, OXBRIDGE, etc) e redes sociais.
No Estados Unidos, o sistema educativo e das redes sociais sdo mais heterogéneos e parecem ter
pequenos grupos dominantes a muitos. Mas uma relagéo social entre os gestores estatais e da classe

capitalista pode ser visto na dependéncia dos principais partidos politicos e as suas contribuicdes de
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campanha sobre os ricos, sobre a aprovacdo da midia capitalista de propriedade, em conselhos de
empresas, e coisas do género.

Na segunda visdo, outros tedricos marxistas argumentam que o0 exato nomes, biografias,
€ 0s papéis sociais das pessoas que controlam o estado sédo irrelevantes. Em vez disso, eles ressaltam
a estruturais do papel do Estado da actividade. Fortemente influenciada pelo filésofo francés Louis
Althusser, Nicos Poulantzas, um grego teérico neo-marxista, argumentou que os Estados capitalistas,
nem sempre agem em nome da classe dominante, e quando o fazem, ndo é necessariamente o caso,
uma vez indicar funciondarios conscientemente tentar encontra-lo, mas porque a estrutural posicao do
Estado é configurado de forma a assegurar que os interesses do capital sdo sempre dominante.

A principal contribuicdo de Poulantzas para a literatura marxista sobre o Estado era o
conceito de autonomia relativa do Estado: politicas estatais ndo correspondem exactamente ao coletivo
ou a longo prazo os interesses da classe capitalista, mas ajudar a manter e preservar capitalismo no
longo curso. O "poder da elite”, se existir alguma, podem agir de formas que vao contra a vontade dos
capitalistas. Enquanto Poulantzas em trabalho sobre autonomia estatal »tem servido para afinar e
especificar uma grande quantidade de literatura marxista sobre o estado, o seu préprio quadro veio sob
critica para o seu "funcionalismo estrutural”.

Mas este tipo de critica pode ser respondida por considerar o que acontece se gestores
estatais ndo trabalham para favorecer o funcionamento do capitalismo como uma sociedade de classes.
Eles acham que a economia sdo punidos por uma greve ou fuga de capital, e incentivar maior
desemprego, uma diminuicdo das receitas fiscais, e os problemas financeiros internacionais. A
diminuicdo das receitas fiscais torna ainda mais necessdria para a contraccdo de empréstimos da
burguesia. Devido a este Ultimo cobrara taxas de juro elevadas(especialmente para um governo visto
como hostil), o estado financeiro pode aprofundar problemas. Tais eventos podem ser vistos no Chile,
em 1973, em Salvador Allende e o governo de Unidad Popular. Adicionado ao relativamente
"automatico" funcionamento da economia (sob o estimulo de empresas com fins lucrativos), sdo as
maneiras pelas quais um governo anticapitalista provoca conspiracdes antigovernamentais, incluindo
os do Central Intelligence Agency e das forcas politicas locais, como realmente aconteceu em 1973.

A menos que eles realmente estdo prontos para mobilizar a populagéo trabalhadora para
revolucionar a sociedade e movimentar algo além do capitalismo, os gestores irdo praticar politicas
anticapitalistas. Em qualquer caso, eles provavelmente nunca irdo longe, porque a sua aceitacdo da
ideologia dominante é incentivada pelo actual sistema educativo.

Apesar dos debates entre os tedricos marxistas do Estado, ha também muitos acordos. E
possivel que tanto "instrumentalmente" e "estruturalmente" pode-se encorajar a unidade politica dos
gestores estatais com a classe capitalista. Ou seja, tanto a influéncia pessoal dos capitalistas e dos
condicionalismos sociais em atividades estatais desempenham um papel.

Evidentemente, ndo importa o quéo forte esta ligacdo, o ditado de Marx-Engels que "O
poder executivo do Estado moderno ndo € sendo um comité para gerir os assuntos comuns de toda a
burguesia" ndo quer dizer que o executivo ird sempre fazer um bom trabalho, nessa gestéo. (Poulantzas
Como referiu, o Estado mantém um certo grau de autonomia.) Em primeiro lugar, ha o problema de

conciliar os interesses particulares de cada uma das organizac¢des capitalistas uns com os outros. Por
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exemplo, diferentes partes da midia podem discordar sobre a natureza das necessarias
regulamentacfes governamentais. Além disso, sempre é claro o que a longo prazo da classe interesses
capitalistas sédo, para além da simples defesa dos direitos a propriedade capitalista. Pode ser impossivel
descobrir interesses de classe até depois do fato, ou seja, depois de uma politica foi implementada.
Terceiro, gestores podem utilizar os seus poderes administrativos para servir 0s seus préprios
interesses e até mesmo para facilitar a sua entrada para a classe capitalista.

Por (ltimo, a presséo de trabalho de organizacdes de classe (sindicatos, partidos social-
democrata, etc) ou de outras forcas ndo-capitalista (ambientalistas, etc) podem aumentar o estado de
habitual da "linha" do capitalismo exactamente. No final, estes problemas implicam que o Estado vai
ter sempre um certo grau de autonomia a partir obedecendo exatamente a vontade das classes
capitalistas.

Nesta perspectiva, a teoria marxista do Estado na verdade ndo contradiz a pluralista visao
do Estado como uma arena para a contengdo de muitos grupos de interesse, incluindo os que se
baseiam no préprio Estado. Pelo contrario, a proposta marxista seria a multi-facetada concorréncia e
0s seus resultados séo fortemente distorcidos no sentido de reproducéo do sistema capitalista ao longo
do tempo.

Deve-se ressaltar que todas as teorias marxistas do Estado discutido acima referem-se
apenas ao Estado normal capitalista de tempos em tempos(sem guerra civil e similares). Durante um
periodo de crise econdmica e social, a absoluta necessidade de manter a ordem pode aumentar o
poder dos militares - e objetivos militares - em assuntos governamentais, por vezes, mesmo que conduz
a violagdo dos direitos a propriedade capitalista.

Em um sistema ndo-capitalista, como feudalismo, historiadores marxistas disseram que o
Estado nao existe realmente no sentido de hoje (através da definicdo de Weber). Isto €, o Estado central
nao monopoliza vigor em uma area geografica especifica. O rei tipicamente feudal tinha que depender
do poder militar. Isto significava que o pais era mais do que uma alianga de um todo unificado. Além
disso, a diferenca entre o Estado e sociedade civil foi fraca: os senhores feudais n&o eram
simplesmente envolvidos na atividade da "economia" (producao, venda, etc), mas também na atividade
politica: eles usaram da forga contra os seus servos (para extrair rendas), enquanto atuando como juiz,
juri e policia.

Obter mais além do capitalismo, teoria marxista afirma que, uma vez que o Estado é
fundamental para proteger desigualdade das classes, ele ird se afastar logo que as classes e a
desigualdade de poder é abolida. Na préatica, nenhuma auto-denominado lider marxista ou governo ja
fez tentativas de avancar para uma sociedade sem um Estado.

Institucionalismo

Ambas as abordagens marxista e pluralista ver o estado como reagir as atividades de
grupos dentro da sociedade, tais como classes ou grupos de interesse. Neste sentido, tém ambos estéo
sob criticas por sua compreensao do estado por estudiosos que enfatizam a autonomia do Estado no
que diz respeito as forcas sociais.

Em particular, os "novos institucionalistas”, ddo uma abordagem a politica que detém esse

comportamento é fundamentalmente moldadas pelas instituicdes em que se insere, afirmam que o
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Estado ndo € um "instrumento” ou um "espaco” e ndo "funcdo" no interesse de uma Unica classe.
Académicos que trabalham com esta abordagem salientam a importancia de interposicdo entre a
sociedade civil da economia e do Estado para explicar a variacdo nas formas do Estado.

As obras dos "novos institucionalistas" sobre o Estado, como as obras de Theda Skocpol,
sugerem que 0s agentes estatais sdo um importante grau de autonomia. Em outras palavras, tem
estado pessoal dos seus proprios interesses, e que eles podem fazer exercicio independente (por vezes
em conflito com) dos agentes na sociedade. Uma vez que o Estado controla os meios de coer¢éo, e
dada a dependéncia de muitos grupos da sociedade civil do Estado para a realizacdo de objetivos que
podem cair, em certa medida o Estado pode impor suas proprias preferéncias sobre a sociedade civil.

Muitos desta corrente, alegando fidelidade a Weber, freqlientemente utilizam a distincéo
entre os "Estados fortes" e "Estados fracos", alegando que o grau de "autonomia relativa" do Estado a
partir de pressdes da sociedade determina o poder do Estado, um posi¢cdo que tem encontrado em
favor do dominio de politica econdmica internacional.

Somando a coercdo, os Estados geralmente reivindicam alguma forma de legitimar seu
poder politico de forma a manter dominio sobre os individuos.

As trés Ultimas décadas foram marcadas por uma agenda de discussbes sobre as novas
configuracdes geopoliticas e suas repercussfes particularmente no mundo capitalista periférico, em
decorréncia da chamada globalizagdo econdmica. O que provocou a participagdo de varios segmentos
sociais com diferentes perspectivas e graus de adesdo, em conformidade com seus interesses,
relacionados aos ganhos e as perdas na distribuicdo dos recursos sociais e da riqueza nesses paises.

Pode-se dizer que globalizagdo € um termo genérico e pode assumir varios significados
de acordo com a posi¢ao tedrica e ideolégica. O termo incorpora, de modo geral, quatro dimensdes:
técnica — novas tecnologias de trabalho e de informagéo; politica — hegemonia da democracia liberal,
ideolégico-cultural — sociedade de consumo e comunicacdo de massa; e econbmica -
internacionalizacdo da producéo e predominancia do capital financeiro, que caracteriza particularmente
a globalizacdo (HIRSCH, 1996).

O processo de globalizagéo é um dado e caracteriza a nova fase do capitalismo mundial
no final do século XX. O que deve pautar esta discussao € a identificacdo de dois lados antagbnicos
desse processo, a “globalizagdo negativa” e a “globalizagédo positiva”, que requerem do Estado e da
sociedade um posicionamento em relacéo a eles (SINGER, 1997).

E necessario, portanto, que nesse processo as relacdes entre Estado e Sociedade se
rearticulem em diferentes bases politicas, sociais e econdmicas, impulsionadas interna e externamente
por forgas sociais mediante rearranjos politico-institucionais que estruturam a vida social.

Nesse sentido, alteram-se os papéis do Estado e da Sociedade bem como instalam-se
novas tensdes nessa relacao, cujo locus das definicdes da nova configuracao da politica e da economia
se reafirma (SOLA, 1999).

Uma das principais questdes atuais do capitalismo refere-se ao modo como as decisfes
relacionadas a distribuicdo da producdo se processam, levando em considera¢@o que as principais

definicdes ocorrem no campo da politica e ndo da economia.
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Nessa perspectiva, a for¢a e o eixo da discusséo sobre a conformacéo do Estado e seu
papel emergem no cendario geopolitico mundial. "Compreender o que seja politica no sistema
econdmico mundial de hoje é, pois, compreender o Estado nacional e compreender o Estado nacional
no contexto desse sistema € compreender a dinamica fundamental de uma sociedade" complexa,
heterogénea e em constantes modificacdes (CARNQY, 1988:9).

- as concepcoes cuja dimensao politico-ideoldgica centraliza a explicagédo da natureza do Estado e seu
papel na relacdo com a sociedade.

O Estado € uma arena de luta na qual se digladiam os poderes econdmico — organizacao
das forgas produtivas —, ideoldgico — organizacdo do consenso — e politico — organizacéo do poder
coercitivo (CARNQY, 1988; BOBBIO,1997a).

A luta pela ampliacdo da democracia tratada aqui atualiza o debate sobre o Estado contemporaneo.
"(...) A democracia aparece como um sistema de mediag8es politicas entre o Estado e os atores sociais
e ndo como um modo de gestao racional da sociedade” (TOURAINE, 1996:86).

A esse propésito, a democracia vem sendo apresentada como pacto constitucional, no
qual se normatiza o controle do poder publico e definem-se regras minimas para operacdo do sistema
democrético (ANDRADE, 1993).

O futuro da democracia estd comprometido com algumas de suas promessas nao-
realizadas expressas na persisténcia de grupos oligarquicos no poder, nos insuficientes espagos onde
é exercida e na questéo do controle publico sobre as decisdes governamentais, entre outras (BOBBIO,
1997b).

Todavia, € uma questdo ha muito tempo ja em pauta, isto €, o controle da sociedade
sobre o Estado — controle publico — e deste sobre os cidadaos — controle social. Tanto posi¢des
progressistas como conservadoras tratam da participacdo social, porém (...) o que altera é o sentido
gue a ela imprimem.

Os progressistas a assumem como uma participacdo ativa, no sentido do direito do
cidadé@o, e os conservadores a assumem com um sentido passivo de fiscalizacdo, quando nédo de
cooptacdo (COHN, 1991:19).

O desenvolvimento de uma nova cidadania, necessaria na atual transformacéo das
relacdes entre Estado e Sociedade, da-se mediante a participagédo do cidadao: 1. Na
distribuicdo publica de bens materiais e imateriais — acesso as informacdes; 2. na
protecdo dos interesses difusos ou transindividuais — meio ambiente, patriménio
artistico, por exemplo; 3. no controle do Poder publico; 4. Na administragdo da coisa
publica; e 5. nas organizacdes de protecdo de interesses transacionais.
(COMPARATO, 1992)

Portanto, sdo as questdes da equidade e do desenvolvimento humano que tém ocupado
a agenda politica do Estado contempordneo ndo sem provocar tensdes sociais quando de suas
formulacbes e implementacdes de estratégias. A participacdo social assume importancia para a
efetivacao das politicas publicas, exigindo melhor qualificacdo do gerenciamento desses programas e
incorporando mecanismos de mercado buscando atrair capitais internacionais, na perspectiva de que
tais investimentos favorecessem o crescimento econdmico. Essas foram as principais medidas do que
se denominou “Consenso de Washington”, politica de cunho neoliberal (SOARES, 1999;FIORI, 2001).”,

que passavam do ideéario do Estado minimo para a necessidade de reconstrucao do aparelho estatal e
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de sua relagcdo com a Sociedade. Estabeleceu-se, fundamentalmente, o ideario da co-responsabilidade
na producao de riquezas e de satisfacdo das necessidades sociais, no qual a principal funcdo desse
novo Estado é oferecer oportunidades iguais para todos, mediante politicas econdmicas, educacionais,
de estimulo ao mercado e de incentivos a parcerias com a sociedade civil, no enfrentamento das
iniquidades sociais (SOARES, 1999; DUPAS, 2000).

O Estado retomou a centralidade nos ano 90, como afirma EVANS (1992), quando a
emergéncia da "terceira onda", caracterizada por um Estado forte, tomou for¢ca com instituicfes estaveis
e efetivas nas func¢des de coordenacéo e regulacdo do interesse publico, diferentemente das anteriores:
Estado como instrumento de desenvolvimento social —"primeira onda" — e Estado como protetor do
direito de propriedade — "segunda onda".

A identidade do Estado que ora se configura apresenta ldgicas e mecanismos
administrativos fortemente influenciados pela esfera privada, ou seja, pelos mecanismos de mercado —
competitividade, controle de custos, flexibilidade administrativa em relagédo a contratacdo e demisséo
de recursos humanos, dentre outros.

Inserido nesse movimento de reforma da concep¢éo do Estado e de sua burocracia, ha
uma leitura, de alguma forma reducionista, que envereda pelo viés da l6gica administrativa e que
considera a reforma do Estado uma quest@o gerencial sem levar em considera¢cdo que a fungéo do
aparelho estatal € estimular e promover a acao de outros setores da sociedade para a realizagdo de
bens sociais que, anteriormente, eram executados por ele. Esse € o ideario da administragcao publica
gerencial, modelo que se contrapde a administracdo publica burocrética, caracteristica do Estado
interventor (BRESSER PEREIRA, 2001).

Esse novo Estado é concebido por uma estrutura técnica racional, o que o torna mais agil
no desempenho de suas fun¢Bes e mais eficaz em face das novas necessidades advindas da
reordenacdo politica e econdmica do mundo contemporaneo.

O Estado — legislagdo, formulacédo de politicas publicas, fiscalizagéo, regulamentacéo e
financiamento de recursos — bem como de parcerias com setores e servicos da sociedade civil
(BRESSER PEREIRA, 2001;AZEVEDO; ANDRADE, 1997).

Se bem reconhecidas como pertencentes a esfera publica em virtude dos aspectos
humanitarios e sociais e néo identificadas como da esfera estatal, as areas sociais, notadamente a
saude, educacéo e cultura, sdo atingidas diretamente pela reforma.

No campo especifico do bem-estar social, os neoliberais sustentam que ele pertence ao
ambito privado, e que as suas fontes 'naturais’ séo a familia, a comunidade e os servigos privados. Por
isso, o Estado s6 deve intervir com o intuito de garantir um minimo para aliviar a pobreza e produzir
servigos que os privados ndo podem ou ndo querem produzir, além daqueles que sao, a rigor, de
apropriacéo coletiva (LAURRELL,1995:163).

Esse novo Estado, mais gerencial que executor, baseia-se no suporte teérico denominado
"nova administracdo publica" e apresenta como expoentes 0s nhorte-americanos e o0s ingleses,
preocupados com a eficicia e a eficiéncia do aparelho estatal frente as novas demandas sociais e
politicas da globalizacdo (DROR, 1998).
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As transformacfes contemporaneas na relacdo Estado e Sociedade exigem mudancas
nas instituicées, defende OFFE (1999), com vistas a incorporar, na formulacédo e no planejamento das
acles, agentes sociais relacionados ao Estado, ao mercado e a comunidade, imbricados numa relagcéo
politica.

Essa concepcao caracterizou a década de 90 em relacdo aos movimentos dos anos
anteriores, quando o Estado se tornou central na organizagdo e defesa do interesse publico, porém
com menos participacdo na producao de bens publicos, assumindo fungdo, fundamentalmente,
reguladora Os principios bésicos desse movimento s&@o desburocratizagcdo, descentralizagao,
transparéncia dos atos governamentais, carater técnico da formulagdo politica, competitividade,
responsabilidade pela acdo entre os
atores envolvidos (accountability) e enfoque no cidad&o.

Mediante esses principios e da concep¢do de Estado, evidencia-se uma qualidade
diferente na organizagéo do aparelho estatal e de sua relagdo com a Sociedade. Introduzem-se légicas
de mercado, prioritarias nas propostas neoliberais anteriores.

Osborne; Gaebler (1998) denominaram essa qualidade de "governo orientado para o
mercado", cuja acdo governamental passa o estimulo, a promoc¢éo e a delegacao de responsabilidades
antes estatais para empresas e organizacbes com ou sem fins lucrativos, mediante regras
estabelecidas, que prevéem a intervencao do Estado para corrigir desvios que levem a desigualdade
de oportunidades para os cidadaos.

A funcao reguladora é a que mais sobressai na presente década. O Estado sempre
desempenhou esse papel na sociedade, porém a primazia impulsionadora dessa fungdo confere-lhe
um carater eminentemente regulador em detrimento de outras funcbBes antes desempenhadas —
prestacao de servicos e producdo de bens materiais
para o que foi obrigado a incorporar instrumentos e mecanismos da l6gica dos agentes privados da
economia (CONFORTO, 1998).

Nesse sentido, 0 movimento de reforma do Estado nos anos recentes expde e recoloca a
guestdo da gestdo publica nesse idedrio, quando centraliza a fungdo reguladora estatal, embora
apresentada, basicamente, pela perspectiva técnica, de contelido racionalizador e énfase nos meios,
isto €, como “(...) um conjunto de processos racionais que visam atingir objetivos instrumentais através
da mobilizagéo de tecnologias organizacionais eficientes” (REED, 1997:165). No ideario dessa reforma,
a dimensdo politica da gestdo, ou seja, a regulacdo do conflito das légicas publica e privada &
secundéria.

A énfase nos mecanismos de mercado para promover a regulacéo eficiente e a formacéo
de uma estrutura organizacional com 6rgaos especializados e com fortes influéncias das experiéncias
do setor privado é resultante da faléncia de um modelo de gestédo que confundiu propriedade estatal e
controle publico e passou a concebé-los como produtores de interesses comuns. Na realidade, houve
a captura de empresas estatais por parte de grupos com interesses particulares (COSTA et al., 2001).

Nas proposicdes de reformas do aparelho do Estado voltadas para certas areas sociais,
como no caso da saude, constata-se a separacdo das fungdes de financiamento, prestacao de servicos

e gestdo em diferentes espacos institucionais que envolvem diferentes agentes sociais, especializados
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para cada uma dessas dimensdes, e com énfase nos mecanismos de definicdo de produtividade de
consumo de agdes e no gerenciamento por projetos (GONZALEZ GARCIA, 2001; ROCHA, 1998).

Cabe salientar que os outros dois setores sdo constituidos pelo primeiro setor, que se
refere as instituices e 6rgdos do Estado, do governo, da esfera publica, e pelo segundo setor, o
mercado com suas empresas, que pertencem a esfera do privado com fins lucrativos.

Por tratar-se de instituicbes de carater privado sem fins lucrativos, situam-se entre o
mercado e o Estado, ou seja, constituem-se em empresas administradas com a ldgica do setor privado,
porém, com finalidades de interesse publico. Segundo FRANCO (1999), tais empresas credenciam-se
como um dos principais agentes da sociedade civil nesse processo de reforma do Estado, desse ponto
de vista, 0 que caracteriza a sociedade civil ndo sao os legitimos interesses particulares ou setoriais
nela situados e sim um novo ‘interesse’ publico social que vai se compondo a partir do protagonismo
crescente de novos sujeitos que estdo emergindo dentro do chamado Terceiro Setor.

Sendo o Estado o maior empregador dos profissionais de servi¢os, nao s6 no ambito aqui
analisado, mas na saulde, da educacdo e da previdéncia, a compreensdo do carater do Estado
capitalista levou a repensar a prética profissional. (FALEIROS;1941)

UNIDADE 1.2 AS INSTITUICOES

Segundo, FALEIROS, 1941. As instituicbes sociais sdo organizacfes especificas de
politica social, embora se apresentem como organismos autbnomaos e estruturados em torno de normas
e objetivos manifestos. Elas ocupam um espaco politico nos meandros das rela¢des entre o Estado e
a sociedade civil. Elas fazem parte da rede, do tecido social lancado pelas classes dominantes para
amealhar o conjunto da sociedade.

A instituicdo social € um conjunto de regras e procedimentos padronizados, reconhecidos,
aceitos e sancionados pela sociedade e que tem grande valor social. A instituicdo ndo existe isolada
das outras. Todas elas possuem uma interdependéncia mutua, de tal forma que uma modificagdo numa
determinada instituicdo pode acarretar mudancgas maiores ou menores nas outras.

As instituicbes sociais servem como um meio para a satisfacdo das necessidades da
sociedade. Nenhuma instituicdo surge sem que tenha surgido antes uma necessidade. Mas, além
desse papel, as instituicdes sociais cumprem também o de servir de instrumento de regulacdo e
controle das atividades do homem.

As principais instituicdes sociais sdo: familia, religifio, econdmica, politica, educacéo e
recreacao.

« Familia: primeiro grupo social a que pertencemos. E um tipo de agrupamento social cuja estrutura
varia no tempo e no espaco. Essa variagdo pode ser quanto ao nimero de casamentos, quanto a forma,
relagBes de parentesco, relagdo sexual e dos componentes basicos da sociedade.

* Religido: todas as sociedades conhecem alguma forma de religido. A religido é um fato social
universal. Nao resta ddvida de que a religido € uma das instituicbes mais importantes para a
organizacdo social, pelo seu contetido moral. A religido inclui crenga ao sobrenatural, ritos e cerimdnias.
E inegavel a tendéncia moderna de dar mais énfase aos valores sociais do que religiosos, prova disso,

€ o surgimento de doutrinas mais modernas como a Teologia da Libertagéo.
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* Econbmica: As atividades econdmicas sao institucionalizadas a medida que sao explicadas por
crencas, valores e reguladas por normas. Nas sociedades modernas a instituicdo econémica apresenta
um grau de importancia bem mais elevado que nas sociedades tribais, resultado do desenvolvimento
tecnoldgico visando uma divisdo mais diversificada do trabalho social.

* Politica: séo instituicdes politicas fundamentais a autoridade, o governo, o Estado (com os trés
poderes), partidos politicos e as constituicdes. Classificamos também os sistemas politicos como o
anarquismo, ditadura, democracia e a pseudodemocracia.
» Educagéo: constitui uma instituigdo universal pelo fato de que em todas as sociedades é necessario
garantir a estrutura educacional como processo de transmissé@o de conhecimentos e valores presentes
na sociedade.
* Recreagao: em todas as sociedades, existem modos culturalmente estabelecidos para o alivio das
tensdes acumuladas nos individuos em decorréncia das frustracbes geradas pelas restricdes da vida
social. Todas as sociedades possuem instituicées recreativas, como no Brasil, o carnaval e futebol.
As InstituicGes na Sociedade

O que se pode estudar em uma instituicdo? Como ela funciona? Quais sdo 0s seus
elementos béasicos de formulacdo? Essas perguntas sdo muito genéricas e ndo séo faceis de serem
definidas. Nesse estudo, serdo abordados alguns aspectos de funcionamento das instituicdes, do ponto
de vista de suas transformacéo e legitimidade. Esse ainda é um estudo introdutério, que devera ser
aprofundado em um artigo subsequente.

Pensar a instituicio como uma organizacdo que se reproduz por meio de uma ideologia
interna, e onde os agentes sociais promovem trocas. Uma instituicdo, que ndo estéd isolada, e faz parte
de um sistema maior de instituicBes, em que ela esta exposta a transformacdes externas a sua
estrutura, que sofre modificacdes graduais, até o ponto em que ela (e o sistema em que ela esta
inserida) tem que mudar seus conceitos.

Essa mudanca pode significar a formulagdo de um novo Contrato Social que reformula
uma instituicdo por dentro e que, dependendo da influéncia que ela tenha no sistema de institui¢des,
pode interferir diretamente no funcionamento da sociedade. Ou a fundagédo de uma outra institui¢ao,
com outro Contrato Social, que pode induzir a uma mudanca geral na sociedade. Esse Contrato Social
pode ser, ndo apenas uma reformulacdo de uma instituicdo, mas também de um sistema de instituicdes.
Esse sistema pode sofrer um processo violento, ou seja, uma Revolucdo, ou uma mudanca de
consenso de grupos dominantes dentro da sociedade, ou seja, uma Reforma.

Desta maneira, estamos estudando o posicionamento das instituicdes dentro da sociedade
como um processo amplo e bastante complexo, em que ha diversas possibilidades de evolugdes,
rompimentos e redefinicdo dos papéis delas dentro do processo historico.

Organizacao

Uma organizacgao € um sistema, que reproduz conhecimentos e ideologias. Sao estruturas
humanas, que empreendem atividades produtivas de todas as espécies. Podemos pensar, por
exemplo, em uma banda de rock. Com aquele que toca a guitarra, o vocalista, o baixista, o baterista, o
tecladista. Todos, fazendo parente de um grupo de rebalizacéo artistica. Ou se ndo, uma organizacao

de tamanho grande, tal como uma fabrica, com o seu diretor, 0s seus gerentes, os empregados de
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baixo escaldo, os empregados de empresas terceirizadas, etc. Ou mesmo o Estado, com seus
presidentes, ministros, juizes, deputados, funcionarios dos altos, médios e baixos escaldes.

A fabrica, a banda de rock ou o Estado sdo organismos que possuem uma estrutura fisica.
Por exemplo, um escritério que representa a banda. As sedes administrativas da fabrica ou a propria
fabrica. O palacio do governo. H4, entre essas sedes, uma relacdo de hierarquia. Quer dizer, dentro do
Estado, ha reparticbes mais importantes, que alocam mais recursos que outras. E que sem seu
funcionamento, as demais passam a ter dificuldades. Ou, digamos, filiais dessa mesma fabrica. E por
ai vai.

Quando falamos de hierarquias, também podemos falar a respeito de relagdo de forcas.
Assim, oficialmente, pode ndo haver hierarquia entre duas pessoas que fazem parte de um grupo de
estudos. Mas certamente a que tem maior reconhecimento tem maiores possibilidades de ter suas
idéias absorvidas. Podemos falar também de pessoas com poderes equivalentes. Gente que, dentro
das estruturas organizacionais, tem o poder de sabotar um trabalho alheio. Ou de estimular com que
determinada realizacdo seja colocada em pratica.

Falamos de uma espécie de estrutura, que tem o seu aspecto fisico, mas, acima de tudo,
€ humana. Os membros das organiza¢des podem ter os mais diversos objetos ou estar concentrados
em uma s6 ac¢éo. Uma organizac¢@o sem fins lucrativos, que recebe uma enorme remessa de verbas,
pode néo ter todos os seus membros mobilizados. Assim, do ponto de vista contabil, ela pode ndo ser
exatamente um sucesso, apesar de estar cumprindo um determinado objetivo social. Uma organizagéo
com fins lucrativos, que precisa gerar verbas, para prosseguir funcionando, precisa apurar com maior
eficiéncia seus gastos e receitas, racionalizar os insumos, evitar estoques, ter uma estratégia para
vender o produto, uma boa avaliagdo dos ativos e passivos, avaliacéo de projetos, etc. estamos falando,
no caso, de uma empresa.

Podemos definir uma organizacéo, a partir da idéia de que elas sdo sistemas, e que
possuem uma dinamica prépria. Se fizermos uma analogia com um organismo vivo, poderemos estar
desenvolvendo uma nocgéo bastante superficial de como essas organiza¢fes funcionam. No entanto,
trata-se de uma definicdo que, sendo superficial, € necessaria, por ser operante na grande maioria dos
casos. Assim, podemos imaginar um ser vivo que come, digere o alimento e solta suas fezes.
Dependendo do que come, seu organismo pode ndo digerir bem, e ele pode ficar com uma infeccéo.
Se prosseguir comendo esse mesmo alimento, tende a morrer. Seu sistema, apodrecido por dentro,
ndo consegue mais interagir com a natureza em harmonia. H4 uma oferta e uma demanda. Se a
demanda nao é atendida, a organizacéo perde espaco, ho caso de haver oferta de outras organizacfes
com funcionamento melhor. Tal como na légica do livre mercado. Isso diz respeito aos pregos, aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos profissionais, etc. mas também estamos falando, ndo apenas
dos livres mercados, mas também da acao social interpelativa.

Ideologia

Uma boa saida para investigarmos as questdes sobre ideologias € pensarmos na

Sociologia como uma ciéncia que estuda esse aspecto. Partindo dos estudos dos pais da Sociologia

Moderna, Marx, Weber e Durkheim, podemos destrinchar, desconstruir e reconstruir os conceitos de
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“falsa consciéncia”, pensado por Marx, “moral social”’, um conceito de Durkheim a autonomizac¢ao das
esferas sociais que Weber bem descreve.

Podemos, assim, perceber que ha varias formas de analisarmos um edificio ideoldgico. A
definicdo de classes, consciéncia de classes, interesse de classes, como categorias institucionalizadas.
O modo-de-producéo, a classe hegemdnica que o sustenta, as instituicdes dominadas pela classe
hegeménica, partindo do ponto de vista de Marx.

Se pensarmos em uma instituicdo como um todo, assim, partiriamos de um conceito em
que ha, de um lado, o edificio organizacional e, de outro, o edificio ideoldgico. Seria muito simples uma
definicho como essas. No entanto, se ndo buscarmos as especificidades das relacfes dentro das
instituic6es, correremos o risco de cair em um reducionismo de ver simplesmente estruturas funcionais,
onde as pessoas, com suas idéias e os objetos com que lidam, seriam vistos como engrenagens de
uma maquina, quando ha muito mais coisas a se analisar.

Um conceito possivel para ideologia é o de sistematizagao de valores culturais. Quer dizer,
um sistema de ideias que sé&o internalizadas, de tal forma, que deixam de ser apenas idéias. Com o
tempo, essas ideias se tornam tradicdes, de maneira a se consolidarem como culturas. O que parece
ser algo banal como, por exemplo, a preferéncia por uma espécie de tradicdo, pode muito bem ser
aplicado na politica de Estado, dentro das empresas, em diversos espac¢os de &mbito publico e privado.
Se pensarmos uma ideologia como um sistema aberto, ela sera apenas algumas idéias que nado
necessariamente permaneceriam no imaginario comum, sujeitas a serem assimiladas por outras ideias,
tornando-se secundarias. Pensar uma ideologia como um sistema fechado nao significa fazer com que
as ideias deste sistema se tornem herméticas, refratarias ao que vem de fora. Estruturadas
coerentemente, dificilmente as ideias de um sistema fechado séo batidas. Com o tempo e novas ideias
ganhando terreno, velhas ideias de um sistema ideolégico tendem a perder importancia. No entanto,
esse processo de mudanca € muito lento e longo, e depende da descrenca de muitas pessoas quanto
a um sistema ideolégico ja internalizado na mente delas.

Ideologias séo, por assim dizer, um sistema de ideias bem concatenadas, que articulam
uma forma de consciéncia coletiva. Diria Marx que uma ideologia como a burguesa criava uma falsa
consciéncia social, e que a verdadeira consciéncia s6 viria com um processo que revolucionasse o
sistema produtivo e as relagBes entre dominadores e dominados. Assim, se iniciaria um processo
revolucionario de abolicio das classes sociais, de maneira a criar uma verdadeira consciéncia de uma
sociedade sem classes.

Feliz de Marx, por ter notado o processo de construcado de uma consciéncia social. No
entanto, a desigualdade social permaneceu. Por outro lado, a consciéncia de uma classe proletaria,
gue era uma novissima ideia, nos tempos de Marx, tornou-se uma falsa consciéncia que facilitou a
ascensao de uma nova forma de burguesia dentro da instituicdo estatal soviética, composta por
burocratas corruptos, dentro de um sistema de producdo que, a bem da verdade, atuavam como uma
nova burguesia.

Ainda assim, a matriz de Marx para analisar as sociedades, dentro de um processo
dialético, me parece ser a mais bem indicada para pensarmos as instituicdes. Uma instituicdo, que é

dotada de uma infra-estrutura, qual seja, o ponto em que ela se define como uma organizacao, e de
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uma super-estrutura, que é o arcabouco ideoldgico que a sustenta. A infra-estrutura e a super-estrutura
se realimentam em um processo continuo.

Esse processo significa 0 atendimento a uma demanda. Quando essa demanda néo é
mais suprida, duas possibilidades séo reais. A primeira € a de que, com uma instituicdo substituta, que
possa suprir as deficiéncias da instituicdo anterior, e que nao esteja em conluio direto com ela, va
preenchendo um vacuo de poder, até que se erga uma instituicdo fundamental para a questao que ele
se propde a atender. A segunda €, na falta de uma instituicédo alternativa, ela passe a ser cada vez
menos operacional e, abandonada, ela se torna ilegitima. Sem nada que a substitua, os individuos
tendem a passar por processo de quebras nas regras sociais que antes eram operacionais nessa
instituicdo. Cria-se uma situacao de permanente conflito, que pode até mesmo gerar uma luta
sangrenta.

Dai, a importancia de que a ideologia é fundamental nesse processo. Sem ela, ndo ha
uma referéncia para as regras sociais, de modo a se gerar uma situagao incompativel com o processo
civilizatério. Por outro lado, uma ideologia por demais inflexivel também deixa de ser operacional,
fazendo com que os participantes da instituicdo fiqguem alienados, dentro do espaco em que estdo
inseridos para, com 0 tempo, buscarem se engajar em um processo de transformacédo da instituicao,
via luta politica.

A distincao béasica que temos aqui fazer € entre a definicdo de instituicdo e a de sistema
de instituicbes. Uma instituicdo aqui é definida com um corpo em que uma infra-estrutura fisico-
hierarquica e uma super-estrutura ideoldgica estdo reproduzindo uma a outra, justificando a atuacéo
institucional, dentro de uma ldgica de trocas simbdlicas e concretas. Um sistema de instituicbes € uma
espécie de instituicdo das instituices, ou seja, uma espécie de arcabouco institucional maior que regula
o funcionamento das instituicdes, localmente falando. Quer dizer, uma instituicdo n&o tem autonomia,
uma vez que o sistema de instituicbes maior Ihe imp&e limitacbes em sua atuacao.

A Psicologia, como a Politica, compartiiham de um aspecto comum em alguns de seus
mais importantes autores: a passagem do Estado de Natureza para o Estado de Cultura. Na Politica,
essa passagem deve se da do ponto de vista do Contrato Social, seja este, de partes da sociedade em
guerra ou conflito, perante uma situacdo de ineficiéncia institucional ou por conta da liberdade de
escolhas dos individuos. Na Psicologia moderna, Sigmund Freud sustenta um modelo tedrico de
passagem da natureza para a cultura, levando em conta a dominagdo dos instintos animais do ser
humano, sendo este um ser racional, para poder viver em sociedade.

Hobbes define que o individuo é ruim e destrutivo, e apenas com a constru¢do de uma
nocao de lei, em que se define a propriedade, com um Estado governado por um soberano poderoso,
e em nome da equidistancia entre as partes em conflito, a partir da concepc¢do de uma sociedade
vigiada. Para Rousseau, o individuo é originalmente bom, o que o corrompe é a cultura e suas
instituicbes. O exemplo dessa corrupgéo é a nogéo de propriedade, como sendo um roubo. Somente
desenvolvendo a cultura e as instituicdes, por meio da soberania de um governo diretamente exercido
pelo povo, € que se reverte em parte esse processo. Ja Locke pensa em um Contrato Social, que prevé
a liberdade do individuo, bom por natureza, para poder viver em sociedade, com suas livres escolhas,

e exercendo o seu direito.
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O contrato social significa tornar operacional uma instituicdo, engajar seus participantes
em regras sociais de consenso, dar operacionalidade a organizacdo. Podemos afirmar que o contrato
social é, de fato, o ponto de partida para um processo de construcéo ideolégica. Um parto politico de
duraveis consequéncias. Sair do estado de natureza para o de cultura poderia, em nosso estudo, ser o
sindnimo de eliminar a situacdo de anomia, em que a guerra total de Hobbes ou as instituicbes
corrompidas de Rousseau sao substituidas por um novo estado de relagdes sociais. Quer dizer, uma
instituicdo que volta a funcionar, devido a paz negociada, entre seus participantes, em nome de uma
autoridade com pulso firme e/ou uma consciéncia coletiva de que é preciso repensar a instituicdo e
para que ela serve.

Do ponto de vista da Psicologia, essas regras funcionam como a contencao dos instintos
animais que todo individuo possui. Tabus e rituais que definem a identidade do grupo e sua forma de
viver o cotidiano se desenvolvem dentro da sociedade.

Se formos pensar que todo o individuo possui 0s seus instintos, e que ndo da para domina-
los completamente, é crivel que esse contrato va sendo desvirtuado por liderangas avidas por acumular
recursos e disputas de poder. Isso resulta em um longo processo de corrompimento dessas liderancas,
enquanto outras se tornam mais violentas e combativas, a ponto de afastar a maior parte dos
participantes da instituicdo. Sem regras sociais operantes, de repente dirigentes corruptos se tornam
incapazes de deter lutas internas no seio da instituicdo, que podem significar sua queda e/ou sua
transformacéo definitiva.

As mudancas histéricas nas instituicdes

Uma boa referéncia para se estudar as mudancas de sistemas de instituicdes e das
préprias instituicbes sdo os estudos de Fernand Braudel, que analisa a evolucdo delas dentro de
sistemas econdmicos, sociais, culturais e de poder. O processo de mudancas institucionais ndo se faz
do dia para a noite. As estruturas institucionais permanecem, sua l6gica de poder mantém-se. No
entanto, transformacdes sociais externas a elas vao influenciando na forma dela ser gerida, ao longo
do tempo. Por exemplo, o surgimento de um novo instrumento de poder, como o livre mercado. O
aumento ou a diminuicdo das taxas de crescimento demogréafico. As formas de transportes e
comunicacdes que vao sendo adotadas. A influéncia, vinda do exterior, de pessoas que trazem novas
idéias para a sociedade. Etc.

As estruturas de poder, naturalmente, irdo resistir porque elas sé possuem o conhecimento
daquilo que esta ao seu alcance. Seus lideres poderdo se sentir ameacados, assim como 0s seus
participantes. A prépria presenca de alguém novo ja pode ser interpretada por essas pessoas com uma
ameaca, mesmo que néo seja, na realidade.

Transformacg®des institucionais e Contrato Social

Diante de determinados momentos histdricos, Contratos Sociais podem deixar de ser
operantes. Nesses momentos, € definir um novo Contrato que substitua os anteriores, seja por meio
de um consenso que viabilize uma Reforma politica, tal como a Restauracdo Meiji, ou uma revolucéo
que substitua em grandes fatias uma estrutura de poder por outra. Podemos dizer que uma Revolugéo
€ o resultado de uma profunda transformacédo social, que resulta na refundacdo de um sistema de

instituices, assim, como uma Reforma politica, formalizada em um Contrato Social, com a diferenca
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gue esta ndo envolve o rompimento institucional que o processo revolucionario engendra. Quer dizer,
quando se é capaz de organizar um sistema de luta e hegemonia que supera uma instituicdo
ultrapassada, ela pode ser totalmente remodelada. Mas isso s6 é possivel dentro de um Contrato Social
entre as partes fundadoras (ou refundadoras) da instituicao.

Apesar da ruptura que envolve um processo revolucionario, as instituicdes ndo morrem
com uma Revolucdo. Elas podem ser abolidas, mas permanecem no imaginario comum de uma nacao.
Muitas estruturas podem ser rompidas, mas os fundamentos basicos de uma organizacéo social
anterior ainda permanecem, fortes. Novas instituicdes podem até mesmo tomar a dianteira do processo
historico de uma sociedade. Mesmo assim, elas também podem acabar por reproduzir as mesmas
I6gicas de suas antecessoras abolidas. Porque existe a ideologia do Estado, onde, em uma Revolucéo,
formaliza-se um novo Contrato Social, e a cultura tradicional, que esta além do Estado.

E essa cultura que molda as instituicdes. Assim, se um reino cai e proclama-se a republica,
nem tudo que dira respeito aos velhos métodos de disputa pelo poder deixara de existir. Stalin, como
homem forte da URSS, utilizou-se dos mesmos instrumentos repressivos que os velhos czares, ao
realizar transferéncias de popula¢Bes rebeldes para a Sibéria. Isso j& faz parte da cultura tradicional da
URSS: a dificuldade em se viver dentro de estruturas plurifacetadas, e a centralizacdo do poder feita,
ndo mais por um czar, mas sim por um Secretario Geral de Partido, séo sintomas de um mesmo
problema. A Russia p6s-URSS p6de se tornar pluripartidaria e algumas instituicdes de base foram
sendo edificadas. No entanto, algumas das velhas tradi¢cdes autoritarias permaneceram, uma vez que
a falta de um autocrata centralizador criou um vacuo de poder, e ndo havia instituicdes politicas para
substitui-lo. Em seu lugar, entrou um presidente formalmente eleito, mas com uma imensa quantidade
de instrumentos de poder, que vai, desde o comando do Estado até a perseguicdo de politicos rivais e
a censura na imprensa.

Obviamente, algumas instituicdes novas foram sendo introduzidas. O pluripartidarismo, o
sistema econdmico privado regulamentado, institutos independentes. Nada disso, porém, se tornou
objeto de mudanca. O centralismo do Estado russo permanece. O Estado policial, herdado da antiga
Russia czarista e da URSS, permanece com a sua velha l6gica punitiva. As atuais vitimas disso sdo os
chechenos, que véem suas cidades sendo postas abaixo pelo exército, de maneira que a sua Ultima
opcédo podera ser um exilio ao Leste.

Assim, as instituicdes sdo passiveis de serem transformadas e s&do agentes
transformadores da sociedade. No entanto, elas ndo séo capazes de, apenas com um Contrato Social,
fazer de uma sociedade algo mais bem regulado. E preciso construir estruturas alternativas, com
formas ideoldgicas novas, de maneira a aprimorar, dentro do imaginario comum popular, uma idéia de
uma nova sociedade. Louis Althusser percebeu bem essas distin¢cdes, quando ele pensou a respeito
dos aparelhos de Estado. Ele dividiu esses aparelhos em duas versdes. A de aparelhos ideoldgicos do
Estado, e a de aparelhos repressivos de Estado. Esses aparelhos sdo instituicbes que estdo, na
verdade, representando a hegemonia de uma instituicdo maior, que é o Estado. Essas instituicGes
encerram para Ssi mesmas um processo politico-ideolégico que € analogo a determinadas
especificidades do funcionamento do Estado. Nao significa que tenham exatamente o mesmo

funcionamento que o Estado, mas estéo fortemente influenciadas por uma ideologia hegemonica.
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Assim, os aparelhos repressivos de Estado seriam, no limite, instrumentos de represséo e
sujeicdo as regras estatais, de forma direta. Tais como a Policia, as pris6es, a Justica, 0 governo, etc.
De outro lado, os aparelhos ideoldgicos de Estado se prestariam a inculcar a ideologia nacional
hegeménica em determinada sociedade. Assim, as escolas, as igrejas, as empresas, 0s hospitais, 0s
sindicatos, todos eles estdo atuando conforme um sistema ideolégico produtivo hegem®onico dentro da
sociedade, que esta diretamente ligado a forma como as elites politicas e econdmicas acabam
influenciando ou administrando as formas de funcionamento do Estado.

Pensando em Fernand Braudel, poderiamos tracar uma evolucédo das instituicbes, ndo em
nivel menor, mas sim em nivel maior. O sistema de instituicdes também evolui e interfere nos moldes
institucionais. Fatores como, por exemplo, o crescimento demografico, séo decisivos na constru¢cédo no
sucesso, ou ndo, de um sistema produtor de mercadorias industrializado. De um lado, a revolugéo
tecnoldgica, e de outro, o grande crescimento populacional., fazem com que um grande excedente
populacional seja excluido do sistema.

E o que faria um excedente populacional ? Certamente se transformaria em um fator de
instabilidade para todo o sistema. Pensemos no impacto sobre a instituicdo familia. Familias
numerosas, em que ha um ancido sobrevivente, um casal e oito filhos. Enfim, 11 bocas para serem
alimentadas. De que maneira isso seria possivel em um local onde sé existem industrias ? Nas
atividades agricolas, em um sistema pré-capitalista, a maioria dessas 11 bocas se somaria ao casal
trabalhador como méo-de-obra para a producéo de alimentos. No caso atual, provavelmente, uma boa
parte dessas bocas sO se sustentariam, se buscasse as organiza¢des criminosas que funcionam na
regido.

O Estado, com suas leis e impostos, se tornaria refém de diversas instituicbes do crime,
que cobraria cotas absurdas para todos, desde o Estado e as grandes empresas até um pequeno
comerciante. Isso significaria um alto custo para manter todo o sistema. Imaginemos se uma empresa
jornalistica preferiria trabalhar nessa ou em outra cidade. Onde um investidor preferiria colocar seu
dinheiro ? N&o sdo mais as regras de livre mercado, eficiéncia, enxugamento de pessoal e
padronizacdo que operam, e sim, os critérios daqueles que desenvolveram um sistema de redes
criminosas que transcendem todas as organizacdes.

Mas essas redes so teriam maiores poderes, se tivessem instrumentos sofisticados. Por
exemplo, possuindo conhecimento da informatica e detendo um sistema de comunica¢es baseado em
linhas telefénicas comuns e celulares, além da constru¢do de um imenso banco de dados, elas
saberiam bem quem estaria desafiando-as, e teria todos 0s meios para alcancar seus oponentes, para
intimida-los. Sem esses instrumentos, sua presenca talvez seja bem menor do que a do jornal da
regiao.

O sistema continua Capitalista, mas as suas instituicbes centrais, tais como as empresas
e o Estado estdo em franca decadéncia. Os investimentos estdo cada vez mais escassos e a situacéo
social do local piora, a cada dia, com a falta de politicas sociais funcionais. O resultado é que o local
se esvazia e se torna simplesmente um territorio de guerras, até que um novo sistema de instituicdes,

baseado em um Estado mais responsivo o substitua.
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Mas vamos dizer que, apesar do crescimento populacional e da revolugao tecnolégica que
impacta as instituicbes, exista um bom sistema de instituicbes educacionais. E, no entanto, as
instituices religiosas sdo bastante influentes na construcdo social das familias, de maneira que o
controle da natalidade seja quase inexistente, e de forma que o Estado nao seja capaz de estabelecer
um sistema e plural de ensino. Assim, seria criado um paradoxo: de um lado uma populacdo
empobrecida, mas bem politizada. Por outro, uma situacéo explosiva de um Estado ineficiente e de um
clero altamente influenciador. Ali estdo as sementes para o crescimento do fundamentalismo religioso.
Certamente, o crime organizado ndo € uma instituicdo tdo politizada como um movimento religioso
radical. O crime organizado €, apenas e tdo somente, uma instituicdo de negocios, que usa da violéncia
como meio de obtencdo de renda e poder. Ja a instituicdo religiosa possui um mecanismo de
ideologizacao constante.

Os dois casos de instituicbes atuam sobre uma demanda. No primeiro caso, utiliza-se o
Capital como meio de obtencdo de poder e ilegalidades para atrair consumidores, de maneira que o
Estado se enfraquece. Se a populacdo ndo tem um Estado que a atenda, 0s criminosos possuem
Capital para sustentar familias numerosas. No segundo caso, 0 meio a ser utilizado é o da religido se
sobrepondo ao Estado laico. Uma sociedade em que a maioria de sua populagdo estd em mas
condi¢des de vida oferece uma enorme demanda a movimentos contra o Estado que, mal ou bem,
representam um sistema de instituicbes. A promessa de uma vida extra-terrena e a cega obediéncia a
uma entidade divina substituem a razdo como meio de vida. A razéo, inerente a padronizar, dar
eficiéncia, e fornecer melhorias a toda uma populacdo, em tese, ndo esta funcionando. E preciso um
outro sistema. Como esse sistema ndo esta ao alcance, instituicdes anti-racionais vao se
desenvolvendo para se tornar uma espécie de protetor do sistema que se impde.

Em alguns casos, golpes e revolu¢des sdo o resultado. Criam-se blocos politicos de
propostas alternativas ou reaciondrias para um novo sistema de instituicbes. Poderiamos pensar em
um sistema de instituicdes alternativo ao do Capitalismo, ou sendo, um sistema de instituicbes que teria
formas de funcionamento analogas ao Capitalismo, mas que estariam submetidas a leis ndo terrenas,
usando de uma violéncia irracional, para deter um sistema tido como racional. Se chegarmos a um
sistema dessa ordem, estaremos falando da decadéncia de um sistema representativo de poder, do
Capitalismo, do individualismo, e estaria sendo colocada uma outra forma desse mesmo sistema
institucional, onde o Capitalismo existe, mas submetido a instrumentos ideoldgicos de intolerancia,
como o ultranacionalismo, o fundamentalismo religioso, ou mesmo a religidio materialista. Ou seja, um
sistema de instituicdes em decadéncia, sem que outro esteja tomando seu lugar.

No caso em se descobrir uma nova forma institucional, o Capitalismo, mais do que entrar
em decadéncia, pode se tornar apenas um micro-sistema de algumas poucas instituicées, em meio a
outros sistemas racionais, que se tornariam hegemonicos. Por exemplo, um socialismo ndo-burocratico
que possa vir a ser criado. Certamente, o sistema de instituicBes Capitalistas ndo teria como impor o0s
seus aparelhos ideolégicos e repressivos, e muitos desses aparelhos ideolégicos e repressivos
estariam sob a condicdo de, ou mudar de mentalidade, ou ruir, perante instituicdes de cunho social
cada vez mais presentes. Essa teria sido a formula da URSS e da China, se o Capitalismo, como

sistema, ndo fosse hegeménico. Por ser um sistema hegem®onico, era muito plausivel que o sistema de
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instituicdes capitalistas conseguisse controlar os aspectos mais béasicos de sociedades tidas como
socialistas, de maneira que os proprios lideres desses sistemas de instituicbes, observando,
conscientemente ou nao, a fragilidade deles, perante o Capital, criaram mecanismos ditatoriais para
fazé-los sobreviver.

Obviamente, esses mecanismos até prolongaram o sistema de instituicdes tido como
socialista. Mas, antes de criar uma formula alternativa, reproduziu-se os velhos sistemas, tais como o
Feudalismo e o Capitalismo, até entdo nascente na China Nacionalista e na Russia Czarista. Com a
industrializagéo compulséria, o industrialismo, como sistema de instituigcdes produtoras de mercadorias
ascendeu na URSS, mas ao custo de enormes perdas humanas, de tal maneira, que sofreu uma crise
de legitimidade e de eficiéncia, uma vez que os sobreviventes da sociedade soviética estavam
desmotivados, perante os massacres e a falta de alternativas para o mundo em que estavam inseridos.
O fim da URSS, antes de criar um sistema Capitalista que, ja na pratica, existia, expds as mazelas de
um Estado decadente, que ndo atendia as demandas populares, e da elite que o dirigia, transformada
em uma grande classe de capitalistas gangsteres.

O que poderiamos aproveitar do velho discurso liberal, além da retérica em nome da
liberdade individual ? Se pensarmos no movimento liberal, como tendo sido apropriado pelas elites, via
Capitalismo, poderemos compreender melhor que a ideologia liberal ndo é uma ideologia burguesa,
mas sim uma ideologia apropriada pelo Capitalismo, a fim de maximizar os ganhos econdémicos.

As leis de mercado sdo o maior exemplo disso. Elas ganharam uma conotacéo de leis
naturais incontestaveis, enquanto sistema de troca de moedas. Mas sera que alguém se deu conta de
que elas sédo apenas uma parte de uma realidade maior ? Alguns aspectos a serem pensados. Primeiro,
a constatacao, partindo de Adam Smith, de que é o interesse individual do comerciante, e ndo as
solidariedades sociais, que daria a sociedade um maior ganho econémico para todos. Em segundo, a
Lei de Jean Baptiste Say, do estabelecimento dos precos via equilibrio entre oferta e demanda.

Vamos rebater e incorporar essas teses. Obviamente, ha um ganho quantitativo, dentro
da sociedade, quando a méo invisivel do mercado estimula os competidores a serem uns melhores do
que outros, criando uma maior eficiéncia geral. Mas isso ndo garante a integridade social de todos.
Apenas 0s mais aptos a esse sistema sobrevivem como cidadaos, pois este sistema premia aqueles
que mais acumulam renda, ndo apenas com bens materiais, mas também dando-lhes a hegemonia
politica e ideolégica, dentro da sociedade. Um proletario, mesmo que néo tenha seu padrédo de vida
piorado, ndo estara fazendo parte dessa sociedade, de maneira a ter autonomia a decidir questdes que
um sistema verdadeiramente democratico lhe concederia. Um proletario desempregado esta em uma
situagdo ainda mais desconfortavel, pois, além de tudo, ndo esta inserido dentro do processo produtivo.
Obviamente, a liberdade é essencial para quem sabe melhor lidar com ela.

De outro lado, pensemos na Lei de Say. Ela é vélida para o caso dos mercados, até que
exista uma crise de superproducéo que estimule uma depressdo econdmica, a partir de um ciclo que
combina queda das vendas, queda dos salarios, queda do consumo, queda do investimento, queda da
poupanc¢a. Em condi¢gdes normais, dentro de um sistema econdmico Capitalista em expanséo, essa Lei
funciona. No entanto, ela é apenas parte de uma lei mais ampla. Digamos que a Lei de oferta e

demanda funciona sem ser um determinador de precos. Supondo que nao existe moeda em circulagédo
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e assistimos a instituicdes que ascendem e que caem. Isso ndo se da pelo aumento de consumidores
que, via de regra, precisam de capital financeiro para comprar produtos ou servicos, mas sim pelo
aumento do envolvimento de cidadaos, o que fortalece as instituicdes mais legitimas e faz com que as
menos legitimas se enfraquecam.

Assim, poderiamos pensar em uma Lei de Say parcial. Ela é valida para o sistema
Capitalista, mas a sua esséncia é valida em qualquer sistema. Um equilibrio de oferta e demanda que
signifique legitimidade entre cidadaos e instituicdes. O liberalismo politico percebeu bem essa
realidade, apesar de té-la supervalorizado-a, do ponto de vista da liberdade do individuo, fazendo com
gue essa liberdade passasse a se tornar um fim em si, e ndo um meio para se promover melhorias na
sociedade. Por exemplo, um partido que atenda bem as demandas do eleitorado. Ndo apenas seu
programa mas 0s governos que comandou e a tradicdo de boa governanca que desenvolveu. Nas
eleicdes, ele tenda e ser o mais bem votado. E a oferta partidaria, diante da demanda popular.

No entanto, em um sistema Capitalista, esse partido precisa menos fazer bons governos.
E mais passar a imagem de que esté fazendo bons governos. Ele adere ao recurso da propaganda. E
como se desenvolve a propaganda ? Apenas com grandes investimentos na producdo de material
publicitario, no pagamento a um especialista em marketing e de salarios a comunicadores profissionais,
tais como assessores de imprensa, por exemplo. No entanto, de onde vem esse investimento ? Em
uma sociedade Capitalista, vem em muito maior quantidade de fontes econémicas mais poderosas. E
quais sdo elas ? As elites econbmicas. Assim, ndo veriamos sistemas democraticos, no sentido
verdadeiro do termo, mas sim sistemas formalmente representativos, em que muitos maus governos
podem passar pelo endosso popular, via propaganda.

Assim ndo falamos de uma oferta e uma demanda em equilibrio, com a diminui¢do do
preco, mas sim de uma oferta e uma demanda que, equilibradas, estédo atendendo a um meio de troca,
que pode ser econdmico ou ndo. E, nesse caso, a definicdo de um preco mais baixo vem pelo fato de
que pessoas que possuem quantidades suficientes de moedas podem ter acesso a determinados
precos, criando categorias de produtores e de consumidores.

Ou seja, a moeda e o preco sdo meios de troca comum a todos os participantes do
mercado. E os consumidores estéo inseridos em uma ideologia que privilegia esses meios de troca. A
moeda tem um valor fixo, e 0s pre¢os tendem a se estabilizar em diversos locais, dada a competigéo.
No entanto, antes de vermos 0s prec¢os e as moedas como elementos da economia, podemos encarar
precos e moedas como parte de uma instituicdo, que é o mercado. Assim, eles sdo meios de troca em
comum, dentro de uma instituicao especifica. Nela, a ideologia € a do acimulo. Quem acumular mais
moedas, tem maiores condi¢Bes de estabelecer os precos do mercado. Quem tiver menos moedas,
terd que pagar por bens e servicos, mesmo que 0S pre¢os sejam muito maiores que as possibilidades
de compra. Assim, mesmo que todos possuam um meio em comum de troca, esta regulamentado que
apenas quem 0 mais o acumular é que tera um maior poder de participacao.

Quer dizer, a Lei de Say fala de uma oferta e uma demanda que se equilibram,
determinando um meio de troca ou comunicacdo de consenso. Mas esses meios sao, conforme as
formas em que as instituicées se tornam regulamentadas, procedidas de maneira desigual. Um délar é

um doélar em qualquer lugar do mundo. Ha& um mercado determinando a sua paridade com outras
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moedas e o valor de cada produto, conforme o0 modelo de competicdo ou monopdlio ou oligopdlio. E
quem possui um bilhdo de délares tera muito mais poder de adquirir bens, contratar e dar ordens a
empregados do que quem possui apenas dez mil délares. Sendo uma sociedade de consumo, ele tera
muito mais poder para consumir bens e servicos. O fato da aquisicdo supera o da legitimacéo. E a
distorcdo que faz com que a instituicdo mercado se promova. A propria natureza do mercado é de, por
vias de linguagem comuns, promover a desigualdade das trocas.

Mas a desigualdade das trocas ndo é exclusiva do mercado. Este pode simplesmente
exprimir de uma maneira mais 6bvia essa distor¢&o. No feudalismo, onde 0 bem comum n&o é a moeda,
mas sim a terra, a relacéo de forcas também se estabeleceu de maneira desigual, de maneira que os
nao-proprietarios das terras nado tinham leis, apenas a protecdo de seus senhores, que se ocupavam
da guerra para manté-las, contra os barbaros. Dentro de organizacdes nao-capitalistas, ha aqueles
mais habilidosos em falar sobre propostas politicas, por conta do conhecimento e também do carisma,
e adquirem lideranga e reconhecimento maiores do que uma pessoa menos participativa € menos
articulada.

Assim, toda a troca € desigual, e em toda instituicdo, h4 relacbes desiguais de poder. Mas
h& algumas instituicbes onde isso € mais aceito, e onde é menos aceito. Digamos, no mercado, ter
conhecimento das artimanhas financeiras, ter lideranca para controlar uma empresa, e astlcia para
realizar operagcdes complicadas faz de um investidor uma pessoa mais poderosa. No Estado, um
individuo mais astuto, carismatico, mais bem relacionado com esferas de poder hegemonicas, maior
conhecedor de determinadas leis e com a tendéncia a ser mais ousado em seus atos, € quem acaba
por prevalecer. Em uma ditadura, individuos violentos sdo os hegemdnicos. Em um sistema
pluripartidario, essa violéncia é filtrada por outros elementos, tais como o carisma, a asticia, 0
conhecimento de certas leis, etc. Ndo ha apenas um atributo para uma pessoa ter maior poder nas
trocas do que outras. H& diversos. E em todo sistema de poder, seja ele uma instituicdo ou um sistema
de instituices, ndo ha apenas uma espécie de lideranca mais eficiente e eterna do que outras.

Ha momentos hegemonicos, que acabam fortalecendo algumas possiveis liderancas, na
disputa pelo poder, e geram violéncias aos demais membros. E assim, os mais desfavorecidos podem
entrar nessa disputa, mesmo tendo a maior possibilidade de sairem perdendo. Basta que a violéncia
da instituicdo lhes pese demais, a ponto de ndo considerarem mais nenhuma possivel perda. Assim,
entre serem expulsos ou eliminados da instituicdo e estarem dentro dela, em desvantagem, eles
passam a nao distinguir mais nenhuma das duas op¢des. Podem transformar as instituicdes por dentro,
realizando uma grande transformacao interna, ou podem, no que é mais provavel, serem expelidos da
instituicdo, fazendo-a cada vez menos legitima e mais restrita aos seus membros, transformando-a em,
por exemplo, um clube fechado de elites.

Ha um exemplo nesse sentido. Digamos que o comércio entre nag¢des, dentro de um
sistema de instituic6es capitalista promova paz porque promove trocas. Mas a desigualdade das trocas
faz com que surjam excluidos de todos os tipos, bem ou mal articulados ou do ponto de vista material,
incluidos ou excluidos do sistema de instituicbes baseadas no trabalho e baseadas na troca de

mercadorias. Desta forma, surgem excluidos de todas as espécies, que vao aderindo em instituicbes a
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margem da Lei. Por exemplo, o crime organizado, organizacdes extremistas religiosas ou ideoldgicas,
grupos de pessoas alheias a realidade que se tornam bandos promotores de destruicao.

Assim, nessa situacdo de extremos, a Lei jA ndo é mais capaz de deter a demanda de
excluidos. E aqui, podemos ver um contrato social que, sem funcionalidade, acaba nao impedindo
individuos de exprimirem seus instintos com maior facilidade. Em grupos criminosos, a dominacao dos
instintos tende a ser bem menor, uma vez que o propdésito de reunido de seus membros é o de
justamente libertar indiscriminadamente esses instintos. Eles saem de sistemas institucionais e
instituicGes corrompidas, deturpadas pelos seus lideres, e distantes de seus objetivos originais, para
iniciar uma luta politica e/ou social violenta. H& aqueles mais bem inseridos, dentro desses sistemas
institucionais e instituicdes que, ao sair delas, promovem instituicdes mais bem articuladas, e que criam
meios positivos para a transformacéo, lutando de acordo com o Contrato Social, para melhora-lo. Isso
pode ndo fazer das instituicbes ou dos sistemas institucionais estruturas absolutamente néo
corruptiveis, mas pode fortalecé-las, perante o processo de transformacéo.

Este é o paradoxo das transformagdes. Elas ndo obedecem a uma lei pré-estipulada, mas
sim a uma mao invisivel. Mas o incrivel € que essa méo invisivel pode ser contida, de modo a néo
tornar as instituicdes e os sistemas que as hospedam propriedades de alguns poucos. Assim, podemos
pensar, por que ndo, em uma utopia em que exista um liberalismo anti-capitalista. Ou seja, a liberdade
de escolhas sem o Capital. E dentro dessa liberdade, um contrato social para ndo permitir que
guaisquer disputas ou competi¢cdes se tornem mais rasteiras ou até mesmo uma luta de vida ou morte.
Ou seja, um liberalismo de instituigdes, mas um socialismo de distribuicdo de bens e simbolos de

promocdao e aceitacéo social.

O Papel Fundamental das Instituic6es na Sociedade

"Instituicdes sé@o organizagBes ou mecanismos sociais que controlam o funcionamento da
sociedade". Tém como papel fundamental, baseando-se hum conjunto de procedimentos/maneiras de
pensar, sentir e agir, definem formas de alcancar determinados objectivos largamente aceites pela
generalidade da populacéo ou da sociedade. S&o elas responséveis por garantir a democracia, a
seguranca da populacdo, o desenvolvimento das empresas e até o crescimento econémico de um o
desenvolvimento das empresas e até o crescimento econdmico de um pais... A populagéo representa-
se através das Instituicdes e com elas asseguram-se 0s principios constitucionais. Representam,
também, um sistema organizado de rela¢ges sociais fiéis a determinados valores de comportamento
dispostos a satisfazer as necessidades basicas da sociedade.

As Instituicdes na democracia tém, na generalidade, como papel a promocé&o dos direitos
humanos.

A cooperacdo entre 6rgaos de soberania através da criagcao das Instituicdes visa, segundo
a “Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia”, a dignidade, o direito a liberdade, a igualdade,
a cidadania e a justica. S&o direitos: “reconhecidos a qualquer pessoa. No entanto, a Carta faz
igualmente referéncia a categorias de pessoas com necessidades especificas (criangas, pessoas

idosas, pessoas com deficiéncia)’.
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A minha concordancia com a questdo deve-se em absoluto ao facto das Instituicbes,
através dos seus esforgos, contribuirem para a equidade e justica social. As Instituicées sdo a “bengala”
que suporta a democracia. Sem essas organizacdes a democracia seria restrita, estaria s6 ao alcance
de alguns patamares sociais.

A “voz” dos mais necessitados sem o0 apoio de Instituicbes espelharia tudo, menos
vivéncia num estado de direito democratico.Todas as Instituicbes tém papel importante na democracia.

Existem Instituicdes: Sociais, Politicas, Religiosas, Caridade, Educacionais, Cientificas,
etc.Exemplos: Associac¢des profissionais, Centros civicos, Clubes sociais e desportivos, Cooperativas,
Cooperagdes, Grupos ambientalistas, Grupos por género, culturais e religiosos, Instituicdes de
benemeréncia, Instituicées politicas, Orgaos de defesa do consumidor, etc.

UNIDADE 1.3 AS ORGANIZACOES SOCIAIS

As organizacdes sociais, OS, sdo consideradas como a estratégia central da reforma do
Estado, uma vez que é esse o modelo que assume a redefinicdo do tamanho do Estado e a
possibilidade de participacdo de outros setores da sociedade civil na prestacéo de servicos sociais e
cientificos (BRASIL, 1998a).

Isso responde a diretriz de descentralizacdo e desconcentracdo recomendada no plano
diretor e atende a concepcédo de orientar novas funcdes do aparelho estatal — setor de servigos ndo-
exclusivos do Estado — ou seja, a execucao de atividades antes consideradas de carater estatal passa
a ser realizada por instituices sem fins lucrativos.

O que se torna diferente para a gestéo publica é a decisao que institui 0 reconhecimento,
pelo Estado, dessa condicdo de organizacdo social, uma vez que tais entidades ja existem
juridicamente. Conforme o Mare (BRASIL, 1998e), as organizac¢des sociais (...) s&o um modelo de
organizacdo publica ndo estatal destinado a absorver atividades publicizdveis mediante qualificagdo
especifica.

Trata-se de uma forma de propriedade publica ndo-estatal, instituida pelas associacdes
civis sem fins lucrativos, que ndo sao propriedade de nenhum individuo ou grupo e estédo orientadas
diretamente para o atendimento do interesse publico.

As OS preenchem o espacgo existente entre o Estado e o mercado, que comumente tem
sido ocupado por instituicdes filantrépicas e por organizacfes ndo-governamentais, ONGs, que
integram o grupo de entidades e servicos denominado terceiro setor.

Publicizag&o é o conceito que explica e diferencia 0 modelo de OS proposto para assumir
as funcdes do setor em que se insere em relacdo ao setor de producdo de bens e servicos para o
mercado, cujas atividades exercidas por empresas estatais sdo passiveis de privatizacdo — passagem
de uma empresa estatal, mediante mecanismo de compra e venda, para a iniciativa privada, que visa
ao lucro e que tem total autonomia sobre o servigo adquirido. Publicizag&o significa destinacdo de um
bem publico para uma instituicdo publica ndo-estatal, estabelecida mediante contrato de gestédo, em
que sdo expressos 0s objetivos, as metas e 0s compromissos das partes envolvidas, possibilitando o
efetivo controle pelo Estado e pela sociedade civil organizada (BRESSER PEREIRA, 1997; BRASIL,
1998a).
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Nessa situagdo, ha ainda forte presenca do Estado, seja na organizagdo, seja na
implementacdo e no financiamento de tais organizacdes. O modelo de organizacao social opera
baseado na l6gica de um "sistema de competicdo administrada”, que privilegia as organizacdes
publicas ndo-estatais, que podem ser competitivas entre si, ao prestar servicos e obter financiamento
do Estado (BRESSER PEREIRA, 1997).

A qualificagdo das instituicdes da sociedade civil como OS déa —se por lei, que possibilita o
repasse de equipamentos estatais, de recursos humanos e de financiamento necessarios para a
manutencdo dos servicos regidos por contrato de gestéo.

Os argumentos em defesa das OS séo fortemente embasados na critica administrativa ao
presente funcionamento do aparelho estatal no qual se constatam ineficiéncias da administracao
publica, corporativismo das categorias funcionais, manipulacéo politica dos governos que se alternam,
morosidade nos atos administrativos e constrangimento na efetivacdo de medidas punitivas, entre
outras.

UNIDADE 1.4 A RELACAO INSTITUICOES E ORGANIZACOES NO PROCESSO DE CONSTRUCAO
SOCIAL

No decorrer do periodo de institucionalizacdo e profissionalizagédo das ciéncias sociais no
Brasil, particularmente a partir da década de 1960, as visGes totalizantes de nossa realidade social
foram, até certo ponto, secundarizadas pelos estudos que sucederam as obras seminais de Sérgio
Buarque, Raymundo Faoro e Gilberto Freyre. O amadurecimento do "campo sociol6gico" brasileiro
priorizou trabalhos mais voltados para o esclarecimento sistematico de aspectos até entdo néo
suficientemente estudados de nossa formacao histérica. Progressivamente, as reinterpretacdes de
carater totalizante perderam terreno em favor de estudos profissionais-especializados.

Contrariando esta tendéncia que podemos, sem maiores problematizacdes, qualificar de
predominante, Jessé Souza h& algum tempo trabalha na perspectiva de revitalizar as interpretacdes
totalizantes a respeito da singularidade de nossa trajetéria nacional, como bem demonstra seu estudo
anterior dedicado a critica das teses "iberistas" da formacédo do Brasil (Jessé Souza, A modernizacao
seletiva: uma interpretacdo do dilema brasileiro, Brasilia, Universidade de Brasilia, 2000). A construcao
social da subcidadania aprofunda tal empreitada na perspectiva da complexificacdo teérica de uma via
alternativa de compreensdo das antinomias inerentes ao processo nhacional de modernizagédo
capitalista.

Antes de mais nada, € preciso dizer que a leitura deste livro transforma-se em uma
experiéncia mais plena de significados — podendo, que fique explicito, ser lido sem nenhuma
precondicdo — quando levamos em conta 0s argumentos contidos em A modernizacao seletiva. Uma
das problematicas mais decisivas de A constru¢éo social da subcidadania, ou seja, a da singularidade
do processo modernizador periférico centrado na transferéncia sem mediag8es de préticas "impessoais"
trazidas da Europa para o Brasil, dialoga fortemente com a critica precedente de Souza a tradicao
sociolégica que vinculou o "iberismo" a uma comparac¢ao envolvendo Brasil e Estados Unidos. Trata-se
de uma grande gama de questfes intimamente articuladas proveniente de um mesmo esforc¢o, tao dificil

guanto decisivo. E muito bem-sucedido, vale realcar.
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[...] Como a naturalizacéo da desigualdade social de paises periféricos de modernizacéo
recente como o Brasil pode ser mais adequadamente percebida como consequéncia, ndo a partir de
uma suposta heranca pré-moderna e personalista, mas precisamente do fato contrario, ou seja, como
resultante de um efetivo processo de modernizacdo de grandes propor¢cdes que toma o pais
paulatinamente a partir de inicios do século XIX. Nesse sentido, meu argumento implica que nossa
desigualdade e sua naturalizacéo na vida cotidiana € moderna, posto que vincula a eficacia de valores
e instituicdes modernas com base em sua bem-sucedida importacéo "de fora para dentro". Assim, ao
contrario de ser personalista, ela retira sua eficacia da "impessoalidade" tipica dos valores e instituicdes
modernas (p. 17).

Ou seja, a desigualdade social brasileira ndo advém do fato de sermos "insuficientemente"
modernos, como era de se esperar, tendo em vista as diferentes teses modernizantes que teimam em
nos enfeiticar — sobretudo quando pensamos no discurso politico a respeito do crescimento econdmico
— até hoje. Mas é exatamente no carater moderno da conflitualidade periférica brasileira que devem ser
buscadas as chaves explicativas de nossas draméticas contradicdes sociais. Compreender tal
"modernidade periférica" implica, segundo o autor, subtrair-se do terreno marcado pelas
descontextualizadas polarizagbes do tipo "pré-moderno/moderno” e que praticamente nada
acrescentam a reflexdo a respeito da singularidade da formacgéo social brasileira. Ao mesmo tempo,
implica também desenvolver uma visdo alternativa balizada pela critica da prépria modernidade
ocidental, em seus tragos mais gerais.

Em um contexto de grande mobilizagdo democrética e exigéncia de praticas inovadoras na
area social, tem inicio uma intensa discusséo para a formulacdo de uma politica publica de Assisténcia
Social, constitucionalmente assegurada.

Para tanto, faz-se necesséaria a elaboracdo de diagndsticos, estudos e propostas,
promovidas pelo Estado, categorias profissionais e organiza¢des da sociedade civil, compreendendo o
significado politico e o vinculo de tal area com os setores populares.

A construcao social é profundamente fruto das relagbes sociais a ela inerente, o conjunto
das organizag®es e intituicdes publicas e privadas, bem como as relagfes de forca e poder é o que a
determina.

CAPITULO 2
A ANALISE DE PRATICA INSTITUCIONAL A PARTIR DO CONTEXTO DAS RELACOES DE
PODER, COTIDIANO, ATORES, PAPEIS, FUNCOES, CONTROLE E MEDIACOES.

UNIDADE 2.1 O PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NAS ORGANIZACOES
PUBLICAS E PRIVADAS: relacéo entre o publico e o privado

A atual recomposicdo do ciclo de reprodugéo do capital, ao determinar um conjunto de
mudancas na organizacdo da producdo material e nas modalidades de gestdo e consumo da forca de
trabalho provoca impactos nas praticas sociais que intervém no processo de reproducdo material e
espiritual da forca de trabalho, onde se inclui a experiéncia profissional dos assistentes sociais. (Mota,
2000: 24)
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A sociedade contemporénea vem passando por profundas transformacgfes tanto nas
formas de materialidade quando na esfera da subjetividade como nos indica Mota. A crise
experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das quais o neoliberalismo e a reestruturacéo
produtiva tem acarretado profundas muta¢des no interior do mundo do trabalho, sendo principalmente
um enorme desemprego estrutural e um contingente crescente de trabalhadores em condicdes
precarizados.

Ricardo Antunes (2002) vem nos falar ainda que nas Ultimas décadas amplia-se uma
degradacédo na relacdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela I6gica societal voltada
prioritariamente para a producdo de mercadorias e para a valorizagéo do capital. A logica do sistema
produtor de mercadorias vem convertendo a concorréncia e a busca da produtividade num processo
destrutivo que tem gerado estas mutacdes no mundo do trabalho.

O capital assume em seu processo uma légica onde o valor de uso das coisas foi
totalmente subordinado ao seu valor de troca, forjando um sistema societal estruturado por ele, “sendo
uma dindmica, um modo e meio totalizante e dominante de mediacéo reprodutiva, articulado com um
elenco historicamente especifico de estruturas envolvidas institucionalmente” (Antunes, 2002:21),
subordinam em suas formas convenientes todas as fun¢Bes reprodutivas sociais. Operou assim o
aprofundamento da separacdo entre a producdo voltada genuinamente para o atendimento das
necessidades humanas e as necessidades de auto-reproducéo de si préprias. Quanto mais aumentam
a competicdo e a concorréncia inter-capitais mais nefastas sédo suas consequéncias.

Com o capital erige-se uma estrutura de mando vertical, que instaurou-se uma divisdo
hierarquica do trabalho, viabiliza a necessidade da continua, sistematica e crescente ampliacdo de
valores de troca no qual o trabalho deve subsumir-se, constituindo assim uma poderosissima estrutura
totalizante de organizagdo e controle do metabolismo societal, a qual todos, inclusive os seres
humanos, devem se adaptar. Esse sistema mantém dominio e primazia sobre a totalidade dos seres
sociais, sendo que suas mais profundas determinacdes estdo orientadas para a expansao e impelidas
pela acumulacéo, esse se tornou expansionista e totalizante com o desenvolvimento do sistema global.

No processo de alienacdo o capital degrada o sujeito real da producéo, o trabalho, a
condicdo de uma objetividade retificada sendo um mero fator material de producédo, subvertendo a
relagéo real do sujeito/objeto. Tais mudangas no mundo do trabalho residem na necessidade sentida
pelo préprio capital em readaptar seu padrdo de desenvolvimento objetivando a ampliar seus niveis de
acumulacéo.

Ortiz (2007) enumera os resultados mais visiveis dos novos contornos ao mundo do
trabalho como: contratacdo temporaria, terceirizacdo, estes sem cobertura previdenciaria, sem
estabilidade, cujos pagamentos séo feitos ao trabalhador na condi¢cdo de autbnomo, e os com vinculo
empregaticio também nado tém maiores garantias, sendo submetidos a um forte clima de inseguranca
e instabilidade no qual aqueles que permanecem devem trabalhar pelos excluidos, intensificando a
jornada sob o discurso da polivaléncia, como se o rodizio das fun¢des garantisse ao trabalhador o
dominio efetivo do processo produtivo. E principalmente a fragilidade do tradicional padrdo de
assalariamento que é a Unica fonte possivel de sustento da classe trabalhadora dentro da ordem
burguesa ou categoria central na constituicdo da vida social.



35

Ao lado das metamorfoses do trabalho observa-se mudancas na esfera do Estado que
concorrem ainda mais para a pauperizacéo da classe trabalhadora, minimiza-o e restringe seu papel
no espaco publico e com isso transferindo a iniciativa privada funcfes que antes estavam
majoritariamente sob seu dominio. As politicas publicas no corte neoliberal sdo focalistas, pontuais,
compensatdrias sem orcamento e sempre voltadas para atender os setores mais vulneraveis da
populacao justificando a “filantropia empresarial” e o voluntariado. Surge a racionalidade de que cabe
aos trabalhadores, entre eles os assistentes sociais gerirem seus proprios destinos ainda que em
condicdes totalmente adversas e desiguais.

“Os assistentes sociais sofrem e compartiiham das mesmas angustias e dificuldades
sentidas pelos demais trabalhadores” (Ortiz, 2007:20). Devido ao seu principal empregador ser o
Estado e esse em franco processo de reducdo de funcbes, torna-se dramatica do ponto de vista da
contratacdo de novos profissionais na esfera publica. Contudo tem gerado uma tendéncia de
contratacdo nos pequenos municipios do interior significando de um lado uma alternativa aos recém-
formados, por outro, devido as poucas vagas pelos baixos saléarios fazem os jovens profissionais
buscarem um namero sem fim de concursos e selecdes.

Outra possibilidade de inser¢cdo no mercado € a entrada desse profissional nos diversos
Conselhos, outro campo € a gestdo de programas sociais, cabe ressaltar que tais cargos tém caréater
temporéario, mantendo-se enquanto durar o programa ou conforme as intengdes governamentais, o que
transmite inseguranca ao profissional.

O terceiro setor é outra area que tem contratado os assistentes sociais que diante da
programética neoliberal de minimizar o papel do Estado como principal prestador dos servigos sociais,
tem assumido alguns setores deste segmento. O Estado contrata determinado projeto e € a partir desta
relacdo de trabalho que é construida em padrbes extremamente precarios, sem garantia de
prorrogacgéo do contrato.

Na esfera privada outro campo em crescimento é a chamada “filantropia empresarial”, que
consiste na tentativa de agao social por parte das chamadas empresas “solidarias”. A légica que move
estes empreendimentos nada tem a ver, nem com a pura preocupagdo com o bem-estar do préximo, e
nem com as conquistas constitucionais, tais programas expressam a légica de mercado. N&o
representando assim estabilidade aos assistentes sociais, pois depende da disposi¢cdo da empresa em
manter ou ndo 0s investimentos nos programas em questao.

“A terceirizagdo e a precarizagdo das relagBes de trabalho que assolam a todos os
trabalhadores em potencial, também atingem os assistentes sociais” (Ortiz, 2007:21), o que nos reforga
a necessidade de nos debrucar sobre os velhos desafios e ter uma maior capacidade de resposta as
demandas enfrentadas no cotidiano pelo Servi¢o Social.

Conforme Cesar (1999), a institucionalizacdo do Servico Social nas empresas se deu
mediante as exigéncias de eficacia, racionalidade e produtividade que o processo de modernizacao do
capital impds a sociedade. A necessidade de controle sobre a for¢a de trabalho que emergiu, exigiu
praticas profissionais que fossem capazes de conter os conflitos que surgiam nos processos de trabalho
e que promovessem a integracdo dos trabalhadores mediante o que o processo produtivo determinava,

garantindo assim a produtividade.
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De acordo com a mesma autora, no ambito privado “[...] o Servigo Social foi mobilizado
para detectar e atenuar as tensdes provenientes da intensificacéo do processo de exploracao da forca
de trabalho e do movimento de resisténcia dos trabalhadores [...]" (CESAR, 1999 p. 170). Neste sentido,
0s assistentes sociais sempre desenvolveram fungcdes como: execucéo de servicos sociais centrados
numa linha de trabalho educativa e integrativa dos funcionarios, com vistas a suprir necessidades,
resolver problemas, prevenir conflitos tudo isso buscando o enquadramento dos trabalhadores as
exigéncias da classe burguesa, fazendo prevalecer a colaboracéo entre capital e trabalho.

No pensamento de Cesar (1999), as principais atividades do assistente social na empresa,
sdo desenvolvidas a partir dos problemas que interferem no processo de producédo dos trabalhadores,
como exemplo: “[...] absenteismo, insubordinagdo, acidentes, alcoolismo e também nas questbes
relacionadas a vida privada do trabalhador [... tais como] conflitos familiares, dificuldades financeiras,
doengas [...]" (idem, ibidem, p.170).

Ainda complementa que a partir dos anos 1990, com a reestruturacdo das empresas,
novas estratégias de gestao foram criadas e, que as politicas de recursos humanos foram redefinidas.
Através de uma série de incentivos materiais e simbdlicos, da participagdo em grupos e circulos de
qualidade, e do envolvimento com a empresa, os trabalhadores séo levados a comprometer-se com as
metas e os objetivos da organizacgio. E claro que estas estratégias encobrem o real interesse do capital
gue € obter a adeséo e o consentimento do trabalhador para alcancgar resultados de melhor qualidade,
maior produtividade e consequentemente o lucro.

O assistente social continuou sendo recrutado para trabalhar nos Recursos Humanos (RH)
das empresas, mas agora sob a nova demanda de educar o trabalhador para esse novo
comportamento exigido pelas empresas, para gerenciar a for¢a de trabalho que esta em condicdes
mais precarias e intensivas. Neste sentido, a autora complementa que as novas taticas de gestédo e
controle sobre os trabalhadores, estdo atribuindo ao exercicio profissional dos assistentes sociais na
empresa uma nova feigcdo, ao mesmo tempo em que alteram as condi¢bes que esta atuacéo se realiza.
Neste ponto podem ser destacadas as seguintes condi¢Bes de trabalho vivenciadas pelos profissionais:
“[...] intensificagdo do trabalho [...] racionalizagdo do trabalho [...] redugdo dos postos de trabalho
profissional [...] instabilidade e a inseguranca [...] sujeitos a desqualificacao [...] multifuncionalidade [...]
afericdo da performance individual e/ou grupal [...]" (CESAR, 1998, p. 135-136 - grifo da autora).

Segundo Cesar (1998), todas essas questfes ocasionadas pela reestruturacéo produtiva,
além de provocarem sérias implicacdes para o exercicio profissional dos assistentes sociais, também
prejudicam o reconhecimento profissional do Servigo Social. Aponta que o Servi¢o Social continua com
sua fungéo vinculada as relagBes de trabalho, qual seja, intervir nas situagbes que interferem na
produtividade. Ha, porém, uma nova demanda para profissdo segundo a autora: assessorar “[...] as
chefias no trato de questdes que extrapolam o &mbito fabril [...]” (idem, ibidem, p. 126). Esta demanda
mostra como apesar das inovacgfes tecnoldgicas, as contradi¢cdes vividas pelos trabalhadores nao
foram superadas, ficando patente par a acdo do Servico Social na empresa a intervencgéo profissional
nas questdes relacionadas a vida privada do trabalhador que interferem no seu indice de produtividade.

O Assistente Social permanece sendo mediador nas relagbes entre chefes e

subordinados. Também prossegue sobre a responsabilidade dos assistentes sociais nas empresas, a
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prestacdo dos servigos sociais. Para Cesar (1998), esta Ultima funcdo, prestacdo dos servigcos
sociais/beneficios € uma demanda tradicional a profissdo no ambito empresarial. O Servico Social,
portanto, se inscreve em um contexto institucional permeado de conflitos, de lutas, de jogos de poder
“[...] A pratica dos assistentes sociais configura-se essencialmente contraditéria e torna-se, mais ainda,
pois a organicidade com os objetivos corporativos que lhes é exigida, esbarra na condicdo de serem
os proprios profissionais vendedores da forga de trabalho [...]" (CESAR, 1998, p. 144).

Por outro lado, a implantagdo nas empresas da reestruturacdo produtiva — a acumulacao
flexivel — pode provocar alteragcdes nos objetivos e insercdo do Servico Social no ambito empresarial
privado, por meio do deslocamento de suas fungdes, com uma atuagédo mais em nivel gerencial. Isso
inclusive por conta da utilizacdo, pelas empresas, da estratégia de reducdo de custos, a terceirizacao,
que esvazia as politicas sociais empresariais, historicamente a cargo do Servigco Social.

A reestruturac@o produtiva, tanto nas organiza¢des publicas como nas privadas, vem
impondo a todos os trabalhadores, incluindo também a categoria de assistentes sociais, mudancas que
trazem repercussdes como: precarizacdo das relacdes de trabalho, ameaca de desemprego,
exigéncias de polivaléncia, multifuncionalidade, desenvolvimento de novas habilidades, entre outros.

Dessa forma, ocorre um deslocamento do Servico Social para a area de recursos
humanos, na esfera da assessoria gerencial e na criagcdo dos comportamentos produtivos, ou seja,
clima social. Nessa dimenséo, Serra (2001) alerta que o deslocamento do Servigo Social, para a area
de recursos humanos, pode provocar uma disputa com outros profissionais, que tradicionalmente
atuam nessa area, e cita o exemplo do psicélogo.

As politicas de Recursos Humanos reforcam a adaptacao do trabalhador as exigéncias do
processo produtivo, estimulam o trabalhador a acreditar estar participando de um processo que reflete
suas necessidades e escolhas. Neste contexto, cabe ao assistente social, inserido na area de RH,
propagar as hormas e regras do jogo de compromisso, sendo sua prética profissional nhas empresas,
alterada pelas formas de controle da forca de trabalho renovadas, nos processos e relacbes de
trabalho.

O assistente social continua a ser requisitado pela empresa para intermediar as relagcdes
entre o trabalho e a vida particular do operario, o0 que muda é que essa acado estd cada vez mais
consolidada e integrada as estratégias de competitividade, baseada em uma politica de parceria entre
empresa e trabalhador.

Segundo Andrade (1999), com a implantacdo de programas de qualidade de vida no
trabalho, o assistente social tem como funcdo o monitoramento do processo e a instrumentalizacao de
acOes gerenciais, em busca de melhorias continuas na Qualidade de Vida no Trabalho. A busca de
solucdes e caréncias nas empresas deixa de ser exclusiva dos assistentes sociais e passa a ser da
alcada de todos os profissionais envolvidos na area de recursos humanos da empresa. Historicamente
no ambito empresarial, a resolugdo dos conflitos tem sido colocadas ao Servico Social, mas,
atualmente, com as mudancas nas praticas de gestao, a geréncia vem cumprindo esse papel.

Como se pode observar, o servi¢o social de empresas € repleto de contradicfes e € claro
que nao poderia ser diferente, uma vez que a propria estrutura que o sustenta é contraditéria, desigual

e antagbnica tendo suas demandas profissionais ampliadas. As ac¢des profissionais desses, no &mbito
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empresarial, sempre estiveram direcionadas a execucdo de politicas das organizacdes, mas
atualmente essas acfes permanecem com desdobramentos para a area de planejamento de politicas,
principalmente, no que se refere ao enfrentamento do desafio da qualidade.

Pode-se verificar que atualmente existe uma mescla entre demandas tradicionais e atuais,
0 que muda sdo as estratégias de competitividade adotadas pelas empresas. Diante disto, os
assistentes sociais, para apreender as mudang¢as no &mbito empresarial e ndo perder o seu lugar para
outras profissdes, ndo podem ter uma visdo enddgena da profissdo, mas sim considerar todas as
mudangas que, de uma forma ou de outra, trazem repercussées, no dizer de Antunes, a classe-que-
vive-do-trabalho, incluindo a categoria profissional.

O assistente social sendo também um trabalhador inserido na divisédo sécio-técnica do
trabalho, que vende sua forca de trabalho por um salario, é requisitado para atender tanto as
necessidades do capital como as do trabalho, visando ao aumento do lucro e da produtividade das
organizacg6es. No entanto acreditamos que ainda assim existem brechas para desenvolver um trabalho
que procure respeitar os direitos dos trabalhadores, procurando ndo perder de vista 0 seu compromisso
com o Projeto Etico Politico da Profiss&o.

lamamoto (1998) sugere que para a apreenséo e enfrentamento do cenério atual, marcado
pelos aspectos ja tratados, faz-se necessario uma apropriagdo mais rigorosa da base teérico-
metodoldgica para construir alternativas, sem desconsiderar o carater interventivo da profissdo, o que
exige o aperfeicoamento técnico operativo. Buscar o efetivo engajamento politico nos movimentos
sociais e reconhecimento da dimensao politica da profissao.

Mais do que a execuc¢do de tarefas exige-se de todos os profissionais, incluindo o assistente
social a participagdo na conducdo e otimizacdo do processo ha compreensao e solucdo de seus
eventuais pontos de estrangulamento. Necessita de trabalhadores capazes de pensar, propor e
planejar defendendo seu espaco de trabalho, atribui¢cdes e direitos profissionais.

UNIDADE 2.2 A PRATICA INSTITUCIONAL NAS EMPRESAS

O servigo social como profissdo.Na trajetéria histérica do Servico Social, podemos
identificar varias correntes que discutem a questdo da sua instrumentalidade, que trazem consigo um
corpo conceitual especifico que da a esse tema um determinado significado. Entendemos por
instrumentalidade a concepcado desenvolvida por Guerra (2000) que, a partir de uma leitura lukacsiana
da obra de Marx, constréi o debate sobre a instrumentalidade do Servigo Social, compreendendo-a em
trés niveis: no que diz respeito a sua funcionalidade ao projeto reformista da burguesia; no que se
refere a sua peculiaridade operatéria (aspecto instrumental-operativo); e como uma mediacdo que
permite a passagem das analises universais as singularidades da intervencao profissional.

Desde o periodo em que o Servigo Social ainda fundava sua base de legitimidade na
esfera religiosa, passando pela sua profissionalizagdo e os momentos histéricos que a constituiu, a
dimenséo técnica-instrumental sempre teve um lugar de destaque, seja do ponto de vista do afirmar
deliberadamente a necessidade de consolidacdo de um instrumental técnico-operativo "especifico” do
Servico Social (falamos aqui em especial da tradicdo norte-americana, que teve forte influéncia sobre
0 Servico Social brasileiro, sobretudo entre os anos 40 e 60), seja no sentido de afirmar o Servigco Social

como um conjunto de técnicas e instrumentais em outras palavras, uma tecnologia social.
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Em outros momentos, no sentido de atribuir a instrumentalidade do Servico Social um
estatuto de subalternidade diante das demais dimensdes que compfem a dimensao histérica da
profissdo. As profissdes se criam como especializacfes do trabalho coletivo para atender necessidade,
portanto, o Servico Social surge num contexto de administracdo de caréncias materiais, sendo
legitimado pelo capital na qualidade de principal requisitante institucional.

Na empresa a pratica do Servigo Social ndo escapa a essa generalizacdo. Nela, a despeito
de algumas singularidades, o Servigo Social também é assumido como um instrumento de intervengéo
nos "problemas sociais", entendidos como situacdes de caréncias do trabalhador que interferem na
produtividade da forca de trabalho. Assumindo assim, a funcdo técnica especifica no interior das
empresas ? mediar solucdes de caréncias e confltos dos  trabalhadores.
Por esta razao, aspectos politicos e técnicos, intimamente relacionados, estardo presentes tanto no
conjunto das a¢bes do assistente social como na elaboracéo de suas referéncias tedricas-praticas,
emergentes do préprio desenvolvimento da pratica profissional na empresa, cujo destino ndo é apolitico
nem histérico. Esta identidade aponta, portanto, para a existéncia de um projeto social, dentro do qual
se inscreve arequisi¢do da profisséo, e exige que, diante dos diversos fenbmenos que a empresa elege
como passiveis de intervencdo. Nesta 6tica, pode-se, entéo, inferir que a acdo do Servico social nas
empresas é polarizada entre a convivéncia objetiva com as condic¢des de vida e trabalho do empregado
e as prerrogativas da entidade.

A justificativa da insercao do Servigo Social é discutida pelos profissionais a partir das
fungcbes da empresa capitalista e da significacdo dos problemas sociais do trabalhador na
obstaculizacéo/facilitacdo da producgéo. Essa relagéo se apresenta, como de natureza complementar,
representada do empregador e dos empregados em funcdo do que cada um necessita para satisfazer
suas necessidades. Tais necessidades sdo, em tese, a compra da forca de trabalho e o salério.
Pensar o Servico social enquanto processo de trabalho é um tema bastante discutido na categoria
sendo motivo de divergéncia entre os varios autores que o discutem. Nesse sentido serdo abordados
pensamentos de autores que fazem discussfes em torno desse tema, como lamamoto (2007),
Granemann (1999) e Lessa (2001). De acordo com esse ultimo, o Servigo Social ndo se configura como
um trabalho, pois ndo atua diretamente com a transformagdo dos recursos da natureza necessarios
para a reproducao social.

Ele afirma que o Servico Social se configura como um complexo social, responséavel pela
organizagéo dos individuos para o trabalho. Entretanto, lamamoto (2007) e Granemann (1999) afirmam
que, o Servigo Social se materializa como processo de trabalho partindo da premissa de que possui
um objeto no qual intervém, sendo este, a questdo social e suas refragbes. Possui, também,
instrumentos de intervencdo firmados nas bases teorico-metodoldgicas, apreendidas enquanto
profissdo regulamentada, materializando-se em entrevistas sociais, reunifes, encaminhamentos,
pareceres sociais, etc.

Um terceiro elemento que as autoras utilizam para compreender a profissdo como
processo de trabalho sdo os "produtos”, ou seja, os resultados desse trabalho. O Servico Social
intervém nas relacdes sociais, e, a partir da execugao de seu trabalho pode contribuir para a construcdo

de uma outra sociedade onde haja a superacao da contradicdo capital e trabalho que potencializa a
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questdo social. Nesse sentido, o produto da intervengéo profissional pode se configurar de forma
diferenciada de acordo com o local no qual os assistentes sociais estéo inseridos. Nessa perspectiva o
servico social ndo atua de forma isolada de outros profissionais, por estar inserido em um processo
coletivo de trabalho para atender as demandas postas pelo sistema capitalista. Com a reestruturacao
do capitalismo, surgem novos desafios para todas as profissdes, e 0 Servigco Social precisa interagir
com as mesmas para atender as necessidades decorrentes da nova conjuntura e implementar
estratégias de enfrentamento ao agravamento da questéo social.

Dessa forma, objetivamos evidenciar o Servico Social enquanto processo de trabalho e
sua insercdo em um processo coletivo. A partir dos pontos elencados anteriormente, neste contexto
capitalista, neoliberal, demarcado pela desigualdade s6cio-econdmica entre ricos e pobres, onde estes
Gltimos sofrem com a discriminag&o, com a pobreza, com a focalizac&o de politicas sociais, e em linhas
gerais, com a ma distribuicdo de renda socialmente produzida, o Servi¢co Social configura-se como
processo de trabalho atuando no enfrentamento as sequelas da Questdo social,com profissionais
embasados em referenciais tedrico-metodolégicos e comprometidos com o projeto ético-politico da
profissdo, na defesa intransigente dos direitos da classe trabalhadora, mediando esses conflitos, e
estando ao lado de outros profissionais para garantir a efetivacéo de politicas publicas.

Nessa 6tica, pode-se concluir que a problematizacdo e intervencéo do assistente social
sé@o pautadas nos limites dos objetivos da empresa, excluindo a possibilidade de tais manifestacdes
serem expressao da negacdo do trabalhador. Ao assumir as representacdes dos fendbmenos como
evidéncias, nada mais coerente que ter nos entraves a produtividade seu objeto de conhecimento e
intervencdo. Raz&o pela qual a agéo do assistente social na empresa privilegia a relagdo empregadora
e empregada. Logo, seu ambito de agdo € limitado ao contexto da compra e venda da forca de trabalho,
construindo um referencial que ressalta as condi¢des de vida de quem vende a for¢ca de trabalho e a
necesséria acdo humanista da empresa, desconhecendo, pois a pratica de resisténcia do trabalhador
ao processo de exploracdo capitalista.

2. O potencial negador do trabalhador ao enfocar a participagdo do trabalhador como
requisitante potencial do Servico Social nas empresas, afirmamos a sua participagdo na construcéo da
pratica da profissao.

Por outro lado, a presenca das necessidades no cotidiano do trabalhador é problematizada
na medida em que estas sdo expressas nha consciéncia social, através do discurso da classe
trabalhadora. Admitindo tais pressupostos, é possivel concluir que as politicas sOcio-assistenciais
geridas pelas empresas ndo excluem a participacao do trabalhador, na sua formulagéo, inclusive como
estratégia de atendimento a interesses tanto do capital como do trabalho.

Da mesma forma, na medida que o assistente social é requisitado pela instituicdo, para
atuar na administracéo e execucdo dos servigcos assistenciais, sua acdo atende a prioritariamente ao
capital sem, contudo, excluir o atendimento ao trabalhador, nos limites dados pelas condi¢des objetivas
existentes. Na verdade, a exploracdo de uma classe sobre a outra € condicdo para a acumulacdo e
reproducéo do capital, de um lado, e da reproducéo da forca de trabalho, por outro lado. Entretanto, as
relacdes de producdo capitalista ttm uma natureza dialética e, por isso mesmo, somente podemos

compreendé-las numa perspectiva global, a partir do proprio conceito de modo de producgéo.
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Temos de esclarecer que as idéias do trabalhador ndo se construiriam numa simples
ratificacdo da ideologia dominante. Antes, sdo formas de manifestacdo que, por resultarem de uma
relacdo dialética, podem permitir o surgimento, dentro de um projeto politico de classe, de uma outra
ideologia, de natureza contestadora.

Embora se esteja falando de um potencial negador, ndo se quer dizer que este potencial

se transforme espontaneamente numa organizacao politica de classe. Ao contrario, entendemos que
tal superacdo somente poderia ocorrer a partir da emergéncia de situagdes sociais criticas agentes, em
um determinado momento histdrico objetivo; ou ainda, pela via da organicidade politica com os
intelectuais.
N&o se trata, pois, de reduzir a consciéncia social de uma classe a caracteristicas internas. Trata-se de
admitir uma categoria de trabalhadores enquanto possibilidade de virem a se transformar em forca
social, em havendo condi¢des propicia ao desenvolvimento da praxis transformadora no meio incluso.
O discurso dos trabalhadores, aqui utilizado, expressa o nivel da consciéncia real da sua participacdo
nas politicas sociais das empresas, enquanto suprimento de suas necessidades e quanto empregado
de uma empresa capitalista.

Ora, na medida em que o Servigco Social é requisitado tanto pelo capital como pelo
trabalhador, a sua préatica sera necessariamente determinada e guiada pela opc¢éo ideoldgica dos seus
agentes ao projeto de uma classe ou de outra.
Dentro do contexto empresarial, o trabalhador € considerado como usuario dos servigos prestados pelo
assistente social. Desse modo, a consideracdo do potencial negador da classe trabalhadora, inerente
a problematizacdo da realidade e presente na requisicdo potencial dos servicos do assistente social,
constituiu o elemento bésico para a construcdo de uma nova pratica do Servico Social ha empresa
capitalista. Dessa forma, é preciso penetrar no discurso dos trabalhadores, seguindo, inclusive, a sua
propria maneira de ordenar seu universo de vida e trabalho, cuja hierarquia, em geral, principia sempre
pela instituicdo empresa.

Os trabalhadores identificam a empresa como seu empregador, especificamente no que
se refere a pagamento de salario. Desse modo, o trabalhador aceita o objetivo e a posi¢cao da empresa,
como uma condicao para assegurar salério. Entretanto, ele reconhece as peculiaridades presentes na
privatizacéo do lucro. Todavia a relacdo entre capital e trabalho supde alternativa de entendimento pelo
trabalhador. S&o posi¢des que se completam para haver producéo, e ndo posi¢cdes que se contrapdem.

Ao reconhecer e identificar o controle e poder da empresa o trabalhador os transforma
numa norma ndo apenas de trabalho, mas de vida, a partir do qué, numa dialética de afirmacéo e
negacao de praxis, parece emergir uma ideologia do desanimo e da fatalidade.

Porém, por serem 0s servigos sociais situados na empresa e dirigidos para empregados
assalariados, é possivel também ver a questdo a partir da existéncia de uma estratégia politica da
empresa para obscurecer o problema dos salarios. neste sentido, seria admitido e, inclusive,
institucionalizado o fato de os salarios serem insuficientes para suprir as necessidades pela via do
questionamento acerca do préprio “"valor do trabalho", fato reforcado pela prépria relacdo que o
trabalhador estabelece entre Servigcos prestados e desgaste do trabalho.

Por outro lado, a presenca do assistente social na empresa € justificado pelo trabalhador com base na
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experiéncia vivenciada como "cliente" ou na transmisséo de informag¢fes de pessoas que utilizaram os
servicos. O Servico Social na empresa passa também pela questdo da producao, o trabalhador, na
verdade, retifica o conceito sobre aquela funcao.

Servindo-se de reais necessidades do trabalhador, o Servico Social subordina-se, na
realidade, aos interesses da empresa, constituindo pela ajuda, isto €, a promo¢cdo do homem, um
mecanismo de dominacéao ideoldgica do capital sobre o trabalho.

Ao caracterizar o assistente social como um agente subalterno, o trabalhador decifra a
I6gica da fidelidade do assistente social ao empresariado.reconhecendo limitag8es, mas distinguindo
intengBes, o trabalhador coloca as necessidades e o trabalho do assistente social como circunstancias
que fazem parte de uma situacdo. Embora ndo possamos falar de um projeto, é possivel observar o
potencial negador do trabalhador na sua pratica cotidiana. Por outro lado, ao perceber o jogo da
empresa, e do Servico Social tradicional, o trabalhador, ao mesmo tempo em que requisita e se
beneficia da "ajuda”, constréi e afirma o seu "potencial negador”, apontando, inclusive, para uma nova
pratica do Servigo Social.

UNIDADE 2.3 A PRATICA INSTITUCIONAL NAS ONG’S E OSCIP’S

Temos conversado nos Ultimos artigos sobre o controle social exercido por meio da
participagdo popular em Conselhos, Féruns e Conferéncias, espagos de manifestagdo da cidadania
realizada principalmente por intermédio das organizacdes ndo governamentais (ONGs). Temos
também mostrado nossa preocupacao quanto ao papel que as entidades, particularmente as que tém
por objetivo a defesa dos Direitos Animais, devem exercer para o efetivo controle social. Entendido
como o meio pelo qual a sociedade civil pode acompanhar a implantacdo das politicas publicas de
interesse coletivo ja existentes, o controle social também possui poder de propor novas medidas e
acompanhar os recursos — humanos e/ou materiais — utilizados para sua execuc¢ao.

Cabe discutirmos um pouco sobre o que € uma ONG, como deve ser constituida e qual o
seu papel na sociedade.

As ONGs séo associacOes do terceiro setor da sociedade civil que se organizam
espontaneamente para a execucdo de certo tipo de atividade cujo carater é de interesse publico.
Desenvolvem agfes em diferentes areas e mobilizam a opinido publica e o apoio da populacdo para
melhorar determinados aspectos da sociedade. A forma mais utilizada € a da associacao civil — em
contrapartida as organizac¢des publicas e as organiza¢des comerciais — com finalidade néo econdémica
e nao lucrativa. O que rege uma ONG é seu estatuto. Porém, como defini¢éo textual — aquilo que nédo
€ do governo — o termo é tdo amplo que abrange qualquer organizacéo de natureza nédo estatal.

Em ambito mundial, a expressao foi usada pela primeira vez no Conselho Econdémico e
Social (ECOSOC)1 das Nag¢bes Unidas (ONU) nos anos 1960, pela denominacdo em inglés non-
governmental organizations (NGOSs), para designar as organizacdes que ndo foram estabelecidas por
acordos intergovernamentais.

No Brasil, comecaram a se formar nas décadas de 1970 e 1980, apoiando organizacdes
populares que tinham por objetivos a promoc¢éo da cidadania, defesa de direitos e luta pela democracia

politica e social. Portanto, nasceram em sintonia com as demandas e dindmicas dos movimentos
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sociais, com énfase nos trabalhos de educacédo popular e de atuagéo na elaborag&o e controle social
das politicas publicas.

Entende-se, entdo, que uma associacao civil nasce da vontade autbnoma de um grupo de
pessoas que se reinem em busca de um objetivo social ou com uma causa social em comum. De certo
modo a criacdo de uma ONG é uma resposta que a sociedade encontra para apontar a incapacidade
dos governos de realizar algumas funcdes. Porém seu surgimento jamais deve substituir o Estado, ou
seja, as ONGs nao podem ser comparadas ao poder publico em suas a¢des sociais. Devem ser apenas
um meio para impulsionar 0s governos para o sucesso de suas acdes, e assim devem ser entendidas.

Como representantes de vigorosa mobilizacdo da sociedade civil, organizam-se com o
principal dever de cobrar do Estado o cumprimento de seu dever nas areas as quais seus objetivos
estatutarios se afinam. Sendo assim, criar uma nova ONG s6 se justifica se essa nova organizacao for
consequéncia de uma mobilizacdo social que ja existe, mas que precisa de a¢des mais ofensivas para
mudar uma realidade. Pois, como nos chama a atencdo o coordenador da Associagdo Brasileira de
Organizacbes N&o Governamentais (Abong), em Brasilia, o advogado Alexandre Ciconello,
“atualmente, virou ‘moda’ fundar uma ONG e isso € ruim porque dd margem para a criacdo de entidades
que estao preocupadas em conseguir dinheiro e ndo em fazer o bem”.

As ONGs conseguem, muito em fun¢éo da credibilidade que conquistam na sociedade —
que muitas vezes falta aos governos — e também da agilidade com que executam sua misséao, provar
que é possivel mudar a sociedade para melhor com poucos recursos e em pouco tempo.

Resumindo, numa fala do antropélogo e escritor carioca, Rubem César Fernandes: “ONGs
sdo grupos de pressao que buscam por um lado influenciar e democratizar politicas publicas
governamentais, para que estas supram da maneira mais extensa possivel as necessidades da
sociedade e deem condi¢Bes de vida iguais e justas no mundo todo e, por outro, movimentar a
sociedade em que estdo inseridas, utilizando-se de suas relacdes de solidariedade, na busca dessa
democratizagao e influéncia politica”.

Dessa forma, podemos fazer uma reflexdo sobre o atual papel das ONGs voltadas a
Defesa dos Direitos Animais no Brasil, ou seja, em que estamos investindo historicamente? Na
mobilizagdo social, no controle social, na cobranca e fiscalizagdo das politicas publicas ou na
terceirizacdo de servicos, que corre o risco de enfraquecer o papel do estado em nosso pais?

O processo de crescimento e amadurecimento do Servigo Social como profissdo no Brasil
vem acompanhado do processo de desenvolvimento e configuragdo das OrganizacBes N&o -
Governamentais (ONG's) a partir de uma constante construcdo conjunta e coletiva para garantia de
espacos, identidades, direitos e politicas sociais. Cada qual, contudo, buscando trilhar seu proprio
caminhar, definir sua prépria natureza e configurar sua proérpia identidade num mesmo contexto
histérico e, muitas vezes, nos mesmos espagos geograficos.

Organizacdo ndo-governamental

Segundo a Associagdo Brasileira de ONG (ABDNG), a denominacao Organizacao Nao-
Governamental ndo € representa um termo juridico mas, social e historicamente construido. Apresenta-
se como uma ou “um conjunto de entidades com caracteristicas peculiares e reconhecidas pelos seus

préprios agentes, pelo senso comum ou pela opinido publica”’. Geralmente enquadram-se como
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entidades sem fins lucrativos, tais como, associa¢des e ou fundag@es, reconhecidas ou ndo, formal ou
informalmente, por érgdos governamentais nas instancias municipais, estaduais e federal.

No Brasil, as ONG’s originaram-se de um processo marcado por um prolongado periodo
de ditadura militar e de um recente periodo de abertura democratica o qual gestou uma nova sociedade
civil organizada, conduzindo lutas e multiplicando principios como participacdo, descentralizacéo e
universalizacdo de direitos sociais.

Suas motivagbes apresentam-se através das possibilidades de autonomia,
flexibilidadeorganizativa, e acessibilidade da maioria da populagdo as politicas sociais publicas.
Apresentam-se com uma nova face configurada através dos novos movimentos sociais: da negritude,
das mulheres, dos sem-terra, dos ambientalistas, dos homossexuais, dos indigenas, das populacdes
das periferias das cidades, dos meninos e meninas de rua, dos portadores de DST/AIDS, contra a fome
e a miséria, dentre outros. As ONG’s desdobram-se de inten¢bes e a¢des de projetos ja empreendidos:
pelas igrejas, comunidades, 6rgdos governamentais e de outras organiza¢des nao-governamentais.

Na Constituinte de 1988, foram alavanca fundamental na conquista dos direitos sociais,
vislumbrando para maioria da populacdo, a possibilidade de se encararem como cidaddos;
concomitantemente, conquistaram seu reconhecimento social e politico através do alargamento do
conceito e representacao de entidade e de ONG pela Lei Organica da Assisténcia Social de 1993. Ou
seja, a aproximacgdo entre o Servigo Social e as ONG’s - resultado de um processo dinamico de
conflitos, contradicdes e consensos — se efetiva através de um instrumento legal fundamental para a
categoria dos assistentes sociais — a LOAS.

A importancia da presenca e do papel das ONG’s no cenario nacional e internacional,
como espaco e instrumento de defesa dos direitos da populacdo econémica e socialmente excluida,
propondo e desenvolvendo acBes que atentem, desafiem e comprometam o poder publico no seu
compromisso de prover politicas sociais publicas com qualidade e efetividade garantidas através do
controle e da participacéo da populagdo usuéria.

A necessidade, possibilidade e importancia dos Assistentes Sociais apreenderem novos
conhecimentos e habilidades, ocupando novos espagos profissionais (em organizacdes
governamentais e ndo-governamentais), desenvolvendo acdes intersetoriais, compondo equipes
interdisciplinares, ampliando seu universo cultural, técnico, politico e conceitual, propondo e projetando
experiéncias criativas, inovadoras, originais e de impacto social;

Vislumbramos portanto, a constante aproximagédo das ONG’s como espagos potenciais
para a acdo do Assistente Social e de demais profissionais, desafiando-os a construir, dindmica e
efetivamente um novo perfil técnico, téorico e politico capaz de responder as reais demandas sociais
num contexto de permanente mudanca
AS OSCIP's

A Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Plblico - mais conhecida pela sua
abreviagdo Oscip - € uma qualificacdo outorgada no ambito federal pelo Ministério da Justica a
associa¢fes e fundacgbes de direito privado e instituidas pelo particular, que a requererem, atendidos

0s requisitos da Lei Federal n.° 9.790/99, a qual se submetem.
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Muitas iniciativas de empreendedorismo social constituem-se com o formato de Oscip e
assumem o desafio de colocar em pratica o que diz a lei.

Em seu nascedouro, a Lei das Oscips foi considerada como o "marco legal do terceiro
setor" por trazer ao ordenamento juridico regras e principios mais contemporaneos para nortear a
atuacao de organizacbes sem fins lucrativos, de direito privado e de iniciativa exclusiva da sociedade
civil, que perseguem o interesse publico. Buscou aperfeicoar o modelo de organizagGes n&o
governamentais e sua gestéo no Brasil.

Reconheceu uma esfera publica ndo estatal, com diversas finalidades de interesse
publico, parte do conjunto de temas de areas de atuacéo da sociedade civil que inclui, entre outras, a
protecdo ao meio ambiente, a promocao da cultura, a defesa dos direitos humanos e a construcdo de
novos direitos, além da assisténcia social, salde e educacédo, dando guarida institucional a causas que
passaram a ser reconhecidas a partir da década de 80.

Determinou um modelo de governanca com base na transparéncia e prestacao de contas,
0 que exige o desenho de um sistema de 6rgédos de controle, com a obrigatoriedade de existéncia de
Conselho Fiscal ou equivalente.

Permitiu a profissionalizagdo de suas diretorias, na medida em que facultou a
remuneracdo de seus dirigentes e daqueles que Ihes prestem servicos especificos, sem a perda de
isencdes tributarias.

Criou o Termo de Parceria, uma espécie do género Convénio, que tem regramento préprio,
inspirado no que diz a Lei de Licitagbes e respeitando o que deve ser observado na utilizacéo de
recursos publicos, mas de maneira mais adequada a realidade do Terceiro Setor quando este se
relaciona com o Poder Publico para executar projetos de interesse comum.

A previsdo de auditoria externa independente quando o repasse de recursos for relevante
nos termos do que rege a norma, entre outras regras advindas da relacao, é ilustrativa dos mecanismos
de controle.

No geral, a qualificagdo como Oscip traz vantagens em si, que podem ser traduzidas em
chancela de idoneidade perante terceiros, por impor um padrdo minimo de governanca para as
organizagfes, com melhores praticas a serem exercidas.

Importante registrar também a extenséo do beneficio que ja era destinado as organizactes
detentoras da Declaracdo de Utilidade Publica Federal, instituida pela Lei n.° 91/35, que é a
possibilidade de ofertar incentivo fiscal a empresas doadoras, que tributem pelo lucro real, para as
entidades qualificadas como Oscips. Pessoas fisicas ndo estdo autorizadas pela legislacéo tributaria
a fazer doagBes com esse incentivo fiscal.

Principios

A organizacdo qualificada como Oscip deve observar os principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Economicidade e Eficiéncia, os mesmos que regem a
Administracdo Publica, mas que aplicados no contexto das organizacfes da sociedade civil geram

outras formas de cumprimento.
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O principio da Legalidade para as Oscips significa dizer que deverdo cumprir o que diz a
legislacédo vigente, os seus atos constitutivos e demais normas incidentes sobre as relacfes que forem
travadas em seu ambito.

Ja o principio da Impessoalidade determina que os processos decisorios das Oscips
sejam imparciais e tenham mecanismos para proteger os conflitos de interesse que eventualmente
surjam, nao sendo possivel beneficiar ou prejudicar pessoas.

O da Moralidade, que as escolhas de sua gestao sejam éticas e integras, como deve-se
esperar de todo homem probo.

No que tange a Publicidade, que sejam divulgados seus atos e fatos, relatérios e contas,
para que todo e qualquer cidadao tenha conhecimento se assim o desejar.

O principio da Economicidade determina que a sua gestao devera sempre observar, no
dispéndio de recursos, o que tiver a maior relagdo beneficio/custo, visando a otimizagdo do emprego
do seu capital, devendo as contratacfes serem a precos de mercado, justos e vantajosos para a
organizacéo.

O principio da Eficiéncia conduz ao estabelecimento de metas, na formulagdo dos
projetos, com indicadores claros para a avaliagdo de resultados.

A boa governanca é fundamento que se percebe presente nessa lei e devera ser seguido
como diretriz importante para a execugao de fato, para além do Direito.

O documento base da organizacéo - seu estatuto social - deve respeitar as determinacdes
pertinentes dispostas no Caddigo Civil, avocando e construindo clausulas que operacionalizem os
comandos da legislacdo vigente. Quando qualificadas como Oscip, tem um conjunto de principios e
regras a mais a ser seguido.

Por ser ato vinculado da Administracdo Publica, para se qualificarem, basta que as
associagfes e fundacdes cumpram todos os requisitos da lei, o que inclui a apresentacdo do estatuto
social com clausulas que expressamente garantam a sua adequacao aos termos do que dispbe a lei e
a entrega conjunta dos demais documentos exigidos.

Os empreendedores sociais que sdo gestores de organizac¢des qualificadas como Oscip
ou que pretendam obter a titulacdo tém, pois, esse desafio adicional na conducéo de suas atividades
de materializacéo do interesse publico. Isto porque, ndo basta estar qualificada como Oscip por direito,
as organizacgdes precisam exercer de fato as normas que as orientam.

O Servico Social no Terceiro Setor

O estudo, a discusséo e a reflexdo sobre o Terceiro Setor é assunto atual e pertinente no
contexto académico , a medida que se busca uma compreensdo especifica e atualizada sobre a
atuacado de diferentes profissionais nessas organizagfes , considerando a busca da qualidade social
para os servicos prestados.

O Terceiro Setor se configurou, no decorrer dos Ultimos vinte anos , dentro de um contexto
social , econbmico e politico marcado pela complexidade, incerteza , instabilidade e mudancas
aceleradas, em uma dimenséo globalizada e de grande desenvolvimento tecnolégico e cientifico . Em

contrapartida , de muita pobreza e desigualdade social .
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Portanto , a dimensé&o e o significado do terceiro setor necessitam ser compreendidos
dentro da conjuntura social , econdmica e politica que tem determinado a sua configuracdo no contexto
contemporéneo .

A abordagem desse tema nao pode ocorrer nem de forma “ ufanista ” como se o terceiro
setor viesse ocupar o papel que é do Estado na formulacédo e execucédo de politicas sociais e nem de
forma “ pessimista ”, negando a sua importancia e a dimenséo de suas agbes no enfrentamento de
diferentes manifestacfes da questdo social brasileira .

A postura é a de buscarmos uma compreensédo real e equilibrada do papel que as
organizacfes do terceiro setor ocupam no contexto capitalista contemporéneo e, concomitantemente,
as diferentes formas que diferentes areas profissionais podem contribuir para 0 mesmo, dentre elas, o
Servico Social.

Nesse sentido, esse texto tem como intencionalidade suscitar uma reflexdo sobre o
terceiro setor, mas, além disso, sobre a contribuicdo que o assistente social pode trazer para um
trabalho contextualizado e de qualidade social.

Terceiro Setor: conceitos

O termo “terceiro setor” tem sido utilizado com frequéncia crescente e, por mais que, no
contexto do Servigo Social, tenha sido recebido com ressalvas, cuidados, indiferengas e até criticas
contundentes, ndo ha como negar a evidéncia social, econdmica e politica que esse “Setor’ tem
alcancado no cenério internacional e nacional .

Tem se constituido em terreno fértil para a atuacao de profissionais das ciéncias humanas
e sociais, dentre os quais tém se destacado especialmente os administradores que, com primor
profissional, tém transferido para as instituices ndo governamentais, de assisténcia social, educacéo,
saude, lazer, cultura, dentre outras, conhecimentos e técnicas de gestdo segundo a l6gica empresarial.
E a l6gica da gestédo de politicas sociais, em que o assistente social muito pode contribuir, onde tem
ficado? Perdeu-se na énfase dada ao papel do assistente social na gestéo de politicas publicas? Com
essaindagacao em mente, temos como primeiro grande desafio sobre esse tema a compreenséo sobre
0 que vem a ser terceiro setor, sua configuracao e principais caracteristicas e desafios.

Diversos autores, que tém trabalhado esse conceito, partem da explicacéo inicial de que
a sociedade atual estd estruturada a partir de trés grandes setores: o Estado (primeiro setor), o Mercado
(segundo setor) e Organiza¢Bes da Sociedade Civil que atuam sem finalidade de lucro com atuacdes
de interesse publico ( terceiro setor ). Sendo assim, o Estado atua na esfera piblica estatal, 0 Mercado
na esfera privada e o Terceiro Setor na esfera publica ndo estatal.

Embora a grande maioria dos autores, que busca uma conceituacdo do Terceiro Setor,
néo reforce o fato de que a Realidade Social ndo se configura de forma fragmentada, dividida em trés
setores , como se fossem fendmenos isolados entre si , enfatizamos que ndo podemos desconsiderar
gue esta Realidade precisa ser compreendida em sua totalidade social. Isto é, o politico, o econémico
e o social articulam-se indissociavelmente determinando a conjuntura e as demandas sociais.

Portanto, ao pontuarmos esses trés setores de forma separada é tdo somente para fins
didaticos e de explanacéo, pois eles na realidade sédo profundamente interligados e interdependentes,

compondo uma realidade social dialética e em constante processo de mudanc¢a; mudancas essas cada
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vez mais aceleradas em um mundo contemporédneo marcado pela complexidade, incerteza e
instabilidade .

Para fins dessa exposi¢cdo vamos considerar “sociedade civil” aquela compreendida fora
do aparato estatal, embora mantenha relacdo indissociavel com o Estado a medida que o institui, o
legitima e 0 mantém. A questdo da cidadania também nos remete ao conceito de sociedade civil, pois
civil implica que a sociedade é formada de cidadaos a quem séo atribuidos direitos e deveres; sao
direitos civis, direitos politicos e direitos sociais.

Alguns conceitos de Terceiro Setor sdo trabalhados por diferentes autores que tém se

destacado enquanto estudiosos do assunto:

[...] por Terceiro Setor entenda-se (...) a sociedade civil que se organiza e busca
solug@es préprias para suas necessidades e problemas, fora da l6gica do Estado e do
mercado. (RODRIGUES, 1998 p.31).

(...) O Terceiro Setor € composto de organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participa¢é@o voluntaria, num &mbito ndo governamental, dando continuidade a praticas
tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios,
gragas, sobretudo, a incorporacao do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na
sociedade civil. (FERNANDES, 1997 p.27).

Essas organiza¢gfes ndo fazem parte do Estado, nem a ele estdo vinculadas, mas se
revestem de carater publico na medida em que se dedicam a causas e problemas sociais e em que,
apesar de serem sociedades civis privadas, ndo tém como objetivo o lucro, e sim o atendimento das
necessidades da sociedade. (TENORIO, 2001 p. 07)

Portanto, o Terceiro Setor é formado por instituicBes (associa¢des ou fundacdes privadas)
ndo governamentais, que expressam a sociedade civil organizada, com participacdo de voluntérios,
para atendimentos de interesse publico em diferentes areas e segmentos. Avanca da perspectiva
filantropica e caritativa para uma atuagéo profissional e técnica, na qual os usuarios séo sujeitos de
direitos , tendo em vista o alcance de um trabalho qualitativamente diferenciado daquele que sempre
marcou a histéria dessas organizacdes: o assistencialismo e a filantropia.

A configuragdao histérica do Terceiro Setor:

A partir desses conceitos podemos indagar: “ mas , essa organizagbes de carater
filantrépico e beneficente , em prol de uma causa especifica , ndo existem desde os primérdios da
humanidade ?”. De diferentes formas pra atender a diferentes demandas, elas sempre se fizeram
presentes. O que mudou?! Por que agora essa configuragéo de Terceiro Setor ?!

As organizacfes que compdem o Terceiro Setor evidentemente ndo sdo novas. Como
exemplos tradicionais no Brasil, temos as Santas Casas de MisericOrdia, cuja primeira unidade aqui
chegou junto com Dom Jodo VI. Temos as APAES (Associacdo de Pais e Amigos de Excepcionais),
de expressiva presenca no cenario nacional, e tantas outras Obras de caréater social filantrépico que se
espalham por esse Brasil. E, mais recentemente, as denominadas ONGS, resultantes dos movimentos
sociais que emergiram em plena ditadura militar , nos anos setenta, atuando na defesa dos direitos

sociais das minorias, do meio ambiente, dos animais, etc.
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Nova é a forma de se olhar e de se conceber essas organizagbes como componentes de
um setor em franco desenvolvimento e crescimento em paises como o Brasil, mas que comecou nos
paises hegemdnicos economicamente, tais como EUA, Inglaterra e Franca.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), divulgada em 2004, o Brasil possui 276 mil
fundacdes e associagcfes onde trabalham 1,5 milhdes de pessoas, pagando salarios e remuneragfes
no valor de 17,5 bilhdes !

Mas, quais seriam as causas da configuracdo e do crescimento acentuado desse Setor no
contexto contemporaneo ?

A grosso modo, poderiamos apresentar trés principais razées que explicam a emergéncia
do Terceiro Setor :

* asubstituicdo gradativa e intencional das fun¢des do Estado de Bem Estar Social pelo
chamado Estado Minimo , resultante da implanta¢do também gradativa da politica neoliberal, levando
ao sucateamento das politicas sociais publicas. Embora o Estado de Bem Estar Social nunca tenha
sido implantado efetiva e amplamente no Brasil, ndo podemos desconsiderar acdes sociais de iniciativa
publica , de importante presenca no atendimento a questdo social brasileira , reforcada, a partir de
1988, pela Constituicdo Federal seguida de diferentes leis orgénicas relacionadas ao atendimento a
diferentes areas e segmentos , que as promulgaram como dever do Estado e direito de cidadania ;

* a legislacdo social trazida pela Constituicdo Federal de 1988 e decorrentes Leis
Orgéanicas que , garantidoras dos direitos sociais e de cidadania , com énfase na participagao popular
, implicou na necessidade do reordenamento técnico e administrativo das instituicdes estatais e da rede
privada . Além disso, houve o surgimento cada vez mais atuante e participativo de grupos sociais
organizados, buscando fazer valer os direitos e conquistas trazidas por essa legislacéo .

* 0 acirramento da questdo social : profundas desigualdades sociais , pobreza
acentuada, fome , aumento da violéncia , etc.

Nessa nova conjuntura politica , social e econdmica que vem se desenhando
principalmente ao longo das duas ultimas décadas , no contexto brasileiro , as organizacbes e
instituicbes que atuam no chamado Terceiro Setor , principalmente na esfera da assisténcia social ,
educacéo e salde , buscam ndo apenas sobreviver , mas atuar com qualidade social .

Essa postura tem sido dificultada por um processo contraditério e até mesmo cruel , pois
a legislacao social trouxe toda uma proposta politica e técnica na qual devem se pautar essas
organizacBes para uma atuacdo qualitativamente diferenciada das praticas assistencialistas e
caritativas que historicamente marcaram a atuagcdo dessas organizacdes . No entanto , a0 mesmo
tempo em que ocorreram essas mudancgas, vimos crescer com grande forga politica e econdmica a
ideologia neoliberal, como respaldo da politica governamental , a comegar da instancia federal , para
determinar o “ Estado Minimo ”, significando uma clara intencionalidade de repassar a sociedade civil
responsabilidades conferidas a instancia publica , conforme a CF/88 e Leis organicas decorrentes:
Assisténcia Social , Educacdo e Saude como direitos de cidadania e dever do Estado .

Portanto, é nesse contexto contraditério que as instituicdes brasileiras que configuram o

Terceiro Setor atuam e em que 0 processo de gestdo estd em processo de construgdo: novas
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ferramentas e novos paradigmas necessitam ser buscados para um gerenciamento que lhes garantam
a sobrevivéncia com atuacado de qualidade social .

Em func¢éo disso, podemos apontar alguns pilares que , atualmente , sdo sustentadores
das organizacdes do terceiro setor : voluntariado forte , organizado e participativo; articulacdo e
integracdo dos setores técnico e administrativo ; planejamento como instrumento principal de gestao ;
o trabalho em “ rede ” e gestao participativa.

Compreender o cenario do Terceiro Setor também néo é facil , mesmo porque ha uma
diversidade muito grande de organizacbes que o integram, constituidas juridicamente como
associagfes ou fundacgdes , laicas ou de confissdo religiosa . A abrangéncia de suas acdes vai desde
a pratica puramente assistencialista e caritativa até pesquisas cientificas financiadas por empresas ou
instituicbes privadas , que buscam respostas para as grandes questdes sociais , educacionais ,
ecolégicas, dentre outras.

Caracteristicas e Desafios do Terceiro Setor :

Apesar da diversidade das instituicbes que compdem o Terceiro Setor , elas compartilham
de algumas caracteristicas em comum , importantes de serem ressaltados:

A primeira delas é que , quando atuam na area da assisténcia social , saude ou educacao
, geralmente trabalham com pessoas e familias que estdo a margem do processo produtivo ou fora do
mercado de trabalho , ndo tendo acesso aos bens e servicos necessarios ao suprimento de suas
necessidades basicas. Portanto, enquadram-se no artigo 2° da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), que coloca a maternidade , criangas e adolescentes , idosos , familias e portadores de
deficiéncia como alvos de prote¢do , amparo e capacitacdo para que tenham qualidade de vida e
acesso as politicas sociais .

A segunda caracteristica dessas instituicdes é que, apesar de ndo se constituirem de
carater publico , desenvolvem um trabalho de interesse publico . Hoje a assisténcia social perdeu seu
carater, historicamente dado, de caridade, benevoléncia e favor, tornando-se politica publica de
garantia de direitos do cidaddao. O mesmo aconteceu com a saude e a educacéo. Séo direitos de
cidadania garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 e respectivas Leis Organicas. O atendimento
a esses direitos, portanto, faz parte de um interesse publico e, qualquer instituicdo que trabalhe na
perspectiva de defesa desses direitos e garantia da cidadania, estd cumprindo um fim publico, pois se
volta para o outro que, de alguma forma , esta sendo explorado, excluido ou destituido.

Uma terceira caracteristica que lhes € comum é que séo entidades que ndo mantém uma
relagdo mercantil com a sociedade. N&o trabalham voltadas para o lucro no sentido do interesse
capitalista. As receitas advindas de doagfes, convénios e/ ou prestacdo de servigos, sdo revertidas
para a proépria instituicdo, ndo havendo distribuicdo de “lucros” entre seus diretores ou associados .
Esse é mais um dado que as enquadra como instituicdes de assisténcia social, segundo o artigo 3° da
LOAS.

Como quarta caracteristica em comum destaca-se o fato de ndo serem instituicbes
estatais, embora mantenham vinculos com o Estado por forca de convénios, relacdes de parceria e
cadastro nos Conselhos Municipais, conforme artigos 9° e 10° da LOAS. S&o organizadas fora do

aparato estatal e séo auto governadas. Isto Ihes dé& certa autonomia de acéo e definicdo de diretrizes
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em relagdo ao Estado, embora estejam sob a fiscalizacéo dos Conselhos, de acordo com o paragrafo
2° do artigo 9° da mesma Lei.

A quinta caracteristica é configurada pela presenca do voluntariado que atua em prol da
manutencdo e sobrevivéncia dessas instituicdes, participando diretamente do seu gerenciamento
também.

Como sexta caracteristica podemos apontar a possibilidade de obterem a qualificagcao de
CEBAS ou de OSCIP. O certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) pode ser
pleiteado junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, desde que a instituicdo preencha os
requisitos exigidos, dentre eles, o de atuar diretamente na area da Assisténcia Social. J& o certificado
de Organizacéo da Sociedade Civil que atua com Interesse Publico (OSCIP) pode ser solicitado junto
ao Ministério da Justica, com uma abrangéncia maior de instituicbes que podem alcancar essa
qualificagdo. Uma mesma instituicdo ndo pode acumular os dois certificados .

Portanto, as organiza¢des que compdem o Terceiro Setor,

» Atuam em uma diversidade e variedade de questdes que afetam a sociedade na area da
assisténcia social, da saude, do meio ambiente, da cultura, educagéo , lazer , esporte , etc.

* Nas areas da assisténcia social, educagéo e saude, geralmente, prestam atendimento a
pessoas e familias que estdo a margem do processo produtivo ou fora do mercado de trabalho.

* Trabalham na defesa e garantia dos direitos dessa populagéo;

» Sa0 de carater privado, mas desenvolvem um trabalho de interesse publico ;

* Nao tém finalidade de lucro no sentido mercantil da palavra;

* Nao séao estatais , embora mantenham vinculos com o poder publico .

» Contam com o trabalho de um corpo de voluntariado,

Diante dessas caracteristicas comuns as instituicdes da sociedade civil que atuam com
interesse publico (enfocando as que se inserem na esfera da assisténcia social , educacéo e saude )
e, considerando a atual conjuntura politica , social e econémica que tem determinado o sucateamento
das politicas sociais publicas, quais principais desafios se colocam as organizacdes que compdem o
Terceiro Setor ?

Por comportar uma diversidade de organizacdes e uma multiplicidade de ac¢les, e por
constituir-se em uma expressdo ainda pouco utilizada no Brasil, o Terceiro Setor enfrenta alguns
desafios, dentre os quais destacamos:

« a necessidade de maior divulgagao sobre o que ele €, como é formado, como se expressa
no panorama nacional e na execucao de acfes de interesse publico , sua vinculacdo com o Estado e
com o setor Privado, etc.;

* buscar recursos financeiros mais estaveis para a sua sustentabilidade financeira , técnica
e administrativa ;

« incentivar, mobilizar e criar condi¢cdes para uma participacdo mais contextualizada e atual
de voluntéarios, tanto na manutencdo financeira das organizacdes que o compdem, como no
gerenciamento das mesmas e também na execucdo das atividades junto a populagdo usuaria. Que

perfil de voluntério a realidade do terceiro setor hoje demanda?
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Mas, um dos maiores desafios colocados hoje ao terceiro setor , € a melhoria da qualidade
e eficiéncia da gestéo de organizacdes e programas sociais que o compdem, sendo exatamente nessa
questao que se faz de vital importancia a atuacao de profissionais de areas especificas ligadas as
ciéncias humanas e sociais .

A atuacéo do Assistente Social no contexto do Terceiro Setor :

Diante dos conceitos, caracteristicas, desafios, diversidade e do processo de configuragéo
do terceiro setor, no cenario brasileiro, ndo ha como negarmos a importancia da atuacéo de diferentes
profissionais, na perspectiva da acéo interdisciplinar, tendo em vista o carater profissional e técnico que
0s servicos prestados por esse setor necessitam assumir. Para tanto, ha a necessidade do
reordenamento administrativo e técnico dessas instituicdes, significando a construcéo de instrumentos
e ferramentas de gestdo adequadas as suas especificidades e singularidades. Nesse processo |,
profissionais de diferentes areas podem contribuir significativamente e, dentre estes, 0 assistente social
tem importante atuacdo , considerando a sua especificidade profissional .

Alguns requisitos sdo fundamentais a todos os profissionais que desejam atuar em
organizacfes do Terceiro Setor. Dentre estes, destacamos:

« Ter um conhecimento bésico sobre o que é o Terceiro Setor e as instituicdes que o
compdem, bem como, mais especificamente, sobre a instituicdo onde ir4 desenvolver a sua agao:
histérico, objetivos, misséo, recursos, proposta de trabalho, dificuldades, possibilidades, limites, publico
alvo...

« Ter a viséo da totalidade institucional, conhecendo o ambiente interno e externo da
organizagdo e, principalmente, o papel que pretende cumprir naquele determinado momento histérico
e pelo qual deseja ser reconhecida!

« Conhecer a legislacdo atual que fundamenta a politica de atuacdo junto ao segmento
atendido pela instituicdo . Isso significa buscar nas leis pertinentes a acao institucional, respaldo legal
para a um trabalho voltado para a garantia dos direitos da populacdo atendida. A Constituicdo Federal
de 1988; a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA
, aLei Orgéanica da Saude , a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional - LDB, etc., sdo exemplos
do aparato legal que podem contribuir para garantir a agao do técnico , do Servigo Social ou de outras
areas , uma a¢do mais contextualizada, interdisciplinar e abrangente;

* Ter a concepcao clara de que populacdo atendida pela instituicdo é constituida por
sujeitos de direitos e ndo meros objetos da a¢éo profissional;

» Saber atuar em equipe, pois essa participacdo pressupde o trabalho conjunto de
pessoas que discutem e analisam situa¢gBes e fatos concernentes ao dmbito de atuacéo, tomando
decisbes de encaminhamento e executando-as. Traz a ideia do trabalho coletivo, cujos membros
partilham de uma visdo claramente definida sobre os objetivos a serem alcan¢ados, tendo em vista a
totalidade institucional e a acéo interdisciplinar;

* Produzir respostas profissionais concretas e praticas para a problematica trabalhada
pela instituicao, a partir de uma postura reflexiva, critica e construtiva. Exercer a praxis profissional com
compromisso e responsabilidade, primando pela capacidade de denunciar situacdes que necessitam

ser superadas, mas também anunciando as formas de fazé-lo.
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Mas, em se tratando da atuacao especifica do assistente social, acrescentamos que este
profissional, necessita, além dos requisitos apontados, de possuir uma soélida formacéo profissional
sobre,

» Os determinantes da questao social brasileira e suas diferentes manifestacdes ,

* As politicas sociais setoriais para o enfretamento dessas manifestagdes,

* A relagao Estado, Mercado e Terceiro Setor, discernindo o papel e fungdo de cada um
no contexto da formulacao e execucao dessas politicas; ndo esquecendo que cabe ao ESTADO o dever
de prover politicas sociais adequadas e eficientes para o enfrentamento da questéo social . O terceiro
setor € parceiro do Estado e ndo o contrario.

Além disso, baseados na Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social (Lei
n°. 8.6662, de 07/06/93), podemos visualizar algumas atribuicdes especificas ao assistente social que
atua na &rea do terceiro setor:

* Implantar, no ambito institucional, a Politica de Assisténcia Social, conforme as diretrizes
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS /93) e Sistema Unico da Assisténcia Social ( SUAS /04),
de acordo com a area e o0 segmento atendido pela instituicao ;

* Subsidiar e auxiliar a administragao da instituicao na elaboragéo , execugao e avaliacédo
do Plano Gestor Institucional, tendo como referéncia o processo do planejamento estratégico para
organizages do terceiro setor ;

» Desenvolver pesquisas junto aos usuarios da instituicdo , definindo o perfil social desta
populacéo , obtendo dados para a implantacdo de projetos sociais, interdisciplinares;

« ldentificar, continuamente, necessidades individuais e coletivas, apresentadas pelos
segmentos que integram a instituicdo, na perspectiva do atendimento social e da garantia de seus
direitos, implantando e administrando beneficios sociais;

» Realizar sele¢do socioecondmica, quando for o caso , de usuérios para as vagas
disponiveis, a partir de critérios pré-estabelecidos, sem perder de vista o atendimento integral e de
qualidade social ; e nem o direito de acesso universal ao atendimento;

» Estender o atendimento social as familias dos usuarios da instituicdo, com projetos
especificos e formulados a partir de diagnésticos preliminares;

* Intensificar a relagéo instituigdo / familia, objetivando uma ac¢éo integrada de parceria na
busca de solu¢des dos problemas que se apresentarem;

 Fornecer orientagao social e fazer encaminhamentos da populagéo usuaria aos recursos
da comunidade, integrando e utilizando-se da rede de servigos sécio-assistenciais;

* Participar, coordenar e assessorar estudos e discussdes de casos com a equipe técnica,
relacionados a politica de atendimento institucional e nos assuntos concernentes a politica de
Assisténcia Social;

» Realizar pericia, laudos e pareceres técnicos relacionados a matéria especifica da
Assisténcia Social, no ambito da instituicdo, quando solicitado;

No interior das instituicBes do terceiro setor a atuacéo do assistente social, sempre tendo
como fim Ultimo o atendimento integral e de qualidade social, trabalhard no enfoque da garantia do

direito de inclusdo ao atendimento. Mas também , priorizard a¢bes que caracterizam o alcance dos
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objetivos, metas e diretrizes preconizados pelo planejamento estratégico institucional, para o qual
devera ter contribuicdo significativa .

A compreensédo do que vem a ser o terceiro setor, suas caracteristicas, desafios e forma
de gestao se constitui em um desafio primordial para todos aqueles que desejam atuar nesse contexto.
As transformac@es politicas, sociais, econémicas e legais, ocorridas ao longo dos ultimos vinte anos,
determinaram novas diretrizes que trouxeram a necessidade de reordenamento da estrutura funcional
e organizacional dessas instituicbes. Em decorréncia, ha a necessidade de ferramentas e instrumentos
de gestdo institucional especificas ao terceiro setor. Fundamentos tedricos e metodolégicos da gestédo
publica e/ ou da gestdo empresarial podem contribuir para a construgcado da gestdo do terceiro setor,
mas sem a simples transferéncia e adaptacdo de conceitos e paradigmas. Sao contextos diferentes,
com caracteristicas, interesses e objetivos especificos a natureza de cada setor . Por se constituirem
em organizac¢des da sociedade civil que atuam com finalidade publica tém a sua especificidade de
atuacdo. Portanto, a gestéo institucional no terceiro setor ainda € um processo em construcao.

A atuacdo de profissionais competentes, comprometidos e participativos se faz de
fundamental importancia, dentre eles, o assistente social. Ha a necessidade da insercéo profissional,
nesse contexto, ocorrer de forma equilibrada e cuidadosa, critica e construtiva, discernindo claramente
a contribuicdo que o assistente social pode trazer para um trabalho de qualidade social no d&mbito do
terceiro setor. BRASIL. Congresso Nacional. Lei n°. 8.6662, de 07 de junho de 1993, que dispde sobre
a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias.

UNIDADE 2.4 A PRATICA INSTITUCIONAL NOS MOVIMENTOS SOCIAIS

Em linhas gerais, o conceito de movimento social se refere a a¢éo coletiva de um grupo
organizado que objetiva alcancar mudancgas sociais por meio do embate politico, conforme seus valores
e ideologias dentro de uma determinada sociedade e de um contexto especificos, permeados por
tensBes sociais. Podem objetivar a mudancga, a transicdo ou mesmo a revolucdo de uma realidade
hostil a certo grupo ou classe social. Seja a luta por um algum ideal, seja pelo questionamento de uma
determinada realidade que se caracterize como algo impeditivo da realizagdo dos anseios deste
movimento, este Ultimo constrdi uma identidade para a luta e defesa de seus interesses. Torna-se porta-
voz de um grupo de pessoas que se encontra numa mesma situagao, seja social, econdmica, politica,
religiosa, entre outras. Gianfranco Pasquino em sua contribuicdo ao Dicionario de Politica (2004)
organizado por ele e por Norberto Bobbio e Nicolau Mateucci, afirma que os movimentos sociais
constituem tentativas — pautadas em valores comuns agueles que comp8&em o grupo — de definir formas
de acao social para se alcancar determinados resultados.

Por outro lado, conforme aponta Alain Touraine, Em defesa da Sociologia (1976), para se
compreender 0s movimentos sociais, mais do que pensar em valores e crengcas comuns para a agao
social coletiva, seria necessario considerar as estruturas sociais nas quais 0s movimentos se
manifestam. Cada sociedade ou estrutura social teria como cenario um contexto histdrico (ou
historicidades) no qual, assim como também apontava Karl Marx, estaria posto um conflito entre
classes, terreno das relagdes sociais, a depender dos modelos culturais, politicos e sociais. Assim, os

movimentos sociais fariam explodir os conflitos ja postos pela estrutura social geradora por si s6 da
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contradicdo entre as classes, sendo uma ferramenta fundamental para a agdo com fins de intervencéo
e mudanca daquela mesma estrutura.

Dessa forma, para além das instituicdes democraticas como os partidos, as eleicdes e o
parlamento, a existéncia dos movimentos sociais € de fundamental importancia para a sociedade civil
enquanto meio de manifestacao e reivindicacao. Podemos citar como alguns exemplos de movimentos
o0 da causa operéria, 0 movimento negro (contra racismo e segregacao racial), 0 movimento estudantil,
0 movimento de trabalhadores do campo, movimento feminista, movimentos ambientalistas, da luta
contra a homofobia, separatistas, movimentos marxista, socialista, comunista, entre outros. Alguns
destes movimentos possuem atuacdo centralizada em algumas regides (como no caso de movimentos
separatistas na Europa). Outros, porém, com a expansao do processo de globalizacdo (tanto do ponto
de vista econdbmico como cultural) e disseminacdo de meios de comunicacdo e veiculacdo da
informacao, rompem fronteiras geogréaficas em razdo da natureza de suas causas, ganhando adeptos
por todo o mundo, a exemplo do Greenpeace, movimento ambientalista de forte atuac&o internacional.

A existéncia de um movimento social requer uma organizacdo muito bem desenvolvida, o
que demanda a mobilizacdo de recursos e pessoas muito engajadas. Os movimentos sociais ndo se
limitam a manifestacdes publicas esporadicas, mas trata-se de organizacdes que sistematicamente
atuam para politicos, o que significa haver uma luta constante e em longo prazo dependendo da
natureza da causa. Em outras palavras, oS movimentos sociais possuem uma acao organizada de
carater permanente por uma determinada bandeira.

Os Movimentos Sociais na luta por Politicas Sociais.

Historicamente, as mobiliza¢gbes da sociedade civil receberam diferentes tratamentos. No
periodo anterior a 1930, os movimentos sociais eram tratados como “caso de policia”, com forte
repressao.

As manifestagbes ocorridas no periodo de 1930 a 1964 ficaram conhecidas como
populismo e elas reivindicavam a reforma de base e melhores condigcbes de vida para a classe
trabalhadora do campo e da cidade.

Antes de 1964, com alguns setores sindicais e a esquerda tradicional, o Estado passou a
intervir na relacdo capital e trabalho, de maneira fragmentada e seletiva, deixando de fora os
trabalhadores rurais e os do setor informal.

Posteriormente a 1964, no periodo ditatorial, a atuacdo das camadas populares no ambito
econdmico, politico e cultural sofreu restricbes redefinindo, portanto, o Estado e sua relacdo com a
sociedade.

A partir de 1964, ocorreu uma significativa mudanca na relacdo das for¢cas presentes no
cenario politico. Com o golpe de Estado, os governantes eleitos e reconhecidos, sdo sumariamente
retirados do cenario politico pela forga militar, rompendo-se as regras do jogo politico na escolha dos
dirigentes. Os militares passam a controlar as decis6es econ6micas, ocupando postos-chave da
administracdo. (SERVICO SOCIAL E REALIDADE, 1996, P.32)

Neste momento o Brasil para, proibindo-se expressamente as manifestacdes populares.
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Em 1968, os movimentos sociais voltam a se articular, com objetivos diferentes, mas com
um Unico propésito de por fim ao sistema ditatorial. Destacam-se 0s movimentos estudantis, religiosos,
operarios e camponeses.

Os movimentos sociais nao podem ser pensados, apenas como meros resultados de lutas
por melhores condic8es de vida, produzidos pela necessidade de aumentar o consumo coletivo de bens
e servicos.

Os movimentos sociais devem ser vistos, também (neles, é claro, os seus agentes), como
produtores da histéria, como forcas instituintes que, além de questionar o estado autoritario e
capitalista, questionam suas praticas, a propria centralizagdo/burocratizacéo tao presente nos partidos
politicos. (RESENDE, 1985, p.38)

Com toda a represséo, a sociedade civil busca maneira de por fim ao sistema ditatorial,
surgindo vérios focos de manifesta¢des, como por exemplo, a guerrilha armada na zona urbana e rural,
greves e movimentos contra a carestia.

Em 1975, surgem 0s novos movimentos sociais e, dentro da Igreja Catdlica, o movimento
da Teologia da Libertacdo, que buscava romper com a dominacdo a que a populacdo pauperizada e
o0s setores excluidos sofriam.

H4, ainda, de forma progressiva, a presenca de movimentos sociais ha area da Saude,
Educacéo, e outros, para que seja garantida a sua insergéo na Constituicdo Federal de 1988.

O servigo social pde sua forca em campo, para fortalecer o nascimento dessa politica no
campo democratico dos direitos sociais desenvolvendo multiplas articulagfes e debates.

As AssociagOes Nacionais dos Servidores da LBA — ASSELBAS e ANASSELBAS se
articulam gerando debates, documentos, posicionamentos e proposices para a efetiva inser¢éo da
Assisténcia Social na Constituicdo Federal como politica social, direito do cidadao e dever do Estado.

Em meio a essa efervescéncia e poder de pressao dos movimentos sociais, as politicas
sociais encontram campo fértil para desenvolverem-se e auxiliarem a efetivac@o dos direitos sociais na
Constituicdo de 1988.

Dessa forma, os movimentos sociais exerceram grande influéncia, emergindo com todo
poder de pressao, conformando e norteando a configuracdo das politicas publicas e da Politica de
Assisténcia Social. Assim, 0s movimentos sociais com suas lutas contribuiram para trabalhar o rosto

do Brasil e a configuracdo das politicas sociais.

CAPITULO 3
OS LIMITES E POSSIBILIDADES DA PRATICA INSTITUCIONALIZADA DO ASSISTENTE SOCIAL
CONSIDERANDO O OBJETO, O OBJETIVO E OS ESPACOS INSTITUCIONAIS.
UNIDADE 3.1 PROCESSOS DE ANALISE INSTITUCIONAL.

“Estritamente falando, a agao institucional nada mais é do que a pratica de um de seus
agentes, mandantes, clientes etc. Ou, mais precisamente, o resultado de relagdes sociais entre agentes
e mandantes ou agentes e clientes, e assim por diante. Ora, a pratica de cada um desses atores é,

com frequéncia, divergente, e muitas vezes complementar e contraditéria com respeito & de outros. A
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pratica institucional é, portanto, a resultante das praticas conflitantes dos diversos atores” (GUILHON,
1978: 74).

A pratica institucional é resultado da pratica de seus agentes concretos e sé existe
quando encarnada em atores concretos que constituem. Para definir os elementos que estruturam a
pratica institucional, vamos categorizar o objeto institucional, o ambito institucional e os atores
institucionais.

Objeto Institucional é aquilo sobre cuja propriedade a instituicéo reivindica o monopoélio
da legitimidade. O objeto institucional ndo € um objeto material, mas imaterial, impalpavel, pois é esse
carater que facilita a sua apropriacdo pela instituicdo e sua tendéncia a alargar indefinidamente os
limites de seu ambito.

O objeto institucional da instituicdo Servico Social € muito discutido ao longo da sua
historia. Weisshaupt formula a hipotese de que o objeto institucional do Servi¢o Social sera algo como
a cidadania efetiva da populagdo, entendida como o uso adequado dos aparatos de Estado
(WEISSHAUPT, 1988: 70). O assistente social tem a funcéo politica de mediar as relagbes entre a
populacdo e o Estado no usufruto de seus aparatos.

Ambito Institucional compreende as relacdes e praticas sociais concretas que sustentam
0 objeto institucional. Seu Unico limite real séo os limites de soberania de outras instituicbes sobre estas
praticas sociais. Toda instituicdo tende a ampliar seu &mbito de acéo, e se estenderia indefinidamente
até esbarrar com o ambito de outras instituicdes, de modo que o dmbito de uma instituicdo é definido
pela histéria das lutas de sua institucionaliza¢éo, no conflito com outras instituicées.

O ambito do Servigo Social, portanto ndo é fixo, nem definido a priori pelos profissionais e
professores do Servi¢o Social, e sim pelo contexto, que é conflitante.

Os atores institucionais se dividem em internos e externos.

Atores institucionais internos “sdo aqueles que diretamente “fazem” a instituicdo,
desenvolvendo positivamente sua agdo no quadro de um aparelho determinado” (WEISSHAPT, 1988:
28). Sao os agentes em geral (em geral profissionais) e a clientela.

Sao subcategorizados de acordo com o grau de “saber” em relagao ao objeto institucional,
0 que lhes confere poder e posicao estratégica em relagdo a agédo institucional.

Agentes privilegiados sdo aqueles cuja pratica concretiza plenamente a a¢do institucional.
Tém um saber pleno quanto ao objeto institucional e a partir desse saber uma posicéo estratégica em
relacdo a acdo institucional.

Os assistentes sociais sdo agentes privilegiados em instituicdes de Servico Social, como
a antiga LBA, o SESC, o SESI. Porém nada garante que os profissionais que ddo nome a uma
instituicio sejam seus agentes privilegiados. E necessaria uma analise concreta para elucidagéo da
pratica institucional. Por exemplo, em muitas instituicdes religiosas assistenciais o0 agente privilegiado
€ o padre.

Agentes subordinados (ou agentes institucionalmente complementares) séo atores cujas
praticas também estdo ligadas a acdo ou objeto institucional, mas estdo subordinados aos agentes
privilegiados. Tém saber relativo quanto ao objeto, mas mantém uma posicao estratégica em relacédo a

acdo institucional do ponto de vista de seu ambito.
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O Assistente Social é agente subordinado em organizagdes institucionais como hospitais
e hospicios. No hospicio o agente privilegiado é o psiquiatra, mas como a saude mental (o objeto
institucional) depende da acdo do assistente social junto a familia, a comunidade, as relacfes sociais
do doente mental, o assistente é chamado a agir em nome do objeto institucional, porém subordinado
ao poder-saber do psiquiatra.

Agentes organizacionais (ou “pessoal institucional’) sdo aqueles que prestam servicos
indispensaveis a manutencgdo da organizacao. Eles ndo séo, portanto, ligados a acéo institucional e
sim a agao organizacional. Como agentes, ndo tém um saber sobre o objeto institucional.

Em algumas empresas industriais, o Servigo Social trabalha apenas na administracdo de
beneficios aos trabalhadores. Nelas, o assistente social trabalha tdo afastado do objeto institucional (a
producédo) que pode se tornar um agente organizacional.

Clientela € o conjunto de individuos atingidos efetivamente pela ac¢éo institucional. Sdo os
atores cuja relagéo com a instituicdo é objeto da ac&o institucional. E a populacéo atingida ou o “publico-
alvo”. Nega-se que os clientes tenham “saber” sobre o objeto institucional. Na medida do possivel, o
cliente esta reduzido a passividade (nega-se, ho mais das vezes, sua condi¢cdo de sujeito), no limite, o
cliente é tornado “paciente”.

Quando o assistente social, agente subordinado, trabalha numa empresa, sua clientela
sdo os empregados da prépria empresa, portanto seus colegas; quando trabalha num hospital, sua
clientela ndo tem vinculo empregaticio com esta organizacao institucional, sdo os pacientes do hospital;
guando trabalha em instituicdes do Estado, em programas de comunidade, sua clientela é o pablico da
instituicdo. Logo, pelos exemplos, o assistente social pode ter clientela distinta da clientela da
organizacéo institucional em que trabalha.

Quando o assistente social agente privilegiado trabalha em uma instituicdo de Servigo
Social, sua clientela € a clientela da sua prépria instituicdo. Esses exemplos sdo para mostrar como o
assistente social pode ter diferentes implicacdes com sua clientela.

Atores institucionais externos (ou contextuais) sdo agentes que nédo tém acdo direta nas
instituicbes, estdo fora delas, mas podem interferir “negativamente” nelas. “Os mandantes podem
paralisar a agdo institucional, impedindo os agentes institucionais de agir, mas ndo podem agir em seu
lugar, sendo tornando-se, por sua vez, agente institucional” (GUILHON, 1978: 75). Sdo os mandantes
e 0 publico. Os mandantes assentam seu poder na apropriacdo dos meios de producéo e reproducdo
social, de acordo com a metodologia que categoriza as rela¢des sociais em trés instancias: econdmica,
politica e ideoldgica. O poder do mandante deriva da:

1. Apropriacdo dos meios de producéo e reproducdo material da sociedade na relacdo de
propriedade, de acordo com o direito de propriedade capitalista que rege a relacdo material entre os
agentes sociais;

2. Apropriagdo dos meios de producéo e reproducdo social da sociedade na relacdo de
hierarquia, de acordo com a constituicdo politico-juridica que rege a relagdo de mando social,

3. Apropriacdo dos meios de producéo e reproducdo imaginaria de sociedade na relacao
de autoridade, via de regra geral em nossa sociedade, de acordo com a racionalidade cientifica que

rege a relacéo cultural central de valorizag&do dos saberes dos agentes sociais.
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Os mandantes assentados na relacdo de propriedade (mandantes patrimoniais
mandantes, em nome do “ter’, definido a partir da instancia econémica) sdo os que sustentam
economicamente a instituicdo (garantem a sua reproducdo material) e, baseados nessa propriedade,
exigem uma prestacdo de contas em relacdo a acado institucional e, em particular, dos agentes
privilegiados, que se apropriam apenas institucionalmente (ndo materialmente) do objeto. Esses
mandantes, portanto, se apropriam ndo do objeto institucional, mas do que a instituicdo produz
economicamente.

Nas instituicbes publicas, o mandante patrimonial € o Estado, seja no ambito federal,
estadual ou municipal. Nas instituic6es privadas é o Capital (os acionistas ou os donos). O dono pode
ser uma pessoa juridica, isto €, uma empresa é dona de outras empresas, por exemplo. Uma situagéo
em que alguns atores concretos podem desempenhar varios papéis institucionais ocorre, por exemplo,
nos clubes, associa¢gbes e cooperativas, em que 0s agentes sécios, associados, cooperados podem
ser a0 mesmo tempo, clientes, agentes e mandantes patrimoniais, porque sao, coletivamente, os
proprietarios.

Os mandantes assentados na relacdo de hierarquia (mandantes funcionais — mandantes,
em nome do “poder”, definidos a partir da instancia politica) sdo aqueles que nomeiam o corpo de
agentes institucionais e, sobretudo, dos agentes que exercerdo a dire¢do da organizacao institucional.
Nas instituicdes publicas esses mandantes sdo os representantes do Estado (o governo, mandatério,
tem um mandato legitimado pela Constituicdo que Ihe confere um poder por um tempo estipulado). Nas
empresas privadas capitalistas, os donos ou o corpo de acionistas, apoiados na legislagdo comercial e
fiscal, exercem diretamente, ou delegam o direito de administrar a produ¢do a um agente que devera
prestar contas de sua gestao.

Note-se que os dirigentes ndo sdo mandantes, sdo agentes, internos a organizacao
(institucional), que tém uma concessdo temporaria de mando e que, portanto, pode ser retirada a
qualquer momento, de acordo com o estatuto da organizacdo: séo cargos de confian¢ca do mandante.
Nas pequenas empresas privadas, o dono pode ser presidente ou diretor, portanto mandante funcional,
patrimonial e dirigente ao mesmo tempo.

Os mandantes assentados na relacéo institucional (mandantes institucionais propriamente
dito — mandantes, em nome do “saber”, definidos na instancia “ideolégica”) sdo os guardides da
legitimidade de que a instituicdo se reveste. S8o 0s que se apropriam do saber relevante para a
instituicdo e decidem quais sao as praticas permitidas ou proibidas, segundo um critério de “verdade”.

Mas instituicbes de Servigo Social os guardides da “verdade profissional” sdo os
Conselhos Regionais de Servigo Social, os CRESS’s, e o Conselho Federal de Servico Social, os
CFESS’s (e as escolas também, até certo ponto — a “academia”). O assistente social esta submetido a
estes 6rgdos mesmo que trabalhe subordinado em uma instituicdo de outra area. O conflito entre os
varios mandantes propicia um grau de autonomia aos agentes internos.

Puablico é o conjunto dos atores coletivos ou individuais para quem a ac¢éo institucional é
visivel, podendo eventualmente integrar a clientela. Por exemplo, um posto de assisténcia médica tem

todo o bairro como publico, mas s6 os pacientes sao clientela.
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Outro exemplo, num hospital, os pacientes sdo clientela e seus parentes podem ser
simplesmente publico. Observa-se que a opinido do publico pode ser mais decisiva do que a opinido
da clientela para a pratica institucional. Poe exemplo, no programa de privatizacdo do atual governo, a
opinido publica tem sido testada na conducédo do processo de venda das estatais.

Num posto de assisténcia médica, a associacdo de moradores pode ter influéncia na
politica de atendimento. O publico, nas democracias, deveria ser o “mandante privilegiado” das
instituicdes. O publico identificar-se-ia com a totalidade das relagdes sociais.

Andlise da Pratica Institucional e Servi¢o Social

As relacdes entre o assistente social, o usuario e seu objeto da pratica estdo submetidos
a limites organizacionais e institucionais, e situados em um dado contexto histérico. Sua autonomia fica
sujeita as relacdes de propriedade, saber e poder entre os atores; fica limitada pelo ponto de vista da
racionalidade da organizagao, da legitimidade da instituicao e da articulagao “contextual” que determina
o lugar do Servigo Social na diviséo sociotécnica do trabalho.

Desta forma, o assistente social se queixa que suas dificuldades estdo ligadas a uma
deficiéncia tedrica no periodo de formagéo, que ndo permite dar conta da complexidade da pratica, e
desloca sua queixa para questdes técnicas. E frequente o aluno de Servico Social se queixar da falta
de ferramental para a realidade de seu estagio, porém a questdo operacional no Servi¢o social é até
privilegiada em termos de técnicas, pois as pega de varios campos de conhecimentos diferentes.

No cotidiano da pratica, junto as questdes emergentes, pode parecer ao assistente social
que lhe falte técnica para exercer sua profissdo. A questdo é que, para aplicar qualquer técnica, o
profissional esta submetido as normas organizacionais, a saberes institucionais e ao contexto histarico.
O assistente social critica 0 contexto histérico (a luta de classes), mas ndo estuda concretamente as
relacdes entre saber e poder e a micropolitica que se d& dentro de uma organizacao institucional. Toda
pratica profissional tem uma dimensao técnica, uma dimensao institucional e uma dimensé&o contextual.
Falta, portanto, o estudo da dimenséo institucional da pratica profissional: “Concretamente, evidencia-
se um problema de formacao, ja que a representacdo implicita do campo profissional transmitida na
escola, em geral, ndo corresponde as condi¢des institucionais de fato impostas a pratica”.
(WEISSHAUPT, 1988: 108).

UNIDADE 3.2 AS ESTRATEGIAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO NAS INSTITUICOES.

Situados na esfera da reprodugdo social alargada, 0s servicos sociais "auto--
representados" como instancias de resolu¢céo dos problemas da populacdo, na verdade, exercem uma
funcdo de administracdo e enquadramento desses problemas através do atendimento, triagem e
encaminhamento dos "casos".

Adotando esta perspectiva de analise. Karsch é ainda mais radical quando afirma: "[...] O
atendimento baseado em critérios de racionalidade administrativa e/ou competéncia técnica, nunca
poderé resultar numa solucao na medida em que o que estd em jogo € a prépria situagdo das pessoas
no contexto das relagdes sociais em que os problemas sao gerados.""

O reconhecimento dos direitos sociais inscreve-se hum processo contraditério em que os

servicos, se por um lado, constituem respostas as necessidades sociais postas pelo desenvolvimento
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do capitalismo, por outro, provocam a recuperagéo e o controle das reivindicacbes que, na base, lhes
deram origem.

No contexto de um funcionamento baseado na racionalidade burocrética, os interesses
dos técnicos sobrepdem-se aos da populacéo usuaria, contribuindo para a reproducéo das situacdes
de sujeicdo das pessoas que, despossuidas do seu proprio saber, ficam alienadas da responsabilidade
de orientar a prépria vida e desacreditam das possibilidades de desenvolver capacidades préprias para
enfrentar as situagBes que vivenciam e as dificuldades que enfrentam.

Por outro lado, e considerando o caso particular dos servi¢cos sociais, as organizagfes
implementadoras das politicas de salde, seguranga social, educagéo, etc., obliteram o verdadeiro
significado da doenca, da pobreza, da deficiéncia, do insucesso escolar, pela ideologia do senso
comum que reproduzem, atribuindo a responsabilidade dos problemas aos individuos. A crenca
resultante de uma tal atitude € a de que sédo as instituicdes e os técnicos que possuem a capacidade
de mudar as situa¢des probleméticas com que as pessoas se defrontam. Deste modo, a populagao que
procura os servi¢os é vista como produto fatalista da incapacidade de organizar a propria vida e a
atuacado dos técnicos adquire um sentido paternalista, enquadrador e controlador.

Nesta perspectiva, a troca horizontal de saberes, experiéncias e conhecimentos, é
inviabilizada perdendo-se, assim, a oportunidade dos técnicos socializarem 0s conhecimentos que
possuem. Por outro lado, e relembrando Mertona administragdo burocratica, ao erigir as normas como
o fim mesmo da organizacao, produz uma inverséo entre os fins e os meios, transformando a existéncia
e a reproducéo dos servigos, no principal objetivo da organizagéo.

A dominagéo dos técnicos sobre os usuarias, dominacao subtil interiorizada e confirmada
pela instituicdo, no caso das assistentes sociais manifesta-se "... através das fichas que preenchem,
cumprindo a rotina institucional que designara a elegibilidade do caso para atendimento e através da
entrevista que ndo explicam, durante o qual penetram no intimo da vida dos individuos, retirando-lhes
dramas e segredos para, no fim, encaminha-los a outro servico, sem nenhum retorno efetivo ou
profissional.”

Quando os técnicos se identificam com a instituicao eles estao a reproduzir, através da
sua agéo, um tipo de racionalidade burocratica que, em Gltima andlise, serve aos objetivo da instituicao
no seu processo de auto reproducdo mais do que responde as necessidades dos usuérias.

"A super valorizacdo da racionalidade técnica, sobreposta a falta de experiéncia politica,
impede a sintese que poderia transformar as necessidades sociais num projeto comum da populagéo
e dos técnicos."

Face a estas condicionantes, como € que os profissionais de servico social podem,
contornando burocracias e clarificando o seu espa¢o de manobra nas organizacdes empregadoras,
redefinir as suas funcdes e o seu papel, com vista a resposta mais efetiva por relagéo as necessidades
das populagbes?

As alternativas sdo necessariamente diferentes conforme a posicdo que 0s servicos
ocupam no sistema institucional mais vasto. No caso dos servigcos assistenciais publicos, o assistente

social tem mais autonomia para exercer um papel mediador entre os setores populares e o Estado.
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Nesse contexto institucional o assistente social pode perspectivar politicamente a sua pratica em favor
dos mais vulneraveis.

No segmento assistencial da politica social podem emergir espacos de expansao dos
direitos sociais, permitindo a passagem da exclusao para a inclusao.

Nesse ambito, o trabalho dos assistentes sociais, quando critica e politicamente
perspectivado, tem potencialidades para, articulando os interesses dos usuarias e das organizacdes
populares a instituicao, definir uma estratégia a favor dos usuarias aos quais o seu trabalho se dirige.

Recuperar e valorizar este espaco tradicionalmente cometido ao servi¢co social, pode
contribuir ainda para o reforco da identidade profissional e para a reconciliagdo com "o leito histérico
da profissdo". "

As possibilidades histéricas do assistente social aproveitar estes espacos potenciadores
da autonomia dependem do papel de mediacdo que o profissional for capaz de exercer entre a
organizagdo e o movimento social, 0 que pressupde, por um lado, uma leitura atenta da dindmica
organizacional, e, por outro lado, a andlise da conjuntura sécio-politica. Esta hipétese, do nosso ponto
de vista, confirma-se na experiéncia profissional.

A percepgdo das possibilidades e limites da ac¢&o profissional torna-se mais apurada
quanto mais 0s assistentes sociais procedem a analise concreta das situa¢@es do trabalho com o
auxilio de referéncias tetricas amplas e articuladas.

Considerando 0s servigos sociais como servigos cujos objeto, objectivos, papéis e fungdes
se redefinem no espago organizacional concreto onde se efetiva a acdo profissional, torna-se
necessaria uma avaliagédo cuidadosa do movimento interno da organizacao.

A analise da dindmica interna da organiza¢do tendo em conta a compreensao do sistema
institucional e do sistema social mais amplo, assim como das determinacfes sobre a politica da
organizacéo, permite a compreensao do campo de manobra do profissional.

A propria legitimagdo do seu poder e autoridade como elemento do sistema burocrético
“...abre um espaco de acéo que precisa ser dimensionado”.

UNIDADE 3.3 INTERDISCIPLINARIDADE E MULTIDISCIPLINARIDADE NAS INSTITUI(;C)ES
SOCIAIS.

Ao pensarmos a formacéo profissional do Assistente Social precisamos apreender o
cenério em que a profisséo se efetiva, bem como a realidade social que a cerca. Acredita-se que as
mudancas politicas, sociais, culturais e ideoldgicas, que vivemos nos tempos atuais; as profundas
transformacdes nos processos de producao e reproducao da vida social; assim como as relagdes entre
0s sujeitos, nos impulsionam a refletir sobre as novas demandas e dindmicas do mundo do trabalho.

Esta nova conjuntura da realidade reafirma a necessidade de superagédo de praticas, nos
impulsionando a ter um olhar instigante para o mundo contemporéneo. Mais do que compreender o
significado e papel da profissdo na sociedade do capital diante do processo de reproduc¢édo das relactes
sociais, as novas necessidades do mercado de trabalho demanda uma formacédo profissional que

propicie aos Assistentes Sociais subsidios tedricos, éticos, politicos e técnicos
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A contemporaneidade exige cada vez mais profissionais qualificados, dotados de
conhecimentos especializados e atualizados, flexibilidade intelectual no encaminhamento de diferentes
situacdes e capacidade de analise para decodificar a realidade social (Oliveira, 2003, p 43).

Nesse contexto, acredita-se que a formacdo profissional, na atualidade, deve ser
(re)pensada, a fim de que possamos possibilitar a capacitacédo de profissionais condizentes com novas
dindmicas de trabalho.

Quando falamos em formacéao profissional estamos pensando num processo dialético,
portanto, aberto e dindmico, que traz a possibilidade de aprendizagem e compreensdo da
realidade que nos cerca. Caracterizado por ser um processo vivo, a formacao profissional encontra-
se sempre em movimento, orientando-se para o crescimento e fortalecimento do Servico Social. Nesse
sentido, Goncalves e Higuchi (1998) apontam a formacao profissional como um processo, como uma
praxis (agao-reflexdo-acéo) que leva ao desenvolvimento de habilidades necessérias ao desempenho
profissional.

Batista in Fazenda (2002) propde que a formacao atravessa e constitui a histéria dos
homens como seres sociais e por isso traz consigo dimensfes subjetivas e dimenstes
intersubjetivas. Formar € possibilitar um processo de abertura a partir do qual algo possa vir-a-ser.

A formacéo profissional da qual estamos tratando deve buscar eficiéncia e modernizacao,
capacitando o profissional para uma atuacao de nivel macro.

Parte-se do pressuposto de que a formacao profissional, numa realidade especifica,
ndo pode ser considerada isoladamente da realidade social, expressa pelo aspecto
estrutural e conjuntural, pelo sistema educativo em geral, e, especificamente, pelo e
ensino superior, como contexto da formacao profissional, a qual, necessariamente,
reflete 0 movimento histérico da prépria sociedade (SILVA, 1984, p 5).

Nesse sentindo, pensar a formacao profissional é refletir sobre o desenvolvimento do

Servigo Social na sociedade brasileira. Faz-se necessario o desenvolvimento de uma proposta de
formagéo profissional conciliada com a atualidade, comprometida com os valores democraticos, com
um novo ordenamento das relagfes sociais.

Tanto em sua natureza, quanto no seu conteddo, a formacdo do Assistente Social
diferencia-se por suas particularidades institucionais, mas também se caracteriza pela diversidade de
paradigmas interligados a outras ciéncias. E nesse sentido que integrar o heterogéneo se apresenta
como um desafio na contemporaneidade, desafio que requer vontade, disposicdo e a superacao de
caminhos ja existentes.

Diante da globalizacdo, das divisbes no campo social, cultural, financeiro, politico,
cientifico, etc., em particular da fragmentacdo na maneira de perceber e compreender o ser
humano e suas relagfes, a interdisciplinaridade emerge como prética de articulagdo destas partes.

Podemos afirmar que, mais que uma proposta simplista, a interdisciplinaridade pode
apresentar-se como uma resposta de intercambio e integragdo, uma maneira de transpor fronteiras
e diferencas existentes entre as profissées, a fim de alcancar uma comunicacéo mais efetiva.

Compreendemos o ser humano como produto e produtor da histéria, isto &, partindo de
um olhar materialista-histérico e dialético, busca-se estudar o processo no qual a realidade objetiva

vivida pelo individuo se torna subjetiva. Como apontam Lane & Sawaia (1995) o ser humano sé o é
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na relagido com os outros. E a partir dessas relagdes sociais que estaremos nos propondo a discutir a
interdisciplinaridade.

Oliveira (2003) aponta a interlocucdo entre os variados polos do saber como uma
caracteristica inevitavel do mundo organizado do conhecimento. A interdisciplinaridade e a
multidisciplinaridade transcendem a unido de forcas para a obtencdo de um objetivo comum, elas
possibilitam o dialogo, a troca de conceitos e ideias, a criatividade.

Fazenda (2002) nos aponta que a interdisciplinaridade é uma atitude coletiva diante da
questdo do conhecimento, um projeto em que causa e intencdo coincidam, um fazer que surja de um
ato de vontade e que, portanto, exige uma imersdo no trabalho cotidiano. Dessa forma, a
interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas entre especialistas e pela integracédo
das disciplinas num mesmo projeto.

Ja a multidisciplinaridade ¢ a justaposi¢éo de contetidos de disciplinas heterogéneas. E o
trabalho conjunto onde cada profissional trata de temas comuns sob sua prépria 6tica, alcancando a
INTEGRACAO de métodos, teorias ou conhecimentos.

Quando nos situarmos no nivel da multidisciplinaridade, a solucdo de um problema exige
informacdes tomadas de empréstimo a duas ou mais especialidades sem que as disciplinas levadas a
contribuir para aquelas que a utilizam sejam modificadas ou enriquecidas. Estuda-se um objeto de
estudo sob varios angulos, mas sem que tenha havido antes um acordo prévio sobre os métodos a
seguir e 0s conceitos a serem utilizados.

No sistema multidisciplinar uma gama de disciplinas sdo propostas simultaneamente para
estudar um objeto sem que aparecam as relagfes entre elas.

A interdisciplinaridade tem como principio constituinte a diferenca. Sabe-se que € préprio do
ser humano a dificuldade em conviver com as diferencas, com o diferente. Percebemos, assim, que
efetivar a interdisciplinaridade requer uma nova postura profissional, como apresenta Martinelli
(1995), “um novo saber ético e social’. Faz-se necessario rever as proprias praticas e caminhar rumo
a um amadurecimento profissional.

Acredita-se que a base do trabalho interdisciplinar seja a interdependéncia entre os
profissionais envolvidos, reconhecendo a area particular de competéncia de cada um, mas aliado a
muUtua compreensdo e respeito, busque-se a superacdo do conhecimento ja existente darealidade
social.

A perspectiva interdisciplinar ndo fere a especificidade das profissdes e tampouco
seus campos de especialidade. Muito pelo contrario, requer a originalidade e a
diversidade dos conhecimentos que produzem e sistematizam acerca de determinado
objeto, de determinada pratica, permitindo a pluralidade de contribuicdes para
compreensdes mais consistentes deste mesmo objeto, desta mesma pratica
(MARTINELLI, 1995, p 157).

Pombo (2006) vai de encontro com esta ideia ao apresentar a interdisciplinaridade como

um processo de fecundagéo reciproca das disciplinas no qual cada disciplina envolvida se deixa cruzar
e contaminar pelas outras.

A interdisciplinaridade traz como consequéncia a modificacdo de conceitos, terminologias e
posicionamentos, superando as endogenias e efetivando a pluralidade de saberes. Desta forma, o
trabalho interdisciplinar desencadeia um crescimento profissional, bem como um crescimento

institucional, porque exerce uma prética solidaria (OLIVEIRA, 2003).
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Para Erich Jantsch:

A interdisciplinaridade propriamente dita é algo diferente, que reune estudos
complementares de diversos especialistas em um contexto de estudo de ambito mais
coletivo. A interdisciplinaridade implica numa vontade e compromisso de elaborar um
contexto mais geral, na qual, cada uma das disciplinas em contato sédo por sua vez
modificadas e passam a depender claramente umas das outras. Aqui se
estabelece uma interagcdo entre duas ou mais disciplinas, o que resultard em
intercomunicacdo e enriquecimento reciproco e, consequentemente, em uma
transformacéo de suas metodologias de pesquisa, em uma modificacdo de conceitos,
de terminologias fundamentais etc. Entre as diferentes matérias ocorrem intercambios
mutuos e reciprocas interagdes; existe um equilibrio de forcas nas relagdes
estabelecidas (SANTOME, 1996, p 73).

Como forma de trabalho criativo e totalizante, a interdisciplinaridade reconhece de forma
dialética a necessidade de olhares diferenciados para um mesmo objeto. Dessa forma, desenvolver
um trabalho interdisciplinar € um atitude individual que esbarra na intersubjetividade (relacdo entre
sujeitos).

A transformacéo das praticas deve perpassar a mudanca interior, que nos conduz a uma
mudanca de atitude. O caminho é o do didlogo, das trocas, dos encontros e, principalmente, pela
verdade. Isso requer uma atitude de desacomodar-se, um movimento que nos tire da zona de
conforto, que nos impulsione a buscar o novo.

A interdisciplinaridade pode ser entendida como um instrumento, um modo de superar o
isolacionismo das disciplinas, um empreendimento que objetiva atender objetivos sociais e politicos
(JAPIASSU, 1976).

Por intervir no campo social, o Servigo Social ndo pode se caracterizar como uma pratica
solitaria, uma vez que diversas areas incidem sobre este campo. Entretanto, sabe-se que é préprio do
ser humano as dificuldades em conviver com as diferengas, por isso, também, que ir além de si mesmo
e reconhecer no outro uma possibilidade de superacéo mostra-se tarefa tdo ardua.

O trabalho interdisciplinar ndo acontece imediatamente, ele se efetiva na sua pratica e
vivéncia. Sua complexidade incide em avangos e retrocessos diretamente relacionados aos
profissionais que compdem a equipe. Nesse sentido, o avanco do trabalho ocorrer4d a partir do
levantamento dos entraves que emergem no cotidiano do trabalho, no compartiihamento de
conhecimentos e saberes.

Enfim, ndo estamos aqui para apresentar o interdisciplinar como o remédio para a cura de
todos os males, pois isso seria uma atitude insana. Mas para nés, a interdisciplinaridade mostra-se
como uma maneira de intervir no mundo, efetivada pela transformacéo dos espacos, das relagdes, pelo
construir. Mesmo sendo um processo dificil de atingir, ainda que a interdisciplinaridade ndo exista como
algo definitivo, acreditamos que seja um caminho possivel de ser alcan¢ado através do reconhecimento
da importancia de cada area do saber e do respeito mutuo entre os profissionais.

Acreditamos que em sua formacdo profissional o Assistente Social tem um espaco fecundo
para compreender o trabalho interdisciplinar e efetiva-lo. Realizar um projeto interdisciplinar ndo
requer um conjunto de procedimentos ou receitas, mas como nos mostra Japiassu (1976) a
interdisciplinaridade revela o diadlogo fecundo, onde as pessoas envolvidas sao capazes de reconhecer
aquilo que Ihes falta e ofertar o seu conhecimento.

CONCLUSAO
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Vivendo e vivenciando o trabalho acredita-se que o papel do assistente social além de
intermedia em conflitos, usa de articulacdo, intervencdo e criatividade, para trabalhar em uma
perspectiva de mudanca gradual dos envolvidos.

Para que haja um efetivo trabalho é preciso, primeiramente, entender as especificidades das
demandas e seus desdobramentos, possuindo um norte para as acdes, levando a equipe ao
comprometimento profissional em relacao a qualidade dos servigos prestados. Pois, acima de tudo, é
necessario entender que estamos lidando com pessoas, sujeitos de direitos garantidos pela legislacgéo,
e fazendo com que os mesmos sejam efetivados.

O assistente social tendo um olhar critico, uma intencionalidade no trabalho social e sendo
conhecedor de seu papel contribui para que o trabalho em uma equipe interdisciplinar tenha
efetividade e seja de acordo com que se propde.

Pois é necessario que todos caminhem na mesma dire¢cdo, com um olhar amplo da situagéo,
conhecendo a realidade de cada usuario e seus familiares, visando uma melhor qualidade de vida para

todos.

EXERCICIOS
* Na contemporaneidade, sdo comuns as exigéncias para o desenvolvimento de trabalho em

equipe interdisciplinar. Inserido num espago assim constituido, o Assistente Social deve ter sua
postura profissional baseada em:

aConhecimentos ja consolidados e hierarquizados conforme a prioridade dos

problemas a serem enfrentados;

bResgate da particularidade de cada saber, hierarquizando-os por ordem de

importancia;

cUma investigacdo sobre a totalidade da realidade;

dSaberes ja existentes organizados por ordem de importancia hierarquica de cada

area;
2. S&o objetivos da gestdo de pessoas, exceto:

a) ajudar a organizacao a alcangar seus objetivos e realizar a sua missao.

b) proporcionar competitividade a organizacdo (fazer com que as forcas das pessoas

sejam mais produtivas).

c) aumentar a auto-atualizacdo e a satisfacdo dos empregados no trabalho:

desenvolver a qualidade de vida no trabalho.

d) administrar as contingéncias estruturais.
3. Em uma instituicdo voltada para atendimento a familias e individuos em situacéo de direitos
violados, a implementacao de um projeto esta sendo discutida em uma oficina de trabalho, com
a participacao da equipe multiprofissional que atuara nesse projeto. Tal equipe sera formada
por assistentes sociais, pedagogos e psicologos, e um dos objetivos da oficina é a discussao
dos papéis e atribuicdes profissionais que deveréo ser desenvolvidos por cada um no referido

projeto. Durante a atividade, um assistente social realizou um esclarecimento sobre as suas
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atribui¢cdes privativas.
Nessa situacéo, é correto afirmar que, de acordo com a Lei n.° 8.662/1993, que regulamenta a
profissdo de assistente social, uma das atribuicdes privativas do assistente social é

a) encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e

populacao.

b) realizar estudos socioeconémicos com os usuarios para fins de beneficios e servigcos

sociais junto a 6rgdos da administracao publica direta e indireta, empresas privadas e

outras entidades.

¢) coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,

programas e projetos na area de Servico Social.

d) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da

realidade social e para subsidiar acdes profissionais.
4. A primeira grande instituicdo nacional de assisténcia social foi:

a) O Conselho Nacional do Servi¢o Social;

b) O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI;

¢) O Servigo Social da Industria — SESI;

d) Legiéo Brasileira de Assisténcia
5. Com o processo de renovacado (José Paulo Netto,1991), a profissédo passa a desenvolver
uma critica aos pressupostos da pratica institucional tradicionalmente voltada para o controle e
adaptacdo da populacdo trabalhadora, propondo ac¢des articuladas aos movimentos sociais.
Do ponto de vista do planejamento da intervencgéo profissional, no momento da proposi¢céo de
programas e projetos, isso significa construir um conhecimento:

a) da instituicdo, com énfase na pratica como articuladora dos programas e projetos a
serem estabelecidos;

b) do instrumental técnico do Servigo Social, com énfase no controle institucional para
uma implantacdo mais eficaz dos programas e projetos;

c) da populagcdo usuéria, com énfase nos recursos institucionais como elementos
definidores dos programas e projetos a serem implantados;

d) da realidade em sua totalidade, com énfase na participacdo da populagéo usuaria
dos servicos na discusséao e definicdo dos programas e projetos a serem desenvolvidos;

e) das politicas sociais especificas, com énfase na obtencédo da adeséo da populacéo
usuaria para os programas e projetos em processo de implantacao.

6. Os projetos de intervencao profissional, em qualquer area de atuacédo do Servico
Social, tm nos objetivos uma de suas principais referéncias. Tomando como base o
pensamento de Marilda lamamoto, a construgdo dos objetivos que referenciardo os projetos
de intervencao profissional deve ser orientada por um:

a) eficiente sistema de informacdes sobre as normas de conduta adequadas, que
possam ser postas em pratica sem dificuldades na realidade;

b) certo grau de integracdo e ordenacdo hierarquica dos procedimentos técnicos

necessarios ao funcionamento dos projetos;
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¢) balanceamento entre as motivacbes dos membros da instituicdo, 0s recursos
existentes e as necessidades sociais;

d) reconhecimento de que os objetivos precisam ser passiveis de serem convertidos
em alvos especificos e atribuicdes especificas;

e) acompanhamento da dindmica da vida social em sua totalidade, identificando as
multiplas dimens@es da realidade particular na qual incide a pratica profissional.

7. A abordagem individual ainda hoje € muito solicitada ao Assistente Social em seu
trabalho nas instituicbes. De acordo com a perspectiva dialética, na abordagem individual o
profissional deve trabalhar com o individuo, considerando-o:

a) isoladamente, como o responsavel pelos problemas vivenciados em seu cotidiano,
em funcao de seu desajustamento social;

b) objeto de intervencao do Servigo Social em qualquer area em que a profisséo venha
a se inserir;

¢) sujeito politico, integrante de uma classe social,considerado em sua histéria pessoal
e coletiva, em seu processo, em suas relacdes, pleno de direitos;

d) sujeito da acao profissional, que deve ser orientado a vencer suas dificuldades de
relacionamento interpessoal, ajustando-o0 a seu meio sécio-econdmico;

e) ser humano que deve ser ajudado a encontrar oportunidades, contribuindo de
maneira sempre mais eficiente para o progresso e o bem-estar da sociedade.

8. Nas instituicbes, o Assistente Social dedica-se ao planejamento, operacionalizagéo
e viabilizac@o dos servigos sociais. No que se refere a demanda, o profissional é requisitado
para realizar a selecado, a triagem da populacdo entre os que tém ou nao direito de participar
dos programas, discriminando os mais necessitados entre os elegiveis. Para a perspectiva
dialética, o profissional é requisitadopara esta atividade devido a:

a) indefinicdo das instituicGes sobre os recursos existentes e sua destinacgéo;

b) necessidade de despertar a solidariedade da populagédo para com aqueles que séo
0S mais necessitados;

c) insuficiéncia das politicas sociais e da rede de equipamentos sociais em atender a
populacdo em seus direitos;

d) necessidade das instituicBes de planejar de forma ordenada 0s inmeros recursos
destinados pelos 6rgdos governamentais;

e) necessidade de controlar a distribuicdo de recursos, tendo em vista a conduta
popular que costuma encenar a miséria” para obtengao dos mesmos.

9. A instituicdo social, também denominada entidade social, € um produto da
comunidade, uma vez que esta baseada, de um lado, nas necessidades sociais da
comunidade, e, de outro, no interesse dos grupos que estejam preocupados com a prevengao
ou solucéo dos problemas sociais que existem nela. A instituicdo social (ou entidade social)
esta, portanto, pela sua natureza, a servico da comunidade e ndo a servico de uma classe

social, de um partido politico ou de pessoas ou grupos voltados para seus préprios interesses.
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Este conceito de instituicdo defendido por Balbina Ottoni Vieira (1973) é contestado pelo
pensamento dialético no Servigo Social porque:

a) prioriza a comunidade em detrimento dos individuos que necessitam de
atendimento;

b) ndo especifica as necessidades sociais;

¢) ndo aborda os beneficios de uma institui¢éo;

d) abstrai a luta de classes que se processa na sociedade capitalista;

e) ndo a localiza geograficamente.

10. O Assistente Social, face ao processo de reestruturacéo produtiva, é requisitado
para novas tarefas nas empresas. No entanto, ha persisténcia na requisicdo do profissional
para a funcéao tradicional de intervencdo em problemas de natureza pessoal e psicossocial que
interferem na produtividade. Isto significa que continua a existir uma demanda tradicional
explicita para o Servi¢o Social nesse processo e ela diz respeito a que o profissional intervenha:

a) no planejamento global da empresa;

b) na definicdo dos programas de geréncia dos recursos humanos;

¢) na vida privada do trabalhador;

d) nas decisbes sobre as a¢bes de Qualidade Total;

e) no estabelecimento de sistemas

11. O trabalho com redes (instituicbes populares, ONGs), segundo a perspectiva
dialética, é fundamental para a intervencéo profissional porque oportuniza ao Assistente Social:

a) construir as fungdes e normas para o funcionamento das institui¢cdes;

b) articular recursos necessérios a populacdo excluida, reforcando a nocdo de
cidadania;

¢) conhecer técnicas modernas que permitirdo um trabalho eficiente com a populacao;

d) evitar a duplicagdo de atendimentos a populacéo pelas varias instituigdes;

e) centralizar os recursos para uma conveniente utilizacdo dos mesmos.

12. Na atualidade, a intervencdo profissional do Assistente Social nas empresas
desenvolve-se:

a) na introdugd@o da polivaléncia e multifuncionalidadedos trabalhadores, através da
informatizacdo do processo de producao;

b) nos programas patrticipativos, tendo em vista as metas da empresa, e ha execugao
das politicas de beneficios para a reproducéo material e controle da for¢a de trabalho;

¢) no desenvolvimento da capacidade dos profissionais para a criacdo de programas
de processamento de dados quantitativos e qualitativos sobre o trabalho social,

d) nas decisdes dos rumos da empresa em nivel da alta administragéo, incluindo ai a
definicdo dos sistemas de distribuicdo dos lucros;

e) nas definicGes de cupula sobre as novas estratégias de gestdo da forca de trabalho
e de relacionamento com os sindicatos.

13. A consolidag&o do mercado nacional de trabalho dos assistentes sociais através do

Estado e das empresas ocorre no periodo histérico brasileiro designado:
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a) abertura politica pés- Estado Novo;

b) autocracia burguesa via ditadura militar;

¢) redemocratizacdo da Nova Republica;

d) desenvolvimentismo de base nacional-popular;

e) liberalismo de orientacao oligarquica.

14. A reforma do Estado tem sido apontada como expediente inadiavel dentro da
perspectiva neoliberal, tendo em vista a necessaria adequagédo do aparelho estatal ao atual
contexto em que as grandes tendéncias mundiais apontam na direcdo da globalizacdo, do
progresso da tecnologia da informacéo e transnacionalizacdo dos mercados. A funcdo que
constitui uma atribuicao essencial deste novo Estado é:

a) provisao de servicos;

b) acdes regulatdrias;

c) estabilizagdo do mercado de trabalho;

d) producdo de massa;

e) organizacgdo da sociedade civil.

15. Uma das formas mais recorrentes de intermediacéo de interesses entre o Estado e
a sociedade no Brasil é o denominado clientelismo. Clientelismo significa:

a) o estabelecimento de relagbes sociais horizontais que tenderiam a fortalecer a
sociedade frente ao Estado;

b) o acumulo histérico de praticas associativas que explica a existéncia de bons
governos;

c) a instauracdo de rela¢gBes autoritarias, horizontais, que impedem a geracdo de
politicas de desenvolvimento;

d) o desenvolvimento de arranjos politicos entre Estado e atores sociais de cunho
vertical, hierarquico e assimétrico;

€) o estabelecimento de relacéo politica mediada por mecanismos de accountability e
controle administrativo

16. Estamos diante de um trabalho interdisciplinar quando uma equipe profissional:

a) é composta por profissionais de diferentes areas disciplinares;

b) atua na mesma instituicdo, desenvolvendo a¢fes de carater transdisciplinar;

c) trabalha com varidveis e saberes articulados entre si e com propostas e intervencdes
segmentadas;

d) redne-se com sistematica frequéncia, justapondo interesses e propostas de
intervencao;

e€) mantém espacos de didlogo permanente, que permitam a recomposicdo de
trabalhos parcelares.

17. No mundo do trabalho empresarial, a “cultura da qualidade”, alicercada em
programas de qualidade total, traduz-se no apelo a “satisfagao do cliente” ou do empregado na
empresa. No Servico Social, Marilda lamamoto faz a critca a essa linguagem

empresatrial, pois considera que ela é:
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a) contraditdria, pois tem como objetivo principal assegurar informagfes quanto aos
direitos do consumidor, mas resvala para as praticas de controle.

b) antidemocratica, tutelar e demagdgica, e desrespeita a autonomia dos sujeitos
consumidores.

c) feiticeira, pois a linguagem do encantamento encobre o interesse do mercado pela
conquista e fidelidade dos consumidores.

d) cerceadora da liberdade, e ndo visa ao alargamento da participagcdo democratica
dos trabalhadores e dos consumidores.

e) ambigua, pois a linguagem empresarial tem o propésito de ludibriar e trapacear o
cliente.

18. O assistente social é requisitado pelas empresas, para atuar junto aos empregados,
tendo em vista 0 seguinte objetivo prioritario:

a) estimular a consciéncia critica dos trabalhadores e a participagédo cidada na
empresa.

b) contribuir para a adesdo do trabalhador as novas necessidades da empresa de
aumento da producéo.

¢) humanizar o ambiente de trabalho e as rela¢gfes de trabalho entre os empregadores
e empregados.

d) ampliar a politica de beneficios e incentivos para os trabalhadores.

e) melhorar a relagédo dos empregados com sua familia

19. Analise as afirmativas abaixo, identifique se estdo certas ou erradas e indique a
alternativa correspondente:

a) Os movimentos sociais sao gerados sempre nas situacdes antagbnicas.

b) N&o se constitui atribuicdo profissional do assistente social no processo de
Desenvolvimento de Comunidade, operacionalizar sua pratica como meio de fortalecimento
dos movimentos sociais.

c) Constitui-se atribuicdo profissional do Assistente Social, no processo do
Desenvolvimento de Comunidade, apreender e interpretar a significagdo social da politica
social dirigida a area comunitéria.

a) certa- errada- certa.

b) certa- certa - errada.

c) errada- certa- errada.

d) errada- errada- certa.

e) certa- certa- certa.

20. Segundo alguns autores, o assistente social € um profissional que trabalha com
politicas sociais, de corte publico ou privado, e é essa a determinacdo fundamental na
constituicdo da sua profissdo. As politicas sociais publicas sdo uma das respostas privilegiadas
a questdo social, ao lado de outras formas acionadas para o seu enfrentamento pelo
diferentes segmentos da sociedade civil que tém programas de atencdo a pobreza, como as

corporagcBes empresariais, as organizacées ndo-governamentais e as formas de organizacao
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das préprias classes sociais para fazer frente aos niveis crescentes de exclusdo a que se véem
submetidas. Essa viséo:

a) Contempla a insercéo do assistente social nos processos de trabalho no campo das
politicas publicas.

b) Nega a presenca do Servico Social inserido no terceiro setor, pois cabe somente ao
Estado promover a execugédo das politicas publicas.

c) Adverte para as dificuldades da atuagédo no campo das politicas publicas, no qual o
Servigo Social é o principal ator.

d) Alerta sobre o campo de trabalho do Servi¢o Social no mercado brasileiro a partir de
1988.

e) Defende que a necessidade de apreender o conjunto dos atores acionados para o
enfrentamento da questdo social é secundaria.

GABARITO
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