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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da politica previdenciaria no Brasil esteve relacionado a
cada momento histdrico, econdémico e social vivido pelo pais. Esteve articulada a cada
politica econdbmica implantada, tendo como caracteristica constitutiva a contradi¢do
entre a reproducdo da forca de trabalho e a incorporacgéo de direitos sociais.

Faleiros (1991) discorre que a Previdéncia Social foi efetivamente implantada no
Brasil em 1923 através da Lei Eloy Chaves. Entretanto, anterior a promulgacéo dessa
lei, varios acontecimentos permearam a sociedade brasileira, mais precisamente a partir
da Republica Velha, os quais serviram como parametros para implantacdo da
Previdéncia Social no pais.

As primeiras décadas do século XX foram marcadas pelo poder controlado pela
oligarquia rural, sendo a questdo social, como explica Faleiros (1991, p.125)
“considerada como uma questdo de escraviddo ou imigracdo e a ideologia dominante o
liberalismo, isto é, o contrato livre de trabalho no comércio e a livre troca”. Dessa
forma, a Republica Velha foi marcada pela hegemonia da oligarquia rural expressa
numa economia agroexportadora e numa efervescéncia politica.

Neste mesmo periodo, acentuavam-se as mobilizagdes populares onde se
destacam as greves que ocorreram em 1905, 1917 e 1919, assim como o Movimento
Tenentista. A duas uUltimas greves, continham entre suas pautas de reivindicagdes o
cumprimento do Tratado de Versailles, segundo o qual era obrigatorio que os paises
ocidentais estabelecessem sistemas de protecdo social. E neste contexto social que se
deu o marco inicial da Previdéncia brasileira como legislagdo social, em 24 de janeiro

de 1923 (Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, 1995).
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O Servico Social, por sua vez, emergiu na Previdéncia em 1944, como sendo
uma das primeiras areas de atuacdo do Assistente Social, em resposta as demandas
institucionais e da propria dindmica da sociedade, num momento em que o Estado passa
a incorporar e regulamentar juridicamente a questéo social (Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, 1995).

No decorrer da historia, a Previdéncia Social passou por varias reformulacdes,
que acabaram por refletir no préprio fazer profissional do Assistente Social, mas que
ainda assim ndo impediram que a profissdo se firmasse neste espaco institucional.
Entretanto, algumas Medidas Provisorias tentaram findar a profissdo no INSS, como
ocorreu em 1998, quando o governo neoliberal de Fernando Henrique Cardoso editou a
Medida Provisoria 1.729/98, propondo a supressao do Artigo 88 da Lei de Beneficios,
que tornou iminente a exclusdo do Servico Social da Previdéncia. Porém, em
decorréncia da mobilizacdo dos profissionais houve a elaboracdo de uma Emenda
Supressiva que impediu a efetivacdo da Media Provisoria (CARTAXO e CABRAL,
2008).

Considerando o processo historico de consolidacdo da Previdéncia Social
enquanto politica publica e espaco de intervencdo para o Servigo Social, esse trabalho
de pesquisa relata a trajetdria do Servico Social na previdéncia, especificando como
vem sendo construida a pratica profissional diante das constantes mudancas pelas quais
tem passado a Previdéncia Social no Brasil e diante também das proprias limitacGes
impostas pela instituicdo previdenciaria e por fim analisar como se d& esta pratica no
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS - de Ouro Preto do Oeste/RO.

2. OBJETIVOS

2.1. GERAL
Abordar o processo historico da Previdéncia Social enquanto politica publica
analisando 0s avancos e retrocessos que permeiam a préatica profissional dos Assistentes

Sociais junto ao INSS enquanto institui¢do previdenciéria.
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2.2. ESPECIFICOS

a. Identificar como ocorreu a insercdo do Servico Social na Previdéncia Social e
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como a profisséo vem sendo concebida atualmente.

b. Refletir sobre a atual conjuntura do espaco sdcio-ocupacional dos Assistentes
Sociais no Instituto Nacional de Seguro Social — INSS.

c. Avaliar as limitagcdes da Instituicdo previdenciaria do municipio de Ouro Preto
do Oeste/RO e como se da a prética profissional da Assistente Social frente a

elas.

3. METODOLOGIA
3.1. METODOS DE PROCEDIMENTO

O presente estudo firma-se pelo método de analise dialético. Para atingi-lo
utilizou-se como técnica recorrente a pesquisa bibliogréafica, mais especificamente as
reflexdes de Yazbek (2008), Faleiros (1991), Cartaxo e Cabral (2008), além da pesquisa
de campo com a Assistente Social da agéncia do INSS de Ouro Preto do Oeste/RO.

No primeiro momento foi realizado um breve estudo em bibliografia especifica a
cerca da concepcdo historica da Previdéncia Social no Brasil até a inser¢do da profisséo
na Previdéncia e posteriormente a entrevista que serviu como subsidio para atingir o

objetivo proposto.

3.2. TECNICAS DE APLICACAO

Foi aplicada a entrevista direta com a Assistente Social da agéncia do INSS de
Ouro Preto do Oeste/RO de forma semidirigida, ou seja, quando “[...] o entrevistador
deixa que o entrevistado fale e direciona essas falas para o objetivo da entrevista
(MAGALHAES, 2006, p.50).”

4. RESULTADOS

Diante da pesquisa realizada constatou-se que a politica previdenciaria deve ser

apreendida levando-se em conta cada momento histdrico da sociedade brasileira,
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expressos em suas diversas politicas econdmicas e na correlacdo de forcas que se

estabelecem. Para tanto, fez-se necessario uma analise conjuntural do periodo em que se
deu a emergéncia da Previdéncia Social no pais, entre as décadas de 20 e de 30, periodo
este marcado por um clima de incertezas e medo, decorrentes da crise mundial de 1929,
e de muitas dificuldades principalmente para classe operaria que passou a ter péssimas
condicdes de vida e de trabalho requerendo por parte do Estado e de outros segmentos
da sociedade o reconhecimento dessas condi¢cdes (CARONE, 1991).

O decreto legislativo n® 4682, conhecido por “Lei Eloy Chaves” em 24 de
janeiro de 1923, implantou efetivamente a Previdéncia Social no Brasil, através da
criacdo de Caixas e Aposentadorias e Pensdes (CAPs) para os trabalhadores, tornando-
0s segurados obrigatdrios, os quais passaram a ter como beneficios: assisténcia médica,
aposentadoria por tempo de servico e por idade avancada, invalidez e penséo aos seus
dependentes (DUARTE, 2005).

Mas é a partir de 1930, com o governo de Getulio Vargas, que as CAPs foram
reestruturadas sendo substituidas, em 1933, por Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs), institutos esses que passaram a atender os trabalhadores através de categorias.

Desse modo, é no governo de Vargas que a questdo social passa a ser
reconhecida como questdo politica portadora de legitimidade, sendo alvo de crescente
intervencdo estatal. Tal acdo € justificada pela mobilizacdo da classe operaria, que
passou a ingressar no cendrio politico, exigindo seu reconhecimento como classe, além
da necessidade do governo em zelar pela disciplina, ordem publica, seguranga, controle
operario, visando atenuar os conflitos e contradi¢cGes que se ampliava cotidianamente
(CARONE, 1991).

A Revolucdo de 1930, configurada no Estado Getulista, também possibilitou a
passagem da economia agro-exportadora para a urbano-industrial, o que permitiu a
classe burguesa emergente partilhar a geréncia do Estado. Esse periodo foi marcado
pelo aprofundamento do modelo clientelista- corporativista e por uma politica favoravel
a industrializacéo, a partir de 1937.

E neste cenario que 0o movimento operario vai impor o principio dos seguros
sociais, criando caixas voluntarias, e posteriormente, obrigatorias, para cobrir as perdas
(MOTA, 2000).
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Ainda no governo de Vargas, em 1944, institucionalizou-se na Previdéncia
Social a profissdo de Servico Social, num contexto marcado pela expansao
previdenciaria dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes — IAPs e pela emergéncia e
desenvolvimento das grandes instituicdes assistenciais e previdenciérias, face a um
aumento das reivindicacdes populares diante ao agravamento da questdo social. Dessa
forma, o Estado passa a intervir na regulamentacdo do mercado de trabalho e em acdes
socioassistenciais para responder a pressao da questéo social, buscando assim legitimar-
se, como aponta Yazbek (2008, p.120)

Trata-se de um contexto em que o Estado busca legitimar-se incorporando
parte das reivindicacdes dos trabalhadores, e o Servigo Social rompe com o
estreito quadro de sua origem para se tornar uma atividade institucionalizada
e legitimada pelo Estado, ampliando seu processo de profissionaliza¢do junto
a setores do proletariado, pela mediacdo de politicas sociais e assisténcias

Sendo assim, o Servico Social previdenciario tem na Era Vargas 0s
condicionantes historicos de sua génese, sendo concebido como “assisténcia
complementar, de maxima importancia para o futuro da previdéncia social (SILVA,
2008, p.21)”. Esta “assisténcia complementar”, como apontou Silva (2008), ¢
encontrada na Lei n. 3.870/60 — Lei Organica da Previdéncia Social, de 1960, que
definiu, em seu Art. 52, o Servi¢o Social como uma técnica em prol da melhoria das

condicdes de vida de seus beneficiarios:

Art. 52. A assisténcia complementar compreendera a acao pessoal junto aos
beneficiarios, quer individualmente, quer em grupo, por meio da técnica do
Servico Social, visando a melhoria de suas condi¢des de vida. § 1° A
assisténcia complementar serd prestada diretamente ou mediante acordo com
0S servicos e associagdes especializadas. § 2° Compreende-se na prestagéo da
assisténcia complementar a de natureza juridica, a pedido dos beneficiarios
ou ex-oficio para a habilitacdo aos beneficios de que trata esta lei e que
devera ser ministrada, em juizo ou fora dele, com isencdo de selos, taxas,
custas e emolumentos de qualquer espécie.

Neste primeiro momento, os profissionais de Servi¢co Social participavam no
planejamento, supervisdo e execugdo do trabalho institucional, cujos objetivos
profissionais coincidiam com os institucionais.

A tarefa primordial do Assistente Social na Previdéncia durante 50 anos, no
periodo compreendido de 1944 a 1994, foi de humanizar a relagdo sujeito-instituicao,

reafirmando a heranca conservadora que permeou a pratica profissional e que voltou a
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ter destaque no “pds 64” em decorréncia as novas demandas impostas a profissdo pelo

capitalismo monopolista, como explica lamamoto (2002, p.32)

Essa atualizacdo se manifesta em mudancgas no discurso, nos métodos de acao
e projeto de pratica profissional diante das novas estratégias de controle e
repressdo da classe trabalhadora efetivadas pelo Estado e pelo grande capital,
para atender as politicas de desenvolvimento com seguranca. Traduz-se numa
modernizacdo da instituicdo Servico Social.

Essa “moderniza¢ao” resultou numa acdo profissional mais voltada para técnica,
a crescente burocratizacdo das atividades institucionais, a pratica profissional voltada
para mudancas de habitos e comportamentos do trabalhador, bem como a uma forte
tendéncia a psicologizacao das relacdes sociais IAMAMOTO, 2002)

Destacam-se ainda neste periodo trés documentos que serviram como
parametros da agédo profissional do Assistente Social no dmbito da previdéncia: os
Planos Basicos de Acdo do Servico Social (PBA), de 1972 e 1978 e a Matriz Tedrico-
Metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia Social, de1994 (NEVES e SILVA,
2008).

Dessa forma, a partir da unificagdo dos IAPs, a intervengdo do Servigo Social
passa a orientar-se pelo Plano Basico de A¢do (PBA), em 1972, que voltava-se para o
desenvolvimento de programas de assisténcia social ao setores mais carentes da
populacdo de baixa renda. Estes programas eram compensatorios e direcionados a
criagdo de condicgdes para a implementacdo do programa desenvolvimentista do governo
brasileiro.

Tinha como propodsito contribuir para “maior rentabilidade para Instituicdo e
para mudanca da mentalidade reivindicatdria (imediatista) e a condicionar habitos de
educagdo para saude ou de formagdo de atitudes para o trabalho (SILVA, 2008, p.28)”.
Nota-se, portanto, que o plano faz referéncias quanto ao funcionamento social e a
concessao de ajuda aos usuarios da Previdéncia Social.

Com a criagdo do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social-
SINPAS, em 1977, extinguem-se os Centros de Servi¢o Social, o que significou perda
de espaco e uma possivel exclusdo da profissdo na Previdéncia. Instaura-se, portanto,
um periodo de lutas para manutencdo do espaco do Servico Social no ambito da
prestacdo de beneficios. E importante ressaltar ainda, que este sistema foi criado num

cenario socioecondémico cada vez mais complexo diante ao aumento da pobreza e
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miséria da populacao resultado do fracasso do “milagre econdomico” que aumentou de

um lado a concentracdo de renda, e de outro o desemprego e a queda de renda dos
trabalhadores (NEVES e SILVA, 2008).

Segundo as mesmas autoras, em 1978 é apresentado o segundo Plano Bésico de
Acdo (PBA) do Servigo Social, sendo fundamentado numa perspectiva tedrico-
metodologica funcionalista e na abordagem psicossocial dos beneficiarios da
Previdéncia.

Desde a década de 60, o Servico Social brasileiro vivia um momento de grandes
redefinicbes, num contexto de expansdo do capitalismo mundial. Assim, a profissdo
assume as inquietudes e insatisfacdo desse momento histérico e direciona seus
questionamentos ao Servico Social tradicional e a sua matriz tedrica-metodolégica,
operativa e politica, por meio de um amplo movimento, conhecido como Movimento de
Reconceituacéo.

Logo, toda essa movimentacdo alcanca os Assistentes Sociais da Previdéncia,
que, em ambito institucional, tem novas competéncias definidas a partir do artigo 88 da
Lei n. 8.213 de 24/07/1991. Esta lei, dispbe das competéncias do Servi¢co Social,
atribuindo-lhe esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e estabelecer com
eles o processo de resolucdo de problemas que emergem na relacdo com a Previdéncia
Social tanto no @mbito institucional como na dinamica da sociedade.

Dessa forma, o fazer profissional do Assistente Social no dmbito do INSS, é
permeado pelo desafio constante de redefinir-se e reconstruir seus referenciais,
colocando-se sempre na direcdo dos interesses de seus usuarios. Tem, portanto, sua
intervencdo voltada para a defesa dos direitos sociais dos usuarios e a melhoria das
condicBes de vida dessa populacdo, através de seus servicos e recursos, bem como pelo
exercicio de uma acdo socioeducativa e emancipatoria, defendendo e efetivando seus
direitos (YAZBEK, 2008).

Contudo, a partir da década de 90, com a implantacdo do modelo neoliberal no
pais, muitas transformacdes aconteceram: agravamento das desigualdades sociais,
flexibilizacdo e precarizagdo das relacdes de trabalho, retracdo do Estado em suas
responsabilidades e agBes no campo social, encolhimento dos espagos publicos e

alargamento dos espagos privados, entre outros, que acabaram por incidir diretamente
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na pratica profissional dos Assistentes Sociais, que passaram, portanto, a ter que lutar

ainda mais para preservacao e reconstrucao do significado social da profissdo no ambito
do INSS. Todavia, em 1994, dispdem de uma nova perspectiva tedrico-metodoldgica da
profissdo que foi a implantacdo da Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servigo Social
(CARTAXO e CABRAL, 2008).

Tal matriz foi fundamentada pelos principios democraticos, visando a
recuperacdo e o resgate do exercicio da cidadania e do direito. Refletiu, portanto, na
reconstrucdo do fazer profissional do Servi¢co Social de forma que os profissionais
deixassem de ser meros interlocutores, passando a se posicionar no interior da
Instituicdo. (Ministério da Previdéncia Social, 1995).

Assim, a Matriz Tedrico-Metodoldgica proporcionou um redimensionamento da
atuacdo do Servico Social na Previdéncia, bem como buscou contribuir para efetivagdo
de direitos sociais da populacdo usuaria da politica de previdéncia. Para isso,
fundamentou-se no método critico dialético, apresentando novas “bases tedricas,
estratégicas, éticas e legais para a acdo profissional, sendo orientado por uma concepgéo
de Previdéncia Social, como direito dos trabalhadores (YAZBEK, 2008, p.116).”

Nota-se, portanto, que a implementacdo da Matriz pode ser considerada como
um avango tanto para populacdo usuaria da politica previdenciaria, quanto para 0s
Assistentes Sociais, pois proporcionou o repensar e fazer profissional do Assistente
Social, como buscou também ampliar os direitos dos usuérios, universalizando sua
cobertura e atribuindo ao Estado a responsabilidade da seguridade social.

Porém, o atual contexto institucional, sdo articuladas medidas antagdnicas
aquelas propostas pela Matriz, fato que se observa principalmente a partir da Reforma
Administrativa e Reforma da Previdéncia Social, ambas em 1998. Com a implantagéo
de tais reformas houve uma tentativa governamental de acabar com a profissdo no
ambito da previdéncia, conseqiientemente “desconstruir” o projeto firmado pela Matriz.
O INSS também foi reestruturado, resultando na reducdo do espago socio-ocupacional
dos Assistentes Sociais, a mediada que se propagava os ideais neoliberais de reducdo da
responsabilidade da esfera publica quanto as politicas sociais, transferindo-as ao setor
privado (CARTAXO e CABRAL, 2008).
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Entretanto, devido ao amplo movimento e manifestacbes da categoria

profissional, a pretensdo da Medida Provisoria que tinha como intuito extinguir o
Servico Social da Previdéncia foi revertida e o exercicio profissional foi modificado,
sendo alterada sua competéncia pelo Decreto Presidencial n. 3.048, de 06/05/99 de
“uma prestagao de servicos previdenciarios”, para afirma-lo como “atividade auxiliar do
seguro social”, conforme aponta CARTAXO e CABRAL, (2008).

O Decreto excluiu ainda o Servi¢o Social do organograma do INSS e suspendeu
0 parecer social e a verba dos recursos materiais destinados aos usuarios que dela
necessitassem para transporte, documentacdo, entre outros, inviabilizando a propria
pratica profissional, por estar vinculada a institui¢io. “E necessario também ter presente
que a intervencdo profissional do Servico Social € condicionada pela dindmica
institucional que vai configurar limites e possibilidades para a agdo profissional
(YAZBEK, 2008, p.119)”.

Contudo, ainda que a instituicdo evidencie os limites e as possibilidades de
atuacdo profissional, seja pela limitacdo de recursos, burocratizacdo, mediacdes de
poder, subordinacdo, o fazer profissional deve ser sempre direcionado para a
necessidade dos usuarios, buscando alternativas que visem o resgate de sua cidadania e
autonomia, intervindo nas relacGes de forgas, nos recursos e nos poderes institucionais.

Em fevereiro de 2002, a Portaria n. 2721, “retomou as competénciaS €
atribuicdes do cargo de assistente social na instituicdo e retomou sua lotacdo do quadro
geral de pessoal do INSS (CARTAXO e CABRAL, 2008, p.165)”. Porém, ha muito que
se avancar ainda, pois € notorio o retrocesso que ocorreu nas dimensdes teorico-
metodoldgicas e técnico-operacionais do Servico Social e até mesmo das proprias
condigdes do Assistente Social como trabalhador social.

A exemplo tem-se as condicdes fisicas a que estdo submetidos os profissionais,
como mostram os dados do levantamento realizado em agosto de 2009 pelo CFESS
sobre as condicdes técnicas e éticas de trabalho do servigo social no INSS, onde notou-
se que o espaco fisico de atendimento nas instituicbes € outro ponto a ser discutido e
melhorado, pois ainda sdo precarios comprometendo o exercicio profissional em

conformidade com os principios ético - politicos da profissdo (CFESS, 2011).
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Tal inadequacdo se refere principalmente sobre a falta de salas para atendimento

em algumas Agéncias da Previdéncia Social, culminando para que o atendimento seja
realizado em guichés, mesmo apds a apresentacdo de alternativas pelos Assistentes
Sociais para garantir condigdes minimas de atendimento aos usuarios.

Dessa forma, a atual conjuntura do espago socio-ocupacional do Assistente
Social no INSS ¢ ainda permeada pela defasagem das atribuicdes regulamentadas aos
proprios profissionais, condi¢fes de trabalho incompativeis com o atendimento de
qualidade e por interesses contraditorios, exigindo dos profissionais um posicionamento
critico, capaz de “captar as novas mediacGes e requalificar o fazer profissional,
identificando suas particularidades e descobrindo alternativas de acao” (IAMAMOTO,
2009, p. 20).

Captar estas novas mediacOes requer primeiramente o conhecimento dos
motivos reais da politica previdenciaria, buscando compreender as relagcdes entre as
classes e a mediacdo do Estado, indo além das rotinas e limitacBGes institucionais,
construindo, portanto, propostas de trabalho que visem a efetivacdo dos direitos da
populacdo usuaria, agindo de maneira “propositiva”, e ndo apenas “executiva”, como
ressalta lamamoto.

Fazendo uma comparacdo com a situacdo geral e objetivando conhecer a
realidade local da agéncia do Instituto Nacional de Seguro Social, — INSS- do municipio
de Ouro Preto do Oeste/RO, bem como a préatica profissional do Assistente Social,
realizou-se visita a Instituicdo onde foi entrevistada a Assistente Social do local. Neste
encontro, constatou-se que referida agéncia foi fundada em agosto de 1992, dispondo de
aproximadamente 22 servidores em seu quadro, dentre eles: os Técnicos em Seguro
Social, que possuem 2° grau completo e trabalham na concessdo de beneficios, uma
analista em Seguro Social com formacdo em Servigo Social (o analista engloba todos os
profissionais que tenham nivel superior, exceto médicos) e quatro médicos peritos,
sendo todos concursados, além do pessoal da limpeza e seguranga, que Ss&o
terceirizados.

Apesar de a Previdéncia Social ter agéncia nesse municipio ha 18 anos, 0
Servigo Social so teve seu espago ocupacional na citada Agéncia em julho de 2009, ja

gue antes os Assistentes Sociais ficavam apenas nas Geréncias Executivas do INSS, no
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caso do Estado de Rondonia, em Porto Velho, sendo que a principio a pratica

profissional se dava também em outras demandas, como por exemplo na Reabilitacdo
Profissional.

Aproximadamente sdo atendidas cento e cinquenta pessoas por dia nessa
Agéncia. A Assistente Social realiza em média trinta avaliacdes sociais a pessoa com
deficiéncia ao més além dos atendimentos grupais que vao de acordo com 0s projetos
do Servigo Social nessa instituicdo. Para realiza-los, dispde de uma sala individual que,
apesar de estar adequada ao atendimento individual garantindo o sigilo profissional,
observa-se que 0s mobiliarios sdo precarios.

Nota-se o interesse do governo em transformar o INSS em um dos melhores
6rgdos a nivel federal, como vem sendo feito nas novas Agéncias espalhadas pelo
Brasil. Para tanto, comegou a tracar algumas estratégias, a comecar pelo atendimento,
criando o agendamento eletrénico que surgiu para minimizar o problema das filas.
Contudo, a fila fisica de fato acabou, entretanto hd um outro tipo de espera, as chamadas
“filas virtuais”, uma vez que as pessoas continuam a ter de esperar pelo atendimento, as
vezes até 2 semanas, mostrando que o problema continua a existir. Nota-se, portanto,
que a necessidade se da pela contratacdo de mais profissionais e ndo apenas de uma
reorganizacdo do atendimento, como vem sendo feito.

Ainda sobre a questdo de aprimorar o atendimento, estabeleceu-se o tempo
médio de servico, o qual passou a ser de 45 minutos para a montagem dos processos
(para requerimento de beneficios) e de 60 minutos em média direcionados a avaliacdo
social, um dos principais instrumentais utilizados pela Assistente Social no atendimento
as pessoas usudrias do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada). Assim, em todos 0s
servigos prestados sdo medidos o tempo, cabendo aos profissionais adaptar-se a eles,
evidenciando o lado ruim desta determinacdo, uma vez que se sentem controlados por
estes horarios.

A principal demanda do Servigo Social dentro da Agéncia é o atendimento aos
usuarios do BPC, direcionado as pessoas com deficiéncia e idosos, mas além do BPC,
ela atende todo e qualquer segurado, sendo ele trabalhador urbano ou rural que ndo teve
acesso a seus direitos previdenciarios, visando socializa-los a respeito das informacdes e

direitos que tém sobre a Previdéncia, tais como: beneficios e servicos, condi¢Ges para o
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requerimento e concessao dos beneficios previdenciarios e assistenciais, manutencédo e

possibilidade da perda da qualidade de segurado, entre outros. Todos os atendimentos
séo feitos mediante senha, conforme regra institucional.

E vélido ressaltar que as demandas sdo atendidas quando relacionadas a
Previdéncia Social, do contrario, sdo encaminhados para outros oOrgaos, dai a
importancia de se manter um trabalho articulado com outros profissionais, como na area
da saude, educagdo, por exemplo. Apesar de dificuldades presentes, € realizado
mensalmente um grupo de estudo sobre a saude do trabalhador, no qual participam as
Assistentes Sociais do Hospital e Previdéncia Municipal, além da Assistente Social do
INSS.

Outro ponto a ser melhorado é a contratacdo de mais Assistentes Sociai, ja que
no Estado sdo quatorze Agéncias e apenas oito Assistentes Sociais para atendé-las,
ocasionando uma sobrecarga de trabalho onde todas profissionais deslocam-se a outros
municipios para atender as demandas de outras Agéncias. Ha de se ressaltar que, apesar
da falta de profissionais Assistentes Sociais, a Instituicdo investe em capacitacdo e
treinamento, preparando os profissionais para comegar as acGes dentro da Agéncia,
como aconteceu com esta Assistente Social, 0 que ndo deixa de ser um fator positivo.

A respeito da questdo da hierarquia institucional, percebeu-se a disputa de
“saberes”, sendo necessario o Assistente Social demonstrar diariamente, através de
acOes, a importancia da profissdo, porém, ela afirma que hoje pode-se considerar que
tem sua prética solidificada dentro da Instituicdo, conseguindo, inclusive, articula-la
com outros profissionais do local.

Tratando-se da hierarquia “vertical” %, a Instituicdo conta com uma gerente, que
é a quem a Assistente Social se reporta sobre questdes burocréaticas. J& a representante
técnica do Servigo Social € responsavel pelas agdes do Servigo Social no Estado.

Segundo ressalta a Assistente Social, devido o seu engajamento e dos demais
profissionais, o espago socio-ocupacional da profissdo dentro do INSS tem crescido:
“Gragas aos colegas que ja estavam atuando no INSS, que brigam por este espaco, e sdo

engajados é que estamos aqui. Se ndo fosse por estes profissionais, acredito que nédo

2 Hierarquia “vertical”, como utiliza Selma Magalhaes, no livro Avaliacdo e Linguagem (2006),

diz respeito as relacdes e regras que estdo claras no &mbito institucional - aos poderes explicitos.
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teriamos este espac¢o”. Demonstrando-se, assim, mais uma vez, a importancia da

mobilizacdo da classe para reafirmar o espaco do Servi¢o Social na Instituigéo.

5. CONCLUSOES

A luta pela retomada do espaco do Servico Social na Previdéncia Social € um
processo que ainda continua, exigindo dos profissionais um constante aprofundamento
da realidade e de sua propria intervengdo, buscando uma compreensdo critica da
realidade e de suas transformac@es societarias manifestas na questdo social que incide
diretamente na vida e trabalhado dos usuarios da previdéncia.

Faz-se necesséario um posicionamento efetivo dos Assistentes Sociais no interior
e geréncias do INSS, bem como uma incessante mobilizacdo da classe para reafirmar a
importancia socio-ocupacional do Servi¢o Social na instituicdo previdenciaria. Mais do
que isso, 0s proprios profissionais precisam assumir uma postura diferenciada deixando
de lado a posi¢édo de subalternidade, decorrentes, muitas vezes, das préprias limitacdes
impostas pela Instituicdo.

Outro ponto a ser retomando € a importancia da Matriz Tedrico-Metodoldgica
para reconstrugéo do agir profissional do Assistente Social na previdéncia, a qual levou
a construcdo de uma nova pratica advinda dos proprios embates das relacdes
constitutivas da Previdéncia Social.

Dessa forma, o Servi¢o Social delimita sua acdo através de um novo plano,
exigindo dos profissionais um conhecimento amplo sobre a Previdéncia Social, sua
historia, analisando sua politica de articulacdo com a politica global e as propostas dos
movimentos sociais expressas em suas reivindicagdes, bem como um posicionamento
critico e profissional dos Assistentes Sociais face a cada realidade e demanda, dispondo
para tanto de um novo olhar sobre a propria dindmica organizacional do INSS.

Assim, em consonancia com a Matriz Teorico-Metodologica, os Assistentes
Sociais do INSS repensam sua préatica e a reconstroem, contribuindo para garantir um
novo estatuto ao posicionar-se ndo como “meras pecas burocraticas” da instituigdo, mas
como construtores de uma pratica diferenciada e histdrica, construindo estratégias
profissionais que contribuem para reduzir a desigualdade pressuposta nas proprias

relacbes contraditorias entre a instituicdo e o0s usuarios, agindo de maneira
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transformadora em direcdo ao projeto ético-politico profissional, articulando, portanto,

sua capacidade mediadora com sua consciéncia critica.
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