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Um fabricante de sabonete, que deseja lançar um produto

novo no mercado, poderia estar interessado em um estudo

sobre as características dos consumidores atuais. Não

havendo estudos semelhantes, ele deverá formular o

problema com base em sua própria experiência. Uma lista

de fatores relevantes deverá resultar dessa investigação

preliminar:

 Número de unidades consumidas por famílias em cada

ano;

 Número médio de pessoas que compõe cada família;

 Número de membros adultos da família, as marcas

preferidas, etc.
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PROBLEMA SOCIAL

O Bolsa Família nasce para enfrentar o maior desafio da

sociedade brasileira, que é o de combater a fome e a

miséria, e promover a emancipação das famílias mais

pobres do país. Mas será que em nosso município o

programa tem atingido seus principais objetivos que é o

de melhorar a condição de vida das famílias mais

vulneráveis?

Que fatores deverão ser investigados?
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 Como levantar informações?

 Que dados deverão ser obtidos?

 Qual o levantamento a ser utilizado?

o Por Censo (completo)?

o Por Amostragem (parcial)?

 E o cronograma de atividades?

 Os custos envolvidos?
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1ª ETAPA

 Coleta
 Direta

o Contínua

o Periódica

o Ocasional

 Indireta

 Crítica
 Externa

 Interna
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2ª ETAPA

 Processamento

Informação
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3ª ETAPA

 Sintetizar

 Tabela

 Gráfico
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3ª ETAPA

 Elementos (Tabela)

Prof. Christopher Andersenn de Souza Mendonça



3ª ETAPA

 Elementos (Gráfico)
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(Quadro)
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4ª ETAPA

 Interpretação

 Conclusão
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