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Um fabricante de sabonete, que deseja langar um produto

novo no mercado, poderia estar interessado em um estudo

sobre as caracteristicas dos consumidores atuais. Nao

havendo estudos semelhantes, ele devera formular o

problema com base em sua propria experiéncia. Uma lista

de fatores relevantes devera resultar dessa investigacao

preliminar:

v Nimero de unidades consumidas por familias em cada
ano;

v Numero médio de pessoas que compde cada familia;

v Numero de membros adultos da familia, as marcas
preferidas, etc.
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PROBLEMA SOCIAL

O Bolsa Familia nasce para enfrentar o maior desafio da
socledade brasileira, que € o de combater a fome e a
miséria, € promover a emancipa¢ao das familias mais
pobres do pais. Mas sera que em nossoO municipio o
programa tem atingido seus principais objetivos que € o
de melhorar a condicao de vida das familias mais
vulneraveis?

Que fatores deverao ser investigados?
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Pllane)amnenite

v' Como levantar informacoes?
v Que dados deverio ser obtidos?

v' Qual o levantamento a ser utilizado?
o Por Censo (completo)?
o Por Amostragem (parcial)?

v E o cronograma de atividades?

v Os custos envolvidos?
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1* ETAPA

= Coleta
v' Direta
o Continua
o Periodica
o QOcasional
v Indireta
= Critica
v’ Externa
v’ Interna

GColleta




22 ETAPA 1L Emee

» Processamento

Informacéao
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3* ETAPA INipresenitalcale

= Sintetizar
v’ Tabela
v’ Grafico




3* ETAPA IAipresenitalcalo

* FElementos (Tabela)

Tabela 1: Produciio de came de fiango no Brasil — Serie Historiea (1989-2001)

Toneladas

Ano Mercado interno Exportacao Total

1989 1.811.396 243891 2.055 287
1990 1.968.069 299218 2.267.358
1991 2.200.211 321.700 2.521.911
1992 2.350.567 371.719 2.726.992
1993 2.709.500 433 498 5.142.998
1994 2.929.997 481.029 3.411.026
1995 3.616.705 418.988 4.050.449
1996 3.482.767 J68.793 4.051 561
1997 3.811.569 649.357 4.460.925
1998 3.883.709 612.447 4.498 186
1999 4.755.492 770.551 3.526.044
2000 5.069.777 906.746 5976.523
2001 5 486 408 1.249 288 6.735 696

Fonte: ABEF Associaciio Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frangos, 2003
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3* ETAPA Aipresenitalcaeo

* Elementos (Grafico)

Grafico 5 - BRASIL: Ganhos absolutos nas esperancas de vida as idades exatas
no periodo 1991- 2000
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Departamente de Populagdo & Indicad ores Sociaiz
Tabuas de Martalidade para o Brasil- 1991 e 2000

Prof. Christopher Andersenn de Souza Mendonga



(Quadro)

Ouadro 1 — Competencias do Profizsionsl.

haberes Colweltnadies
Saheor agir
aaber o gue epor que faz. Saber julgar, sscolher = decidic
Zaber mobilizar

GBaber mokilizar recitraos de pescoas, financeiros, matesiais,
criando siterga enfre eles.

Saber comoricar

Compreenudet, processar, tran sty infiornagies e
corthecimentoe, assegurando o enlendimentio da mensagern pelo
Uk

Saber aprender

Trebathar o conbecirmento g4 ezperifncia. Fever modelos
trientais. GBaber decsnwolver-ce e propiciar o desensalrimento dos
outros.

mabet comptrotneler-ce

maber ensojar-ce e comproneler-se oot of ohietivas da
07 ZtiEa caD.

zabet azsumir resporsshdidades

Ger responsdved, assumindn nscng o a3 consegilfneas de soas
ariies, = 500, poristn, reconhezido

Tet wisdn estratégica

Conhecer e entetider o negdcio do orgardracio, @el atvhietile,
identificando oporfunidades e altethativas.

Fonte FLEURY & FLEURY (2001, p.22)

Prof. Christopher Andersenn de Souza Mendonga




4* ETAPA

* Interpretacao

= Conclusao
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