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Dos ternpos em que o assistente
social era conhecido com "aguela
maga boazinha gue 0 govarno paga
para ter dé dos pobres™ até hoje,
muita coisa mudou no conceito de
Servigo Social. Mudaram as pessoas
nac mais "boas mocinhas”, mas
prafissionais preparados. Mudaram
0s métodos; ja nao se dave mais
esperar sentado, mas sair as ruas. Ir
direto nas regides carentas, O Servigo
Social, hoje em vez de jogar "panos
quentes” nas feridas do capitalismao,. bl
deve procurar melhores condigoes de | B
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“Entre nds, onde tao penosa funcio ainda néo
constitur meto de vida, pode-se acrescentar gue a
assistente social deve ser rica, bonita e alegre.”

Flinio Ofinga - 1239

g - - '
MNada do que € humano me é estranha.”

Teréncio

Para fracy e Pedro, meus pais, por guem séo.
Fara lvan e Jilia, meus filhos, e para
Isabel Metzger Estevan, minha primeira neta

€ a todos o5 outros nelos que ainda virao,

INTRODUCAO

"Assistente social é aquela moga boazinha que
o governo paga para ter dé dos pobres.”

Qualguer definigao popular e até algumas de-
finicdes dadas por profissionars sobre o Servigo So-
cial contém esses dois elementos: a moga e o pobre.
lsso tem uma aparéncia de verdade, mas apenas
aparéncia.

As origens do Servigo Social estdo fincadas na
assisténcia prestada aos pobres, por mulheres piedo-
sas, alguns séculos atrds. De |d para cd, apesar de mui-
ta coisa ter mudado, o Servigo Social continuou sen-
do uma profissdo essencialmente feminina, as ricas
damas de carndade cederam lugar as filhas da classe
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media ou dos trabalhadores urbanos. Mas claro que
1550 N&D € suficiente para descrever a profissao.

De fato ndo é ficil descrever o que é o Servigo
Social, para que serve o trabalho da assistente social
e como ele se realiza.

Fazemos Assisténcia Social ou Servico Social?
Ja se disse que o Servico Sccial é “uma cigncia”
"uma engenharia social”, "uma arte”,

ks

Alguns mais irénicos dizem que a assistente
social “assiste o social”; outros mais sérios disseram
que somos 0s artifices das relactes sociais” ou "os
rmodernos agentes da caridade”. Para os de "esquer-
da” somos os que pdem panos quentes nas feridas do
capitalismo. Enfim, tanto leigos como profissionais ja
deram mil & um palpites e até agora ndo se conse-
guiu definir o que € Servigo Social. Para se resolver o
Cas0, até se tentou mudar o nome da profissio.

Talvez perguntar o que é Servico Social nio
seja a questao certa.

Acho que o melhor seria o que fazem e pensam
0s assistentes socials, contando um pouco de sua his-
toria, mostrando que o Servigo Social tem pai e mae
e, inclusive, até ja se deitou no diva do analista,

O Servigo Social € fruto da unifo da cidade
com a industria,

O gure & Servico Social Q

Seu nascimento teve como Cenario as Inguie-
tudes sociais que surgiram do capitalisme e, como
qualguer bom filho, quis possuir a mae (a cidade) e se
identificar com o pai {a industria).

Na adolescéncia, negou wvdrias vezes suUas
arigens & hoje pode-se dizer que adquiriu feigdes
proprias, com contornes definidos na luta pela so-
brevivéncia e, identificado com seus pais, chegou
para hicar,

E claro que, em sua fase de maturagio, man-
tém todas as ambiguidades inerentes a uma pro-
fissdo que, buscando comprometer-se com a po-
pulagao a qual presta servigos, € também canal de
ligacdo entre instituigdes publicas e cidadaos, em-
pregados e patroes,

Dai, a consciéncia infeliz de muitos assistentes
socials que acreditam na profissao, mas nao sabem o
que fazer com ela.

Se me disponho a escrever sobre o que & Ser-
viga Social ndo é 56 porgue pode interessar a muita
gente, mas principalmente porgue, apesar de tudo,
acredito na profissao.



DAS DAMAS DE CARIDADE A
Mary RICHIMOND E A INFANCIA
DO SERVICO SOCIAL

Desde que existem pobres, ha gente que se
preccupa com eles, Mas a partic do surgimento da
sociedade capitalista, quando o lugre dexou de ser
pecado ou imoralidade, que a preocupagao com as
"classes despossuidas” e os problemas sociais e politi-
cos que esta populagdo poderia criar, tornou-se uma
necessidade de defesa da burguesia recém-chegada
ao poder,

Estado e lgreja vao dividir tarefas: o primei-
ro impde a paz politica (e com toda a violénca ne-
cessaria), a lgreja, ou melhor, as lgrejas (Catdlica e
Protestante) ficam com o aspecto social; trata-se de
fazer candade.
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A justificativa é a necessidade de todos prati-
carem o bem, portanto os ricos precisavam cumprir
seus deveres com os pobres, Era uma prencupagio
com o individuo, O modo pelo qual se pensava resol-
ver 03 problemas sociais era pela “reforma dos costu-
mes” ou "reforma social” de cada um.

Toda a assisténcia social nessa época era feita
de forma nao-sistemadtica, sem qualquer teorizagio
a respeito além de vagas justificativas religiosas e
ideoldgicas,

E a partir da segunda metade do sécula XIX
gue algumas pessoas, como Chalmers, na Inglater-
ra, Ozanam, na Franga e Von der Heydt, na Ale-
manha, praticam uma caridade de carater assisten-
cial que se constitui em um esbogo de técnica e de
forma organizada.

Mas o que faziam essas pessoas que era dife-
rente da pratica caritativa anterior?

Elas dividiram as paréquias em grupos de vizi-
nhanga, designaram um responsavel em cada setor
para distribuir ajuda material e fazer trabalho educa-
tivo (principalmente dando conselhos),

As conferéncias Sdo Vicente de Paulo, em
1833, por exemplo, organizam seu trabalho em tor
na de visitas e ajudas a domicilio, creches. escolas de
reeducacio de delinquentes, cuidados e socorros a
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refugiados e imigrantes. O que era feito apenas nas
pardquias passa a ser feito por toda a cidade,

A principio organizada em pequencs bairros, a
assisténcia comegou se expandir-se e procurou ¢on-
quistar um espago na cidade inteira.

Ateé ai a Assisténcia Social € exeraida, em ca-
rater nao profissional, como contribuigdo voluntdria
daqueles que possulam bens para agueles que eram
pobres.

Bem, o que fazia, entdo, uma dama de canda-
de ou "assistente social” na segunda metade do sé-
culo XIX7?

Procurava em primeira lugar conhecer as ver-
dadeiras necessidades de cada um. Usar economi-
camente as esmolas disponivels, visitar as casas dos
pobres e necessitados, estudar conscienciosamente
os pedidos de ajuda e conseguir trabalho para os "de-
socupados”, para prevenir os problemas derivados
da pobreza.,

Um marco importante para a organizagao da
Associacio Social ¢ a fundagdo em 1869 da Socieda-
de de Organizagioe da Candade em Londres, que se
baseia em alguns pontos gue fundamentaram a prati-
ca de toda a assisténcia social a partir de entao. Seus
principios de trabalho sao:
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. Cada caso serd objeto de uma pesquisa es-
Crita,

. Este relatério serd entregue a uma comisséo
que decidird o que se deve fazer.

. Nao se dard ajuda tempordria, mas meté-
dica e prolongada até que o individuo ou a

familia voltem as suas condigdes normais.

- O assistido serd agente de sua prépria re-
adaptagio, como também seus parentes,
armigos e vizinhos,

. Serd solicitada ajuda as instituicdes adequa-
das em favor do assistide,

. s agentes dessas obras receherfo instru-
GOes gerais e escritas e se formaréo por meio
de leituras e estadias préaticas.

. As instituigdes de caridade enviardo a lista
de seus assistidos para formar um fichdrio
central, com o objetive de evitar abusos e
repetigbes de pesquisas.

. Formar-se-d um repertdrio de obras de be-
neficéncia que permita organiza-las conve-
nientemente.
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Scciedades como esta se formaram em todos
0% paises capitalistas mais desenvelvidos, principal-
mente nos Estados Unidos.

A novidade principal dessas instituicdes era
colocar, como principio, a necessidade de criar ins-
ttuigdes que se encarregassem de formar pessoas
especificamente para realizar as tarefas de assistén-
cia social e colocar em pauta a institucionalizagio do
Servico Social.

O que se fazia por prazer ou por obrigagdo re-
ligiosa passa a se esbogar como uma profissio secu-
larizada.

Mas é bom lembrar que para esse movimen-
to de institucionalizagao outros fatores importantes
contribuiram.

Temos de pensar, entdo, como e por que ou
para que surge uma profissao.

Erm primeiro lugar é quando ela se torna social-
mente necessaria e as praticas profissionais se ges-
tarm no labor cotidiano, Antes de serem mstituidas,
as profissdes se legitimam pela sua eficacia social ef
ou politica. E claro que as questdes humanisticas
contam como declaragio de boas intengdes, princi-
palmente para aqueles que serdo os moneiros da pro-
fissdo, O Servigo Somal também comecou assim.
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Em 1899, na cidade de Amsterda, funda-se a

: i / isto &, para o Servigo Social, as explicages religiosas
tedrico para © Servigo docial.

CASE. (DM UM primeira escola de Servigo Social do mundo e inicia-
PRINCIPE ERCANTADO, ORAl se também o processo de secularizacio da prohssao,
do mundo sio substituidas por explicagoes cientifi-

cas. O nascrmento da Sociologia val dar o suporte

,',J A nova profissio seguiu caminhos diferentes

1 em cada pais. Para nés interessa lembrar comeo 1sto

f : aconteceu nos Estados Unidos porque, comeo bons

{ colonizados, coplamos os métodos e técnicas de |4,
! durante muito tempo.
As damas de candade que pretendiam ganbar

céy minorando as agruras alheias acreditavam sena-
mente que os pobres eram a causa de sua propria situ-
| : acao e bastavam uma ajuda inicial e alguns conselhos
' bem dirigidos para que se [hes abrissem as portas das
J/ benesses que o capitalismo oferecia a todos indistin-
tamente, Como o pobre sempre tem muitos filhos,
'. nao bastava apenas ajudar a pessoa, era Necessario
A A também pensar na famila, dal surge o trabalho com
as familias, com menares, na drea de higiene, etc.
Até entlo, por razbes semelhantes, o poeder
publico ndo estava interessado em assumir 0s custos
da assisténcia social, deixando-a nas maos de insti-
tuigdes particulares, especialmente as religiosas.
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¥ T¥ V1T



|8 Ang Mara Romos Estevia

Mo entanto, havia uma sociedade capitalista
em desenvolvimento. Uma época de profundas crises
econdmicas, com a pobreza e a miséria se alastran-
do, consequéncias do rapido crescimento urbano e
industrial. A Sociologia tentou dar conta de tudo iste
e oferecer uma explicacio ndo religiosa ao que acon-
tecia na sociedade e, ao mesmo tempo, havia na so-
ciedade americana varias experiéncias de filantropia
e caridade, tendendo a procurar um espago dentro
das novas profissdes emergentes,

Foi juntando tudo issc e mais a preccupagio
em reformar essa sociedade que Mary Richrmond,
uma assistente social norte-americana, no inicio do
seculo XX, teve a sensibilidade de comecgar a pensar
e a escrever a respeito do que é Servige Social e de
como ele deveria ser exercido.

Aproveitando os relatos de experiéncias de co-
legas e alunas e a sua vasta experiéncia de anos de
instituigdo, ela € a primeira a escrever sobre a dife-
renga entre fazer "assisténcia social”, ou caridade,
ou filantropia, & o Servigo Social propriamente dito.

E por meio de seu livro Caso Soctal Individun!
que surgem as primeiras luzes sobre uma pratica pro-
fissional ndo ainda institucionalizada, e & ela quern vai
dar as medidas da pratica profissional competente.
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Para Mary Richmond, dar ajuda material as
pessoas pobres ndo era Servigo Social, era apenas
urn osso do oficio, mas ndo o proprie oficio.

De fato, para ela, fazer Servigo Social implicava
traba|h::}r a personalidade das pessoas e o seu meio
social. E claro que o “meio social” eram a familia, a
escola, os amigos, 0 emprego, etc.

O que faria entdo um assistente socal no inicio
deste seculo se ele fosse sénio, rigorose e competente?

Em primeiro lugar iria preccupar-se em deter-
minar qual a histéria individual da formagao da perso-
nalidade de seu cliente, Se ele ndo havia conseguido
desenvolver suas potencialidades, enquanto pessoae
cidadao, era porgue a situacao vivida por ele, em seu
meio social, nao havia permitido um correto e com-
pleto desenvolvimento de sua personalidade.

Esta primeira assistente social acreditava que a
personalidade das pessoas pode, por motivos alheios
4 sua vontade, dependendo do meio social em que
viva, se atrofiar, ndo realizando assim tudo de que as
pessoas podem ser capazes quando lhes sao dadas as
condigdes necessaras.

Iria também estudar e invesugar serlamente o
meio social daquela pessoa, por meio de entrevistas,
conversas informais, visitas domiciliares a amigos,
professores, patroes, ete. Observando e anotando,
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fazendo relatérios minuciosos, obteria um diagndstico
e tentaria descobrir guais as possibilidades de aguela
pessoa vir a desenvolver a sua persenalidade e como
consegur a ajuda do meio social para sua causa.

Era preciso descobrir quais possiveis motiva-
ches de seu cliente poderiam incentivi-lo a querer
mudar, a desenvolver-se como gente, descabrir quais
aspectos de sua personalidade deveriam ser reforga-
dos e quais deveriam ser negados.

lsso feito, era necessdrio entdo escolher qual
caminho dever-se-ia seguir para gue essa personali-
dade se desenvolvesse e para que o meio social con-
cribuisse para isso. Caso o meio social nado pudesse
mudar, o cliente mudaria de meio.

Mary Richmond chamou esse procedimento
de "as agbes’: acles diretas sobre a personaldade
do cliente e indiretas scbre o meio.

O assistente social, por meio de longas conver-
sas, de caminhadas noite afora e de wvisitas, ganharia
a conflanga, mostraria estar (como de fato estava)
interessado em apoid-lo e ajuda-lo na sua caminhada
emn busca de seu desenvolvimento individual, pro-
pondo-lhe alternativas, mostrando-lhe caminhos e,
principalmente, exercendo influéneia sobre a consci-
éncia da pessoa.

Crgue & Servipn Social 2l

As agoes indiretas sobre ¢ meio seriam para fa-
zer com que este contribulsse para o tratamento nao
sO pelo apoio, mas também com a efetiva melhoria
das relagdes sociais entre o cliente e o seu meio.

O assistente social faria reunides, entrevistas
e debates, daria sugestdes, faria criticas para que as
pessoas e instituigdes em volta do cliente estivessem
também afinadas no trabalhe de desenvelver essa
personalidade atrofiada.

Evidentemente, o cliente chegava diante do
assistente social para sclicitar algum tipo de ajuda
concreta: dinheiro, roupas, casa, comida, etc, A ins-
tituicao dava ao profissional os meios para atender
esta solicitagdo, mas o trabalho nao parava ai.

Essa proposta profissional chama-se Servico
social de casos individuars. E exigia muito tempo e
muita paciéncia, extensos relatdrios e coleta minu-
ciosa de dados.

O grande mérito de Mary Richmond foi dar
um estatute de seriedade & prohssao, mostrar que
era possivel fazer mais do gue caridade, ser rigorosc
em termos de procedimento, descobrir téenicas que
possibilitassem o exercicio profissional.

s textos até entio escritos sobre o assunto
Eram apenas um pouco mais que arrazoados de 2.
Mary Richmend secularizou a profissac e, ac mesmo

a
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tempo, teve a lucidez de perceber que era necessario
dar bases técnicas a pratica sistematica que se exer-
cia, oferecendo formas de trabalhar nas quais todos
0% assistentes socias se reconhecessem.

Foi baseando-se nos textos dela que todo mun-
do escreveu, criticou, mudou,

E born lernbrar que o livro Case social individu-
al foi publicado em 1917, apés o susto da revolugao
socialista soviética, quande o capitalismo assume
novas feighes, e que, nessa época, ja varias insti-
tuighes de filantropia remuneravam seus profssio-
nais; assim, trabalhar como assistente social, pouco
a pouco, perdia seu cardter de voluntariado para se
constituir em mais uma profissdo dentro da divisao
social do trabalho, na sociedade industrial capitalista
e desenvolvida.

Mary Richmend foi a pioneira do Servigo So-
cial nessas bandas. Tratar individuos 1soladamente
ou fazer Servigo Social de Casos tornou-se lugar-co-
mum. E até hoje faz parte da formacgio profissional
do Assistente Social aprender a resolver "casos”.

Algumas décadas depoais, aparece um segundao
tipe de método de atuagic em Servige Sccial: o Ser-
viga Social de Grupo.,

O aprofundamente da crise capitalista torncu
evidente que resolver "casos’ de maneraisolada, um

a B
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por um, j& ndo era suficiente para atender as gran-
des demandas. Ao mesmo tempo, a manipulagao
de massas realizada por fascistas e nazistas, no bojo
dessa crise, despertou a atencgéo da psicologa social
para o desenvolvimento de teorias e expenmentagac
sobre o comportamento dos grupos,

kurt Lewin, um psicdlogo alemao, judeu, exi-
lado nos Estados Unidos, elaborou uma teoria a res-
peito dos grupos: os grupos tém uma certa dindmica
que, sendo trabalhada, poderia oferecer resultados
praticos no tratamento psicologico. A cosa funcio-
nou e essa pratica de psicologia de grupos passou a
ser utilizada em varias areas de atividade; acampa-
mento de jovens, Centros Comunitarios, recupera-
cao de delinguentes juvenis, etc,

(s assistentes socials comegaram entao a tra-
balhar também com grupos e, em [934, iniciou-se
dentro do Servigo Social um movimento que tem por
finalidade definir a técrica e os objetivos desse meto-
do de trakalho. Pouco a pouco, a pratica profissional
exercida nos grupos € aceita como umn dos métedos e
forma basica por meio da qual o Servigo Social atua.,

O assistente social podia, em determinadas
instituicOes, montar ©s grupos por tipe de problema
comum apresentado: grupe de jovens que querem
fazer recreacio, senhoras que querem ajudar os fa-
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velados de uma regido, ou entdo ser solicitado por
algum grupo local para dar a orientagdo técnica ne-
cessaria a0 bom funcionamento desses grupos, O
problema a ser tratado pelo assistente social tanto
podia ser do grupo como exterior a ele.

Foi em 1935 que Gisella Konopka, uma assis-
tente social americana, escreveu um dos classicos do
Servigo Social de Grupo, no qual destaca a necessi-
dade de se encontrar formas de vencer a soldao dos
grandes centros urbanos e criar lagos de amizade e
ajuda mutua entre as pessoas. Nessa época, as pes-
soas também sentiam na pele que a competicio na
sociedade capitalista nde era brinquedo.

O grande & nao planejado crescimento urba-
no era um monstro, bicho-papio pronto a engolir as
pessoas; 0 servico Sooal, pensava-se, tinha as con-
digbes e o espago social necessario para lutar contra
ele profissionalmente.

O desenvolamento do Servico Social de Gru-
po levou a um terceiro método de atuacao profissio-
nal: o Servigo Social de Comurnidade.

A concepcdo de trabalhos com grupos de-
senvolveu-se para a agac intergrupos. Ou seja: ha
certo tipo de problematica social que necessita da
atuacao de varios grupos, que, por terem abjetivos
comuns, devem se interligar, E a partir dessa neces-

O gue & Servige Social i

sidade que comega a se gestar a nogao de Servigo
Social de Comunidade.

De infcio, trata-se de um trabalho de organi-
zacho de comunidade entendido como “a arte e o
processo de desenvolver os recursos potenciais e s
talentos de grupos de individuos e dos individuos que
compdem esses grupos . Depois, o Servigo Socal de
Comunidade vai ser concebido como "um processo
de adaptacao e ajuste de tipo interativo e associativo
e mais uma técnica para conseguir o equilibrio entre
recursos e necessidades”,

Essa ideia de organizar a comunidade passa
a ser mals bem precisada quando se descobriu que,
juntamente com os esforgos dos grupos e das popu-
lagGes locais, agrega-se o esforgo dos governos para
promover a melhoria das condigoes econdmicas, so-
ciais e culturais das comunidades,

Mas as coisas nao seriam assim tao pldadas: no
pas-guerra, com o socialisme grassando na Europa
Oriental e na China, o mundo ja tendo sido reparti-
do por blocos de interesses opostos, era Necessano
oferecer acs paises do “Terceiro Munde”, na drea de
influéncia dos Estados Unidos, uma alternanva para
a proposta socialista.

Jd ndo era possivel pensar apenas em organizar
a 'comunidade”, mas era necessanio, principalmente,

B
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promover o seu desenvolvimento com seus proprios
recursos humanos e materiais (evidentemente com
uma pequena ajuda do exterior}.

O trabalho social com comunidade é cutro es-
pago que val ser conguistado pela profissdo e desen-
volvimento de comunidade passa a ser um método
de trabalho privativo do Servigo Social, que produziu
efeitos tAo bons para os interesses norte-americanos
e para o sistema que até a ONU {Organizacio das
MNacdes Unidas) formula propostas de desenvolvi-
mento de comunidade para os paises ditos subde-
senvolvidos: € a férmula magica que ird salvar esses
paises do comunismo, isto &, da barbarie.

=

O FEIJAO E O SONHO: O SERVICO SOCIAL
DESCOBRE A LUTA DE CLASSES

Quem, nos idos de 1960, tinha em torno de
doze anos de idade, morava na periferia das grandes
cidades e era pobre o suficiente para procurar as ins-
tituigHes assistenciais, deve se lembrar dos saquinhos
de leite em pod e de farinha de trigo que se distribuiam
para a populagdo. Todos eles tinham em comum o
carimbo em portugués e inglés: Alianga para o Pro-
gresso — Alimentos para a Paz,

Com esses alimentos, chegam, na América La-
tina e no Brasil, o Desenvolvimentismo e o Servigo
Secial de Comunidade.

A principio, orientado por vagas nogdes de do-
enga social, anormalidade, necessidade de equilibrar
os pontos de estrangulamento social e de desequili-
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brio, evolul depois para as ideias de subdesenvolvi-
mento e atraso econdmico. As comunidades eram
atrasadas culturalmente, economicamente subde-
senvolvidas e socialmente doentes,

E nesse pericdo que tomarm pé as ideias “de-
servolvimentistas™, isto €, as que visam a tirar os
paises da América Latina do atraso, trazé-los para a
modernidade capitalista, fazer um esforgo conjunto
POVO-ROoverno para promover o progressoe de cin-
QUENta anos em cinco,

A postura desenvolvimentista examina a po-
sigan dos paises do assim chamado Terceiro Mundo
em termos de transicac de uma sociedade tradicio-
nal para uma sociedade moderna.,

O desenvolvimento econdmica é um processo
com varias etapas que tem como objetive levar os
paises ao mesmo modelo econdmico dos paizes de-
servolvidos. Para nds, "tupimquins”, o modelo eram
os Estados Unidos.

A emergéncia da problematica do desenwvolwvi-
mento, pensado dessa forma, influenciou os projetos
profissionais do Servigo Social, entendido como uma
técrica que deve contribuir, @ tem todas as condi-
coes para 1550, no processo geral do desenvolvimento
econdmico e social do pars.

Fque & Servigo Social 29

Assim, na década de 1960, o Servigo Social se
expande ao assumir as propostas desenvolvimentis-
tas, tambem em plena expansdo nos paises latino-
americanos; propostas estas levadas a efeito no Bra-
sil pelos governos Juscelino e Janio Quadres,

Como a sociedade tende a se modernizar, o
Servico Social também se moderniza. As fungdes
profissionais também se expandem. No Brasil, fala-
va-se muito em despertar o gigante adormecido que,
uma vez acordado, trara a prosperidade, a paz, ele-
vando-se o nivel de vida do povo e o produto interno
bruto.

Paradespertar o gigante, € necessario industria-
lizar o pais a toque de caixa. Se para isso € necessario
capital estrangeiro, nao tem umportancia,

A meta prioritdria do governo passa a ser o
homem, ndo somente o crescimento econémica em
51 Mesmo; assim se passava pelo menos em nivel do
discurso janista e assistente social sempre gostou de
boas intengdes.

MNesse momento, os assistentes socias se
propdem a aceitar o desafo de sua participagio no
novo projeto desenvolviimentista, exigemn posigdes
fungdes, e avaliam as formas para preparar-se para
desempenha-las a contento”.
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“Propdem-se, através do método de Desenvol-
vimento de Comunidade a contribuir para o proces-
so de mudanga exigido pelo desenvelvimento”; en-
fim, os grandes problemas estruturais terdo solucdes
técnicas.

Apenas retomando: o Servigo Social comega
sua existéncia tratando os problemas sociais de for-
ma individual pelo atendimento de casos, incorpo-
rando depois os métodos de grupo e de comunidade.
No comego da década de 1960, os assistentes sociais
assumemn o desenvolvimentismo, e sua atuagio, ao
tornar-se mais técnica, fundamenta-se na busca de
neutralidade, frieza e distanciamento em relacio aos

problemas tratados e no aprimoramento dos méto-
dos.

O assistente social para trabalhar dentro dessa
perspectiva tinha de ser quimicamente puro, inodo-
ro, incolor e insipido, segundo caracterizagio feita
por Ander-Egg.

Um fato que, de wiés, colaborou para que o
Servigo Social latino-americano assim se caracteri-
zasse foi a revolugio socialista cubana de 1959, O
éxito da experiéncia cubana mostrou-se um perigo
para os regimes latino-americanos,

De repente, os Estados Unidos se veem na
contingéncia de apresentar propostas alternativas

—
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para um continente onde a maioria da populagao era
de analfabetos, famintos, culturalmente "atrasados”
e economicamente subdesenvolvidos. Precisavam
fazé-lo, pois o immigo havia se implantado em seu
proprio guintal. Cuba era um exemplo de que o status
quo Norte-americans passava por um grande risco.

Cuba transforma-se em um problema politico
e a resposta a esse problema também deveria ser po-
litica; dai a ALIANCA PARA O PROCGRESSO que,
além de oferecer ajuda material concreta as popula-
coes, trouxe as ideias desenvoelvimentistas.

Cabe nao esquecer que, com o florescimento
da inddstrna em nossos paises, o Servigo Social de
empresa acha um campo férul para o seu desen-
valvimento. Mas o desenvolvimento da profissao em
empresas acontece paralelamente ao seu desem-
penho na area publica institucional, e & ate hoje um
campo de atuacio que mantém certa autonomia em
relacio aos outros, e muitos assistentes socials até o
consideram o patinho feic do Servigo Social.

No momenta em que parece que foram dadas
todas as condigdes para a elaboragio de uma con-
cepgao desenvolvimentista do Servige 2ocial, que os
assistentes sociais se instalaram no novo espago pro-
fissional que se abria, a dindmica do processe social
levou a situagdes que parecem negar essa possibilida-
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de & colocou o Servico Social tanto na Ameérica his-
panica, quanto no Brasil em profunda crise existen-
cial, que vai ser resclvida por caminhos diferentes.

Varios fatos sdo significativos para a compre-
ensao dessa crise existencial. Alguns internos a pro-
fissdo, outros alheios a ela.

Apos algum tempo de priatica na perspectiva
desenvolvimentista e comunitdria duas questdes se
colocaram para os assistentes socals:

|. Era impossivel trabalhar dentro das realida-
des locais, tentando responder aos desafios
proprios dessa realidade, com métodos e
técrcas modernos, sim, mas elaborados em
outra realidade. Isto é, os métodos de de-
senvolvimento de comunidade elaborados
nos parses desenvolvidos ndo davam certo
em paises subdesenvolvidos.

—ra =
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2. Era impossivel ser profissionais neutros,
aplicande métodos e técnicas de forma
fria & descomprometida, numa realidade
com problemas socialis tAo graves e tac
humanos.

L/ assistente social tinha que ser quimicamente Se a Alianga para o Progresso era uma resposta
politica diante dos problemas politicos, se o trabalho

grr, inodor, incolor e msiprdao,
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em comunidade colocava claramente as questdes do
”;tra.ao cultural”, do subdeservelvimento. da parti-
cipagac de toda a populacio no progresso social, por
que 1550 NAo acontecia”?

Entram na ordem do dia, dentro do Servigo So-
cial latino-americano, as questdes politicas, porque,
por mais bem-intencionados que os assistentes so-
clais fossem, era evidente que o que se fazia nao era
suficiente para responder as verdadeiras questies,

| Pouco a pouce, a principio timidamente e de-
poIs com todo o furor revoluciondria qQue grassava na
segunda metade da década de 1960, surge entre os
:assisteme:; socials o que se denominou a Geracao 65,
Isto &, 0 Servico Social descobre a luta de classes.

Como diz o cantor & compositer Paulinho da

Viola, "as coisas estdo no mundo, o qQUE ELI Preciso &
aprender’”.

A Geragao [965 ndo comecou sua autocritic
feroz questionando o desenvolvimento, mas com a
critica & pretensa neutralidade exigida dos técnicos
e a importagio de métodos. Comegava-se entio a
Ilh:tar por um Servigo Social com feiges préprias, isto
€, com metodos e técnicas mais de acordo com nos.
sas realidades,

Passamos a pensar, teorizar, ensinar e ensaiar
um Servigo Social tipicamente latino-americano.
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Ern 1965, também, o mundo estava entrando
em fase de ebulicao, e a Geragio |965 sofreu o duro
ranse de ver questionada toda sua concepcac de
mundo, de sociedade, vendo ruir pouce a pouce os
alicerces de tudo em que acreditava, inclusive os da
profissao,

(s economistas deixaram de falar em subde-
servolvimento e passaram a falar em dependéncia,
capitalismo monopelista, imperialismo.

Os socidlogos deixaram de acreditar na har-
monia e no equilibrio social e passaram a falar em
contradicdes, luta de classes, conflitos inconciliavess
de interesses.

Os assistentes sociais deixaram de falar em
pobre, carente, patologia social, desenvolvimento
de comunidade e passaram a falar em mudangas de
estrutura, trabalhadores, compronmisso Com a popl-
lagao e revolugao,

O questionamento quanto a situagio politica
dos paises latino-americanos torna-se Mmais agres-
sivo: os trabalhadores, os sindicates, as universida-
des, os profissionais liberais, os trabalhadores rurais,
enfim, a sociedade em seu conjunto comega a falar
em socialisme, em passagem do poder de umna classe
nara a outra, passa a questionar o sfalus guo.

4
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No bojo dessas interrogacdes, tendo em vista a
Proposta emergente de uma nova sociedade, molda-
da em relacdes nio capitalistas de trabalho e de vida
o Servigo Social entra em panico. |

“E se vier o socialismo, nds que sempre traba-
lhamos de bracos dados com o sistermna, faremos o
qué?”

Mas, entdo, no Brasil vem o “milagre” (e o ar-
rcc;hu. E & repressiao, e o Ato Institucional n2 5): as
Coisas tomam um rumo muito diferente daquele to-
mado nos demais paises da América do Sul,

Nestgs. aresposta a essas questdes deu no que
i€ convencionou chamar de Mavimento de Recon-
ceituagao do Servigo Social. Isto &, todes os con-
ceitos, crengas, bases tedricas a4 ndo mais valiam;
Era Necessario procurar outros. Fra necessario criar
também outros espagos profissionais.

Tude que os assistentes sociais faziam até esse
momento estava maculado pelos interesses burgue-
ses. Trabalbar em instituigdes publicas significava
fazer o jogo do sistema, trabalhar em indUstria era
defender 03 Interesses do patrio perante os opera-
rios, distribuir ajuda material era ser paternalist

1] I - a t
assistencialista.

Enfim, fazer Servico Social era reproduzir a
o : o
ideclogia burguesa, capitalista e exploradora.
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Logo, fazia-se necessario, inclusive, mudar o
nome da prafissan. O Servigo Social passou a se cha-
mar Trabalho Social e a concepcao desenvolvimen-
tista e técnica anterior deu lugar a uma concepgao
“conscientizadora—revolucionaria”.

O método de trabalho pautava-se obrigatoria-
mente pelo “materialismo histérico e dialético™, as
analises informadoras da prdtica, os textos produzi-
dos nos paises latino-americanos traziam sempre a
reafirmacio de doutrinas "marxistas’.

Para se chegar ao Servigo Social era preciso,
antes de tude, falar de luta de classes, de contradi-
¢ao, de tese, antitese e sintese, de formas de ver e
ler a realidade, de ideologia; enfim, uma certa terrmi-
nologia marxista incorporou-se a0 Servige Social, E
lugar-comum, hoje em dia, falar-se em "método dia-
lético” para o Servige Social,

Obviamente, o grau de critica e autocritica
mesclado com as novas proposigdes variou de pais
para pals. Nos paises onde o processo social estava
mais borbulhante, o movimento de reconceituacac
foi mais feroz, nos paises onde este processo era
mais lente, a dindmica da reconcentuacio tambem
foi mais lenta.

Levando 1550 em consideracao, da para ima-
ginar come foi esse movimento no Brasil onde o
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processc politico era o inverso do que acontecia na
Argentina, Chile, Uruguai, Peru ete. Nesses Ultimos,
havia governos demoeraticos, com todos os substan-
tivos que pode ter uma democracia burguesa (liber-
dades sindicais, partidarias, de expressao etc.); no
Brasil havia uma ditadura militar.

O Movimento de Reconceituagio brasileiro fo
mais uma adequacio aos dureos anos do milagre e a
modernizagéo do Servico Social para as exigéncias
do momento, em que é o Estado quem dinge o pro-
cesso de modernizagio da sociedade brasileira.

Assim sendo, a reconceituacio no Brasil da-se
assimilando as exigéncias conjunturais da sociedade
brasileira, concentrando-se na tarefa de adequar o
Servigo Social as necessidades do Estado e da gran-
de empresa monopolista. A justificativa para sua
existencia € tornar-se mais eficiente, mais racional e
Mmais técnica.

56 para constar, hd, no inicio dos anos 19270,
no Brasil, uma tentativa de retomada da Reconcei-
tuacao em meldes revoluciondrios e a proposicao de

um método dialético com um atraso histérice de pelo
METOS CINCO anos,

Comno era muito dificil pensar o cotidiano pro-
fissional e 0 compromisso com a populacie passando
pele materialismo dialético, muitos assistentes SO-
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ciais passaram a confundir a prética prohssional com
a militdncia politica, Para guem trabalhava na favela,
o compromisso stgnificava ir morar na favela, para
quern trabalhava na inddstria, comprometer-se era (r
trabalhar na linha de montagem.

Como qualquer trabalho institucional era exe-
crado como reaciondrio e aliviador de tu:.nsﬁ-f:ﬁ, como
nas instituicdes publicas o assistente social era a ima-
pem do controle sccial e dos interesses do Estado,
a maioria dos assistentes sociais, que apesar de suas
crencas precisava trabalhar para viver, passou a fazé-
lo com uma consciéncia infeliz. O Servico Social car-
regava todas as culpas do mundo.

E muite facil fazer um balango depois que O
tempo assentou sua poeira sobre os auamemmen:
tos: reconstruir 0 quadro e retomar © presente ¢
muito mais complicado. O sonho acabou, mas a his-
toria continua.

INTERVALO PARA MUDANGA DE CENARIO

BrasiL —DE 1920 a 1930: QUESTAO S0CIAL
UM CASO DE FOLICIA — CARIDADE E REPRESSAO

Para melhor compreensac de como for o sur-
gimento do Servigo Social no Brasil e para chegar ao
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Brasil pos-1960, € preciso uma breve pausa a fim de
estabelecer o cendrio desse paraiso tropical na épo-

Ca em que comegam a surgir as primeiras formas da
profissac.

Como eu ji falei que o Servigo Social é filho
da cidade e da inddstria, fica claro que no Brasil sua
existéncia comega com o processo de industrializa-
gao e concentragao urbana, momento em que o pro-
letariado comega a brigar também pelo seu lugar na
vida politica.

A "questdo social”, que se impde nesse mo-
mento, nada mais € do que a necessidade de se levar
ermn consideragdo os interesses da classe operaria em
formacao.

A implantagio do Servico Social se dd neste
processo histérico, a partir da iniciativa particular de
varios grupos da classe dominante, gue tém na lareja
Catdlica seu porta-voz,

E claro que ndo fazia parte das reivindicagbes
dos operdrios a implantagio deste tipo de servigo.
Por mais estranho que parega, sao os grupos burgue-
ses gue mais vao contribuir para que essa profissio
s seja aceita pela sociedade,

Mas por que foi assim?

O gue ¢ Service Sacial g1

As condictes de trabalho neste pals eram as
piores possiveis. A jornada didria era sempre calcula-
da de acordo com as necessidades das empresas, Se
a fabrica precisasse que seus operdrios trabalhassem
|6 horas por dia, trabalhava-se 16 horas por dia. Mu-
lheres e menores de idade (menores de |4 anos inclu-
gve) estavam sueitos ao mesmao ritma de trabalho,
nao tinham direito a férias nem descanso remune-
rado no fim de sermana. Se o operdno ficasse doente
nao tinha auxilio doenca. O salario do operario e de
sua familia era somente para comer.

Sua vida cultural, educagio (priméria), sadde
e todos os pequenos prazeres cotidianos que a vida
pode oferecer ficavam a cargo da flantropa ou da
caridade, O trabalhador urbano brasileiro e sua fami-
lia eram subcidadaos.

Comecam a surgir, entio, movimentos sociais
que tinham como objetive defender o Gnico patrimaé-
nio desta populagio: sua vida. Formam-se as Socie-
dades de Resisténca e os sindicatos que, a principio,
lurarao pela defesa do poder aquisitivo e, logo depois,
pela promulgacio de uma legislagdo trabalhista que
controlasse um pouce a exploragio selvagem a que
estavarm submetidos os trabalhadores,

O Estado (governo) respondeu muito timida-
mente, fazendo alguns decretos e leis que estavam
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muite longe de dar o minimo requerido. A Gnica res-
posta concreta as greves e movimentos foi a repres-
sao policial que, apesar de bater, prender, ete., nao se
mostrou eficiente para acabar com o problema.,

Temos como saldo, no fim da década de 1920,
a Lei de Férias (15 dias) e o Cdadigo de Menores, que
regulamentava a jornada de trabalho das criancas.

A reagdo das empresas com relacio a essas
pequenas vitorias for a “preccupacio” sobre o que o
cperario faria nesses dias de folga, quando esse ho-
mem comum, que ndo teve a educacio e o refina-
mento necessanios para cultivar o deio, seria vitima
facil dos "vicios” e da "animalidade”. Isto ¢, o modo
de vida capitalista ainda nao estava suficientemente
dentro da cabega do homem do povo para que ele
pudesse organizar seu curto lazer,

Era necessdrio, portanto, que essas medidas
socials fossem complementadas pelo disciplinamen-
to desse curto tempo livre, propiciando-se também
equipamentos de lazer, alguma educacio formal, a
mentalidade de culto ao lar e sua boa organizacao,
quer dizer, tornar o proletariado ajustado & ordem
capitalista industrial, produzindo uma certa "racio-
nalidade” em seu comportamento e sua postura pe-
rante a sociedade.

() aperdrio nos dias de folgn serfa vitima
fien! dos “vicios” e da “animolidade”.
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Dai as empresas comecarem a oferecer uma
precaria assisténcia médica, as caixas de auxilio. as
escolas, as vilas operarias etc,

| Para a tarefa de socializar o proletariade no ca-
pitahsme, contribuem os empresérios e a loreja Ca-
tolica, por intermédio de seu laicato. o
S&c as Ligas das Senhoras Catdlicas, em Sao
P{-lulc:-. 2 a Associagdo das Senhoras Brasileiras, no
Rio, que vio assumir a educacio social dos trabalha-
dlﬂr?ﬁ urbanos brasileiros, em uma perspectiva de as-
sisteéncia preventiva e do apostolado socjal,

BrASIL — DECADAS DE 1940 A 1950:

QUESTAO SOCIAL — UM CASO DE POLITICA

Apesar de sua agio extremamente limitada e
de seu conteudo assistencial e paternalista, foi a par-
tir do lento desenvolvimento das Ligas das Senhoras
Catolicas e da Associaciio das Senhoras Brasileiras
que se criaram as bases materiais, de oreanizagio e
principalmente humanas, as quais a partir da década
de 1930 permitirdo a expansao da acio social e o sur-
gimento das primeiras escolas de Servico Social.

Desse embrido de Servico Social & necessidade
de formacéo técnica especializada para o laicato foi

I
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um pulo, pois a eficiéncia e eficdcia desses movimen-
tos diante da questio social” era incontestavel, Em
1936, foi fundada a Escola de Servigo Social de S&o
Paulo, a primeira do género no Brasil que, como era
de se esperar, se liga & Pontificia Unwersidade Cato-
lica de Sao Paulo.

Apds esse periodo a guestdo social torna-se
cada vez mais uma questao de politica e menos de
policia apesar de, ainda hoje, certos governos coloca-
rem coronéis em Secretarias de Promogao Secial,

As tarefas desenvolvidas pelos assistentes so-
ciais durante esse periodo sdo, principalmente, pres-
tar assisténcia material, prevenir a “desorganizacac’
e a “decadéncia” das familias proletédrias, efetuar a
regularizacio legal das familias (casamentos), fazer
encaminhamentos, colocagio em empregos e abri-
gos provisorios, fichdrio dos assistidos, cursos de for-
magao moral ete,

Como podemos ver, as primeiras tarefas exer-
cidas pelos assistentes sociais brasileiros ndo diferem
muito dagquelas exercidas pelas picneiras da profis-
sa0, no comeco do séoulo XX,

Apdés a criagio das primeiras escolas de Servi-
co Social, ocorre a institucionalizagio do Servigo So-
cial, quer dizer, pouco a pouco 0 governo vat criando
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Instituigdes que vao assumir a assisténcia social e le-
galizando a existéncia da profissio no Brasil,

A criagao do Conselho Nacional de Servico
Social, por decreto-lei, em 1938, é um sintoma da
preocupaco do Estado Novo com a guestio da as-
sisténcia publica, mesmo que este Conselho ndo te-
nha dado resultados préaticos.

A primeira instituigao publica importante, tam-
bém criada por decreto-lei na drea da Assisténcia
Social, for a Legiao Brasileira de Assisténcia, nascida
em 1942 com o objetivo de “trabalhar em favor do
progresso do Servigo Social” ao mesmo tempo que
procurava canalizar e conseguir apoio politico para o
governo, por meio de sua agio assistencialista.

A LBA, organizagio de nivel nacional,dard um
apoio efetivo as escolas de Servico Social j4 existen-
tes e vai incrementar o surgimento de novas escolas,
nas capitais onde nao havia.,

Com relagdo ac processo de institucionali-
zagao do Servigo Social, a LBA foi o organismo mais
importante porque, dado o seu cardter nacional,
possibilitou a organizacio e a expansio do Servico
Secial, a0 mesmo tempo que auxiliou a melhorar a
formagao técnica dos profissionais,
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Quanto as técnicas de trabalho, continuou
dentro dos padroes existentes, isto €, coplava ¢s ma-
delos norte-americanos,



) SONHO ACABOU E O FEIJAO ESTA CARO:
O SERVICO SOCIAL POE OS PES NO CHAO

) inicio da década de 1970 foi, tambeém para
nds, assistentes socials, o fim dos sonhos.

Com o fim do projeto revolucionaric para a
América Latina e, por outro lade, com o fim do “rmi-
lagre” brasileiro, o movimento de reconceituagac nac
¢ acabou, come foi triturade pelo rolo compressor
da reacao,

Mas ha um problema estrutural na profissao
que, mesme no periodo de critica mais feroz, per-
maneceu intocada: a questao dos principios do Ser-
vigo ocial.

Ouvimos na faculdade e lemos nos textos de
formacao profissional, até a exaustio, o seguinte:
é necessario respeitar a pessoa humana e sua dig-

('R ]
4 a e




0 Ana Marie Raomas Fatevio

midade, a pessca humana tem direito a encontrar
na sociedade as condigfes para sua autorealizacio
Lodo ser humano tem capacidade de se aperfeicoar
e se desenvolver,

Isto em linguagem comum quer dizer: “Eu, as-

sistente social, compreendo — o porqué vocé é gente
como eu’”,

Somente agora, quando se observa que a decla-
ragao dos direitos da pessoa humana, elaborada pela
ONU, pode ndo passar de palavras vazias, & que ©
Servige Sccial comeca a se deitar no divd do analista,

Afinal, ndo somos responsdveis pelas culpas do
mundo, muito menos pelos seus desacertos,

A conscigncia infeliz ndo é suficiente para re-
solver os problemas sociais, mas é campe fértil para o
aparecimento das patrulhas ideoldgicas na drea pro-
fissional, outra marca inconfundivel do periodo que
se mniciou na década de 1970,

Os assistentes sociais sentiam-se intimidados
e apresentar sua pratica cotidiana, seu dia-a-dia
que ainda era muito cinzento, porgue, se a cor 3o
tivesse um tom vermelho, o trabalho profissional nao
tinha qualidade.

Mas como as pessoas precisam viver e comer
e, para 1550, € necessdrio trabalhar (nesse sentido o
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capitalismo acredita mais nessas pequenas IMposi-
coes didrias do gue nos discursos da vanguarda), o
Servigo Social continuou exercendo suas fungdes e
hoje tenta adquirir mais jogo de cintura,

Inclusive porque a sociedade, para o bem ou
para o mal, precisa do trabalho dos assistentes so-
ciais, continuamos na Legido Brasileira de Assistén-
aia, distribuindo cotas de alimentos, fazendo docu-
mentacao de migrantes, auxiliando no registro gra-
tuito de criangas que NAsCem sem que Os pais possanm
pagar o registro de nascimento.

No Centro de Atendimento Socioeducative
ao Adolescente [Fundagao CASA), atendemos
menores & pais de menores, orientamas 03 proces-
sos de adocdo de criangas orfas ou abandonadas
pela impossibilidade econdmica de seus pais de sus-
renta-las: nos Postos de Sadde da Prefeitura ou nos
Centros de Satide do Estado continuarmos fazendo
encarminhamento para outros recursos, distribuin-
do leite quando necessdrio, orientando quanto aos
servigos de satde prestados por estas instituigbes
para que 0s usuarios de fato usem tudo agquilo a que
tém direito, explicando a importancia da vacinagao
para pais que ainda ndo o sabem, fazendo grupos de
aravidas e de orientagao sexual para adolescentes,
participando de campanhas de vacina.
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Na Secretaria da Familia e do Bem-Estar So-
cial, fazemos planejamento, plantdes para aten-
dimento de emergéncia, atendendo a populacio
quando ha enchentes, quedas de barraco, alojando
temporariamente as familias em escolas, igrejas etc.
e acionando o esquema de Defesa Civil (bombeiros,
pronto atendimento, vacinas etc.}, necessarios nes-
sas situagdes. Assessoramos as creches da Secreta-
ria, orientamos favelados quanto aos seus direitos.

Mo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)
fazemos orientagio a respeito de direitos previdenci-
arlos, auxiiamos velhinhos a fazerem suas aposenta-
dorias, explicamos acs assalariados, futuros papais e
mamaes, como receber o auxilic-natalidade,

Nas empresas facilitamos o uso dos convé-
mios, administramos caixas de empréstimos, organi-
zamos festas de funciondrios ete. Nas pardquias
trabalhamos com a distribuicio de recursos assis-
tenciais (alimentos, enxovais de bebé, remédios),
colaboramos na organizacao de clubes de maes, fa-
zendo palestras e até dando aulas de croché, se este

for o elemento que vai juntar pessoas para discutir
problemas comuns.

Ao fazer a listagem das atividades mais co-
muns no dia-a-dia da maioria dos assistentes sociais,
dou-me conta de que alguns profissionais da drea do
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social consideram algumas dessas atividades suas
funcdes; mas, quando a populagdo procura nossos
servicos, ela nao discute nem separa se € trabalho do
assistente social, da educadora sanitaria ou da peda-
goga, Ela (a populacio) quer ser atendida e 1sso deve
ser feito da melhor maneira possivel.

Tudo isso e mais algumas pequenas praticas
profissionais cotidianas constituem ¢ dia-a-dia .{{r:}
nosso que fazer. Parece pouco? De fato ainda € muito
pouco e fazer apenas isto ndo significa um compro-
misso efetive com a populacio, &, porisso, apds 975
a profissio v surgiremn alguns fatos novos que, ape-
sar de ndo se constituirem na pratica da maioria dos
assistentes sociais, carminha lentamente para 1s5o.

Ja encontramos muitos colegas de trabalho
que acreditam que se identificar e prestar sern-'igm
4 populagio significa também participar profissio-
nalmente de movimentos de favelados em busca
de melhores condictes de moradia, auxiliar no en-
caminhamento de lutas por creche e participar de
movimentos sociais, colaborando na organizagac e
mobilizacio de grupos sociais que buscam desafogo
minimo para a dureza da vida didna, colocando seu
saber profissional a servigo desses grupos; E.:nhm.
socializando 0 maximo possivel seus conhecimen-
tos tECTICOs.
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Alguns assistentes sociais de instituicdes pu-
blicas ndo mais esperam que a populagio venha até
eles, mas saem de suas salas de trabalho e vio até
a populagao.

Sabemos hoje que é necessaria a hscalizacio
dos servigos prestados & populagio e gue o controle
e a qualidade desses servigos dependem da parti-
cipagdo direta da populagio usudria nessa fiscali.
zagio. E nosso papel também, como profissionais
que lidam diretamente com os cidadios diariamen-
te, colocar presente este fato, repeti-lo mil vezes
se 1350 for necessdrio, mostrar a verdade das mais
Variadas maneiras para que isso se torne verdade e
nao apenas discurso,

Hoje, o trabalho com Caso, Grupo e Comuni-
dade ja ndo € o mesmo de trinta anos atras, O Servi-
¢o Social busca conguistar novos espagos profissio-
nais ao mesmo tempo que, procurando se identificar
enquanto categona, tenta se organizar,

E claro que a realidade mudou, e hoje a dife-
renga entre o fejjdo e o sonho acompanha o ritmo
galopante da inflagdo e os azares da abertura politi-
Ca, que trazem novas questoes para a pratica da pro-
fissdo, exigindo dos assistentes sociais também uma
definigdo enquanto categoria profissional,
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Ao mesmo tempo, internamente, percebe-se
gue ha uma tentativa de recuperagio das técnic:las
profissionais negadas anterormente Ccomo a||-.:f—
nantes e reacionarias e que a prestagdo de servi-
cos assistenciais nao significa necessariamente ser
assistencialista.

(s assistentes sociais estio descobrindo que a
identificacdo e o comprometimento com a popula-
cA0 a qual prestam servigos passam necessariamente
pela sua identficagico enquanto trabalhador assala-
riado na sociedade capitalista moderna e que, nela ou
em qualquer oulra sociedade, “gente & para brilhar e
nao para morrer de fome”.
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A nogdo de pobre e de pobreza, desajuste, do-
enga social, como jJa vimos, permeou por muito tem-
po a pratica do Servigo Social.

Mo caso do Brasil, isto € muito mais sérnio do
gue parece, porque a nossa tradicdo € baseada na
concepgao do favor e, portanto, do privilégio.

Quem primeiro trabalbou neste pals foram os
condenados em Portugal que, como castipo, eram
mandados para este fim de mundo para trabalhar
até morrer

Depaois se tentou fazer o indio trabalhar, mas
NAQ deu certo,

Quem de fato trabalhou mesmo no Brasil fo-
ram os escravos africanos, e nessa época ou se era
senhor de terra ou escravo. A escala sccial sé tinha
espago definido para o dono de escraves ou para
0% ESCravos.

Trabalbar mesmo nesta terra era “coisa de
preta’ . s que ndo eram escravos nem senhores
da terra eram os "homens livres” {do trabalho).
Que, segundo consta, incorporavam-se social-
mente dentro de afazeres do tipo servico publico,
de pequeno comércio ou, em sua grande maloria,
viviam de favores dos donos de terras ou dos politi-
COS, SEUS representantes.
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A colocagio desses homens livres na socieda-
de nao se definia pela sua partcipagio no processo
produtivo. Como eles ndo trabalhavam, tambem nao
Linham direitos, tinham “privilégios”, e estes depen-
diam da boa vontade do senhor, seu padrinho.

A ideia de que as pessoas, pelo simples fato
de nascerem, tém direitos adquiridos perante a so-
ciedade jamais passou pela cabega do cidaddo co
mum e muito menos o fate de pader trabalhar é
mais um direto,

(O trabalho nac era visto come forma de par-
ticipagdo ou de contribuigdo & sociedade; era um
castigo.

Aré hoje ha um ditado que diz: "Eu estou pro-
curando emprego, ndo wabalho”.

O brasileirc pohre é aquele que, gquando vai
a qualguer instituigio publica exercer seus direitos,
sempre pensa € se coloca na posigho de quem vai
pedir um favor e depende da boa vontade daquela
pessoa gue o atende, recebendo-o bem ou mal. Ele
néo se sente como cidadao, usufruindo seus direitos;
para ele, ser pobre nao & um problema socal, mas
uma vergonha individual.

O Brasil hoje é um pais eminentemente urba-
no-industrial. Yive mais gente na cidade do que no
campo; a industria domina a agricultura,
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As cidades crescem sem planejamento, e o uso
da cidade torna-se, a cada dia, um sacrificio maior,
quando poderia e deveria ser, também, um prazer,

O brasileiro, por ndo ter aprendido a ser cida-
ddo, isto €, aquele gque vive na cidade e que tem di
reitos (e deveres) de cidadama adquiridos, sofre pe-
nosamente essa carga didria de sacrificios,

Até mesmo exercer o direito 4 seguranga so-
cial, um direito comprado por meio da contribuicio
obrigataria, mensalmente descontada de seu salario,
¢ um problema.

E dentro desse quadro que o Servigca Social
busca redimensionar sua pratica cotidhana.

Durante muito tempo a Sociologia, a Psicologia
e a Filosoha foram as disciplinas nas quais o Servigo
Social procurou as explicacdes para fundamentar sua
pratica cotidiana.

Por esses caminhos, conseguimos entender um
pouco o mundo e a sociedade em geral, mas ainda
buscamos explicar, por exemplo, como o brasileiro de
hoje usa a adade, como ele encara a prestacio de
servigos publicos e quais sdo seus direitos de cidada-
nia, inclusive os direitos dos assistentes sociais, cuja
profissao é essencialmente urbana.
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Fazer a ponte entre o cotudianc & a Histdra €
uma questio nova, tanto nas Ciéncias Socials como
no Servigo Socal.

O assistente social também ¢ cidadio, paga
impostos até pelo ar que respira, assim como toda a
populagao; logo, a identificagdo com sua clientela se
da, principalmente, come contribuinte.

Acredito que 1550 recupera, até certo ponto, a
visao da clientela. Nao estamos mais diante do pobre
que vem pedir favores, mas diante do trabalhador
(empregade ou desempregado) que paga iImpostos
gue deveriam ser revertidos em servigos sOCIais & m
direitos de cidadania. Como a maioria dos assisten-
tes socials trabalha em instituigbes pablicas, manti-
das, portanto, pelo dinheiro publice, e recebem seus
saldrios dos impostos que sdo pagos pelo conjunto da
sociedade, seu patrao € o contribuinte & nao o Es-
tado. A este patraoc devemos muito, principalmente
competéncia.

Trabalbamos, pois, na distribuigdo dos direitos
de cidadania, como facilitadores do exercicio desses
direitos que o Estado faz questdo de complicar e de
mostrar como favores,

A burocratizacao dos servigos publicos, o in-
crivel ndmere documentos requisitacos para que o
trabalhador se utihize de um servigo publico, a que
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tem direito , mostram muito bem gue nem sempre
ha o interesse por parte das instituigdes pablicas em
realmente atender a populagac.

MNao trabalhamos por que queremos resolver
os prablemas do mundo, porgue temos dé dos po-
bres ou por termos vocacao para o sofrimento. Aqui
acaba a nossa consciéncia culpada!

O Servigo Social € uma prética profissional, de
nivel universitdrio, inserida na divisdo social do traba-
lho come qualquer outra profissao, e divide, com os
trabalhadores urbanos, as incertezas e esperancas de
quem € brasileiro e, apesar disso, tem fé na vida.

CONCLUSAO: NOVOS HORIZONTES,. ..

Novos horizeontes surgem para 0 Servigo
Social,

Muito se escreve sobre participacao social,
cidadania, direitos socials, & muitos se ocupam em
fazer andlise institucional, em tentar descobrir para
que servem as instituigdes, como se dividem e se or-
ganizam os varios saberes e poderes dentro delas e
como esse poder se espraia pelo resto da scoiedade.

Fala-se muito tambem em praticas alternativas
ou alternativas as praticas tradicionais,

De qualguer forma, temos alguns momentos
que foram marcantes nessa fase de mudancas por
que passamos. Lembremos dois desses momentos
em termos de organizacao da categona profissional.

d
¥ Ly




IR = T T

—— g —
o -

o Ang Marip Ramps Srtevao

O primeiro deu-se em 1978, quando a Associa-
cao Profissional dos Assistentes Sociais de Sae Paulo
(APASP), que ja existia ha muitos anos, mas estava
em banho morno desde 1968, se rearticulou. Nesses
dez anos (|968/1978), muitas associagbes profissio-
nais se desarticularam ou ficaram na moita, especial-
merite as mais combativas, pois era impossivel, nesse
periodo, qualguer luta organizativa mais forte, dada a
negra conjuntura politica da época.

O segundo momente foi em 1979, durante
a realizacido do Il Congresso Brasileiro de Servigo
Social, quando demos a grande virada de mesa, Um
Congresso que, a principio, tinha muito de bajulagao
dos nossos empregadores, acabou sendo, gracas as
pressoes da base, um momento de reafirmacac dos
Interesses da caregoria.

A insercao dos assistentes sociais na vida po-
litica do pais, hoje, torna-se evidente quando obser-
vamos os moradores da periferia defendendo-os no
recente caso cnado pelo ex-secretdanio da Familia e
do Bem-Estar Social {o coronel); e quando um assis-
tente social sai da entidade profissional para exercer
mandato na Camara de Vereadores de Sac Paulo,
Sao vitdrias que indicam mudancas.

Hoje, defrontamo-nos com muitas possibilida-
des e, como consequéncia, temos muitas dovidas.

i
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Toda a sociedade tem colocado a questdo da
democratizacio do Estado e dos servigos publicos
como ponto central de suas muitas lutas. Essa demo-
cratizagao pressupde ndo 56 a exigénca de novos e
melhores recursos de atendimento aos trabalhadores
urbanos e a populagdo em geral, mas tambeém a re-
partigao dos recursos ja existentes (creches, escolas,
postos de sadde, dgua, esgotos, energia, transportes,
escolas, empregos, salarios, equipamentos de lazer,
terra, moradia) de maneira menos desigual,

Al entra a questao e a nova proposta para o
Servico Social, porque € evidente que, no bojo da
luta pela democratizagido do Estado, o fato de ¢ as-
sistente social ser funciondrio desse Estado coloca-o
diante de muitas ambiguidades.

Dd para imaginar 0 que seria um assistente social
trabalhando, digpamos, numa Fundacgio CASA demo-
cratica? Qu exercenda fungbes representativas?

A resposta serd nos nunca fizemos 1550, tere-
mos de aprender, fazendo, e prepararmo-nos para
fazé-lo bem feito.

Pensar o papel do Servico Secial no aparelho
de Estado, arelagao do Servico Social com ¢ Estado,
& a grande questao. Mesmo que a solugao para a cri-
se econdmica que sofremos néo seja social e a neces-
sidade de responder a essa questdo ndo se cologue
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de imediato, é certo que o Estado estd mudando, e
esperamos gue se afirme a tendéncia de mudar para
melhor, Precisamos estar prontos para isso.

Serd que o Servigo Social estd aparelhado para
atender a populagdo nos menores prazos, com bai-
X0s custos e garantindo os melhores resultados?

———

INDICACOES PARA LEITURA

Para quem desejar mais informagdes a respeito
da Historia do Servigo Social no Brasil, o livre Refa-
coes sociais e Servigo Social no Brasil, da Marilda la-
mamoto e do Raul de Carvalho, coeditado pelo Ce-
lats e Editora Cortez, Sao Paulo, 1982, é sem ddvida
um dos melhares livros que j4 se escreveu sobre o
As5unto,

Para temas especificos, come o Movimento de
Reconceituacio do Servigo Social, o texte do Jose
Paulo Netto, que se encontra na coletanea Desafio
a0 Servico Social, da Editora Humanitas, de Buencs
Aires, & de facil leitura; é bom lembrar, no entanto,
gue estd escrite em espanhol e numa edigio muito
dificil de encontrar.
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Ha outros também muito interessantes, como
o texto do Vicente de Paula Faleiros, Metodologia
do Servigo Social, que é uma discussio a respeito de
como o dervigo Social trabalha.

Para quem desejar um panorama sobre o que é
o Servigo Social hoje, no Brasil, a revista Servico So-
cial e Socredade, 4 no nimero 11, traz artigos, entre-
vistas e discute questdes da profissdo, aqui e agora. E
publicada pela Editora Cortez, Sao Paulo.

Recomendo também os ja classicos livros Ser-
vigo Social e ditadura, do Zé Paulo Neto; Servico
social em tempo de capital fetiche, da Marilda Vi-
lela [amamoto; Servigo Social: identidade e aliena-
cao, da Mana Lucia Maronelli; Classes subalternas
e assisténcia social, da Carmelita Yazbek. O leitor, se
quiser, encontrard além dos livros indicados, muita
coisa publicada e de boa qualidade. A producio de
conhecimento na area de Servigo Social como uma
Ciéncia Social Aplicada desenvolveu-se muito nos
ultimos vinte anos.

. a *

Muitas das coisas que escrevi se encontram
mais bem desenvolvidas nos livros acima citados, e
se voces encontrarem algumas das frases entre aspas
deste livro nos textos a que me referi, ndo é mera
comcidéncia € citagan mesmao,
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SOBRE A AUTORA

Sou Assistente Sacial e professora, livre-do-
cente, aposentada da Unesp, campus de Franca-SB
Atualmente coordeno o Curso de Servico Social da
Unifes Guaxupé-MO. O prazer que me proporcio-
na ser assistente social, professora, mée e avd com-
pensa todas as pequenas misérias da vida cotidiana
e da condigdo humana. Gosto muito do que sou &
do que fago!
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IDECH A
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