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A Matricialidade Sociofamiliar do SUAS: dialogo entre
possibilidades e limites
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Resumo: Este artigo objetiva refletir sobre a matricialidade sociofamiliar que é uma
diretriz do Sistema Unico de Assisténcia Social. Esta diretriz percebe e orienta a familia
na centralidade da oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela
politica de assisténcia social. Desenvolve-se uma abordagem tedrica sobre o significado
do conceito de matricialidade sociofamiliar identificando os avancos decorrentes e 0s
limites apresentados, bem como o risco de praticas conservadoras e ambiguas, que
levam a responsabilizacdo das familias muito mais do que a garantia de direitos. Por
fim, apresentam-se apontamentos concernentes ao risco da manutencdo do
conservadorismo na pratica profissional.
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1 Introdugéo

A centralidade da familia tem sido objeto de muitos debates no que diz respeito
as politicas publicas, como se percebe no momento, em especial a assisténcia social, que
traz a tona a discussao acerca do atendimento integral a familia, almejando considerar a
totalidade das relacdes e dindmicas que perpassam a vida familiar. Este debate, no
entanto, ndo esta concluido.

O presente artigo insere-se neste debate. Ele é fruto das reflexfes do cotidiano
profissional, com relacdo a familia e a matricialidade sociofamiliar, no ambito da
politica de assisténcia social e das buscas tedrico metodoldgicas realizadas no intuito da
producdo cientifica, na interlocucdo da politica social e familia, resultado do processo
de aprendizado no curso de p6s-graduacdo, nivel de mestrado em servico social.

Neste texto, abordar-se-a a politica de assisténcia social, especificamente a sua
demonstracdo de atencdo a familia, na logica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que estabeleceu a matricialidade sociofamiliar como um dos seus eixos
estruturantes. A0 mesmo tempo em que apresenta a assisténcia enquanto politica

publica de direito social, também elucida as contraditoriedades presentes neste processo.
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Ao referenciar a matricialidade sociofamiliar do SUAS o presente artigo realiza
um didlogo que gira em torno dos avancos e dos desafios e limites desta opcdo politica

em evidenciar a familia na centralidade da oferta das aces.

2 A assisténcia social enquanto politica publica

A assisténcia social ganha estatuto de politica publica a partir de 1988, quando
passa a integrar a seguridade social, juntamente com a previdéncia social e a saude. A
partir deste momento a assisténcia social compde o sistema brasileiro de protecédo
social, de responsabilidade do Estado, ofertado como direito social ndo contributivo,
para aqueles que dela necessitarem.

Essa nova perspectiva para a assisténcia social precisa ser contextualizada em
sua historicidade marcada por acGes benevolentes e caridosas de ajuda ao proximo,
ligada a filantropia, que se vinculou, por muito tempo, a praticas religiosas, acoes
paternalistas e interesses politicos, sendo até mesmo confundida com estas a¢oes.

Esta incluséo da assisténcia social no rol de politicas publicas de protecao social
¢ marcada por tensdes, que orientaram a trajetoria histérica na passagem da pratica
caridosa para 0 seu reconhecimento como politica publica, de direito do cidaddo e de
dever do Estado. Isto ¢ garantido na Constituicdo Federal, artigo 203, que rege: “A
assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social” (BRASIL, 1988, p. 34).

Para Sposati (2008, p.42) “[...] a inclusao da assisténcia social na Constitui¢do
repudia o conceito de populacdo beneficiaria como marginal ou carente”. O cidadao
passa, desde entdo, a ser entendido, pela forca da lei, como portador de direitos e nao
como merecedor de favores e benesses, rompendo com a tradicdo de caridade e
assistencialismo. Essa pretensdo em construir uma politica publica de protecdo social
pela perspectiva do direito social, indicada pelo Constituicdo demonstra as

possibilidades de ampliacdo da cidadania e da protecdo social brasileira.

A assisténcia social como politica pablica de direitos de cidadania e
dever do Estado, no campo da “divida social brasileira com os
excluidos”, portanto, da inclusdo dos “invisiveis” dentre os brasileiros,
implica possibilidade de ampliar o alcance da cidadania e da protecdo
social, para uma logica contraria a contributiva, e a “cidadania
regulada”, pela inclusdo pelo critério de cidadania, pelo direito a vida,
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a protegdo social, independente de contribui¢do, embora mantenha o
critério de necessidade (TEIXEIRA, 2009, P. 256).

A inclusdo da assisténcia social como politica publica provocou a elaboracéo de
textos legais e institucionais, regulamentando estas mudancas, como € o caso da Lei
Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), de 1993, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) de 2004, a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB SUAS) de 2005
e tantas outras normas técnicas e orientagdes prestadas, no intuito de garantir
legitimidade a assisténcia enquanto politica publica, dever do Estado. Esse marco de
conquistas acontece ndo sem inUmeras contradicGes e resisténcias. Nesse contexto,
conforme definiu Potyara Pereira na 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
ocorre contradicdo “em implantar uma politica puiblica num reinado de nao politica”
(LOPES, 2006, p. 77).

Conforme enfatiza Lopes (2006, p. 77) “o pressuposto legal ndo iria significar,
como ndo significou, absolutamente, a superacdo da concepcdo conservadora e uso
historico da assisténcia social no campo do assistencialismo, clientelismo e
benemeréncia eleitoreira”.

Segundo Mota (2009, p. 186) “mesmo com a Constitui¢do Federal de 1988 ¢ a
aprovacao da LOAS, que sdo consideradas divisores de &guas entre o feitico da ajuda e
a criacdo de uma politica publica, constitutiva de direitos, estas praticas ndo foram
totalmente superadas”. E a implantacdo da LOAS, para Mota (2009, p. 186) “revelou
uma acentuada tendéncia a focalizacdo, seletividade e fragmentacdo, comprometendo o
principio da universalidade, continuidade e sistematicidade das agdes”.

Apesar das limitacdes e dos imensos desafios, a assisténcia social encontra
destague em alguns aspectos, principalmente no campo politico juridico, assegurando a
partir da legislacdo, conquistas como a aprovagdo da PNAS, a implantagdo do SUAS, a
definicdo de equipamentos publicos de atendimento, que sdo os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS). Foram avangos importantes e de acordo com Teixeira (2009, p. 257)
“os avangos juridicos politicos sdo incontestaveis, e as possibilidades de praticas
profissionais inovadoras, fundamentadas na lei, sdo grandes”. Porém permanecem os
riscos do conservadorismo, dados os aspectos contraditorios na legislacdo e no proprio

campo conceitual utilizado, ou ndo utilizado, como embasamento destas leis.
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3 A matricialidade sociofamiliar

Entre os avangos na Assisténcia Social estd a matricialidade sociofamiliar,
compreendida a partir das diretrizes estabelecidas pela PNAS para o territorio nacional,
com a opcao pela “centralidade na familia para concepg¢do e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos” (Brasil, 2004, p.33).

Como demonstracdo direta da opgdo da PNAS em colocar a familia no foco do
atendimento socioassistencial, tem-se a adocdo do principio da matricialidade
sociofamiliar, entre os que regem o SUAS. Segundo a PNAS (Brasil, 2004, p.40) “a
matricialidade sociofamiliar se refere & centralidade da familia como nucleo social
fundamental para a efetividade de todas as ac¢Ges e servigos da politica de assisténcia
social”.

O principio da matricialidade sociofamiliar constitui um avanco na assisténcia
social, que anteriormente a aprovacdo da PNAS e da instauragdo do SUAS se detinha,
mais diretamente, ao atendimento dos individuos, de forma isolada da familia. Neste
sentido “a matricialidade sociofamiliar surge como antidoto a fragmentagdo dos
atendimentos, como sujeito a prote¢cdo de uma rede de servigos de suporte a familia”
(Teixeira, 2010, p. 05). Atualmente, considera-se a familia, com seus membros, inclusos
em um contexto social e econdémico, que reflete diretamente na forma de organizagéo e

dindmicas familiares. Esse avanco é perceptivel,

Na matricialidade sociofamiliar, em que se d& primazia a atencéo as
familias e seus membros, a partir do territério de vivéncia, com
prioridade aquelas mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra
a setorializagdo, segmentacdo e fragmentacdo dos atendimentos,
levando em consideragdo a familia em sua totalidade, como unidade
de intervencdo; além do carater preventivo da protecdo social, de
modo a fortalecer os lagos e vinculos sociais de pertencimento entre
seus membros, de modo a romper com o carater de atengdo
emergencial e pos-esgotamento das capacidades protetivas da familia.
(TEIXEIRA, 2009, p. 257)

Esta centralidade dada a familia na politica de assisténcia social é justificada
pelo reconhecimento da responsabilidade estatal de protecdo social as familias,
apreendida como “nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social e espaco privilegiado e insubstituivel de

protecdo e socializacdo primarias dos individuos” (MDS, 2009, p.12).
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Ao eleger a matricialidade sdcio familiar como pilar do SUAS, a
Politica Nacional de Assisténcia Social enfoca a familia em seu
contexto sociocultural e em sua integralidade. Neste sentido, para
realizar o trabalho social com as familias é necessario focar todos o0s
seus membros e suas demandas, reconhecer suas préprias dindmicas e
as repercussdes da realidade social, econdmica, cultural vivenciadas
por elas (SOUZA, 2010, p.02).

A abordagem que eleva a familia a encontrar espaco central na politica de
assisténcia social também se apresenta fragilizada e contraditéria. O arcabougo
conceitual utilizado para fundamentar a matricialidade sociofamiliar ndo elimina a
contradicdo e o conservadorismo. Neste aspecto cabe um dialogo, observando a
dicotomia que existe entre 0s avancos e 0s retrocessos da politica de assisténcia social
em relegar a familia a centralidade na politica publica. Existem riscos e transgressdes
nesta pratica, como os ja identificados, presentes na critica literaria de autores da area,

como se percebe através do:

a) Ocultamento das contradi¢cbes da sociedade de classe, sem o
devido reconhecimento dos determinantes socio-histéricos e das
expressdes de desigualdades nas demandas para a assisténcia social, e
ainda o vicio analitico e pratico-operativo que consiste em entender a
atencdo a familia como uma via de superagdo das expressdes da
questdo social (...);

b) Prevaléncia do “metodologismo” e adogdo acritica de referenciais
conceituais para o atendimento;

c) Existéncia de praticas que centralizam as demandas nas familias
com trabalho psicossocial de alteragdo de carater, de comportamentos
considerados patoldgicos, de conflitos internos da familia, culpando-a
pelas situagbes de vulnerabilidade e riscos, gerando sentimento de
inadequacéo;

d) Regressdes conservadoras no trato com as familias que ampliam
ainda mais as pressGes sobre as inimeras responsabilidades que
devem assumir, especialmente no caso das familias pobres.
(SILVEIRA, 2007 apud TEIXEIRA, 2009, p. 258).

Da mesma forma, é salutar a superacdo que a PNAS apresenta com relacdo a
concepgdo de familia, desvinculando-a de um modelo “padrao”, idealizado na sociedade
diante de um contexto histdrico burgués. Nesta perspectiva de superacdo concebe a
familia em seus diversos arranjos, variagcdes, dindmicas e modelos distintos. No texto da
PNAS se encontra a referéncia definindo que “estamos diante de uma familia, quando
encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos,
afetivos e, ou de solidariedade” (Brasil, 2004, p. 28). Esta definicdo amplia a imagem de

familia projetada pelo modelo “padrdo”, reconhecendo que ndo existe modelo
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idealizado de familia, mas sim “familia resultante de uma pluralidade de arranjos e re-
arranjos estabelecidos pelos integrantes dessa familia” (Teixeira, 2009, p. 260).

Esta concepcao ampliada sobre os arranjos familiares € legitima na medida em
que encontra respaldo nas expressdes da realidade. Da mesma forma que a compreenséo
e 0 empenho em atender a familia em sua unidade é importante e diga-se também,
necessario, tendo em vista o individuo na sua integralidade. Ha, porém, a orientacdo na
politica de assisténcia de forma ambigua, pois a0 mesmo tempo em que considera 0s
processos sociais, econémicos, politicos e culturais, que fragilizam as relacdes pessoais
e familiares, também compreende e orienta que a familia constitui “espago privilegiado
e insubstituivel de protecdo social e socializagdo primarias, provedora de cuidados aos
seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (Brasil, 2004, p. 41).

Portanto, ha nesta compreensao um reforco das funcdes familiares, ao passo que,
considera a familia “independentemente dos formatos, modelos e feigdes que tem
assumido com as transformagdes econdmicas, sociais e culturais contemporaneas”
(Souza, 2010, p.01), a responsavel pela protecdo social primaria dos seus membros. De
acordo com Teixeira (2009, p. 259) “a contradi¢ao entre cuidar e proteger a familia ou
fornecer meio para que ela cuide de seus membros, esta posta”.

Com base nestas indicacdes desenvolve-se o didlogo sobre as formas e processos
assumidos pelos SUAS para organizar a matricialidade sociofamiliar no ambito dos
servicos, beneficios, programas e projetos elencando elementos questionadores desse
percurso. A centralidade da familia na politica de assisténcia social ndo pode significar a
responsabilizacdo da familia, mas sim uma superacdo da focalizacdo das acGes
historicas. Esta responsabilizacdo, porém, é claramente percebida nos servicos,

programas e projetos oferecidos pela politica de assisténcia social.

Fornecem servigos para reforgar as tradicionais fungdes da familia, de
protecdo social, aumentando a dependéncia dos individuos da familia
e exigindo-se delas mais responsabilidades e servigos, como condicéo
para poder ter acesso a algum beneficio ou servigo publico
(TEIXEIRA, 2009, p.259).

Isso demonstra que a matricialidade sociofamiliar aponta para um horizonte de
responsabilizacdo das familias, “desvelando seu verdadeiro significado, de ampliar e
contar — mediante estratégias de racionalizagdo e orientacdo — com a protegdo da
familia, reforcando a tendéncia familista da politica social brasileira” (Teixeira, 2010, p.
10).
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Esta pratica ndo ¢é exclusividade da politica de assisténcia social. E possivel
identificar expressdes semelhantes em diversos momentos do processo histérico do Pais
na oferta das politicas sociais. Para Pereira (2010), o Estado brasileiro historicamente se
apropriou do voluntarismo familiar para responsabiliza-los pela protecdo social de seus
membros. Fato este que recebe diversas nomenclaturas e contextualiza¢Ges tedricas no
arcabouco conceitual.

Para Pereira (2010, p.25) esta acdo corresponde “a formacdo de um modelo
misto ou plural de protecdo social, denominado pluralismo de bem-estar, o qual,
paulatinamente, foi colocando a familia na berlinda”, ao tempo que foi exigindo a
participagdo direta da familia no cuidado e atendimento de seus membros.

Conforme Pereira, percebe-se cada vez mais a tentativa de responsabilizacédo da
familia frente as problematicas sociais, através da “redescoberta da familia como
importante substituto privado do Estado na provisdo de bens e servigos sociais basicos”
(PEREIRA, 2010, p. 25).

E neste campo que se delimitam os principais problemas e prejuizos inerentes a
opcao de considerar a familia como centro das politicas publicas. Muitas vezes, olha-se
para a familia de forma isolada. Conforme Pereira (2010, p. 25) “procede-se a uma
analise das funcbes sociais da familia de forma isolada — o que obscurece o
conhecimento conjunto das condi¢des contemporaneas de funcionamento da sociedade
e do Estado”.

O Estado tem deixado responsabilidades que sdo de natureza publica para o
universo privado, a familia. A partir da trajetoria de centralizacdo da familia, conforme
ja descrito acima, observa-se que ao tempo em que o Estado entende a familia como a
principal e mais importante esfera social, por vezes também a culpabiliza diante das
situacbes e problematicas sociais decorrentes. I1sso se demonstra principalmente pelo
fato de que a familia é constantemente cobrada a realizar as mudangas no universo
privado, que diz respeito diretamente ao cotidiano, sem considerar o nivel da sociedade

macroeconémica na qual as familias estdo inseridas.

Consideracoes finais

A politica de assisténcia social recebeu o seu espaco nos debates teodricos e

politicos pela sua relevancia e por constar tardiamente no rol das politicas publicas de
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responsabilidade do Estado. Na atualidade, embasada pelas orientacGes legais
disponibilizadas pela PNAS e seguindo a perspectiva do SUAS, tem-se o principio da
matricialidade sociofamiliar acompanhando a oferta dos servicos, programas, projetos e
beneficios relacionados a politica publica de assisténcia social.

Nesta perspectiva, seguiu-se uma linha de percep¢do observando o significado
do conceito matricialidade sociofamiliar para a politica de assisténcia, bem como aos
desdobramentos que isto tem apresentado para a garantia da oferta dos servigos a
populacdo. E preciso considerar que existem avancos na forma da condugio da politica
de assisténcia, com a adoc¢do do principio da matricialidade sociofamiliar pela ruptura
de um modelo de assisténcia voltado para os segmentos e da fragmentagdo no
atendimento social. No entanto, estes avangos ndo representam a garantia de uma
politica social coerente, pois também se apresentam possibilidades de retrocessos e
conservadorismos, quando ndo se rompe com a constante responsabilizacdo das
familias.

Permanecem também contradi¢des no arcabougo conceitual da matricialidade
sociofamiliar, o que também oferece um risco ao conservadorismo atraveés,
principalmente, de praticas profissionais que assumem um carater relativo a este
conceito. Destarte, esta perspectiva, apesar de ndo fazer parte do escopo deste trabalho,
permanece como um questionamento inerente as praticas profissionais.

Por isso, existe a preocupacdo sobre a compreensdo tedrica do referencial
familia, que precisa ser compreendida em sua dimensdo critica, para além da
compreensdo dos valores e do campo moral, presente nos técnicos responsaveis pela
politica pablica. Quanto ao arcabouco conceitual referente a familia presente na PNAS e
no SUAS é perceptivel a modernizacdo conceitual com relacdo a composicdo e estrutura
das familias, porém, permanece ainda o conservadorismo nas concepcdes profissionais
voltadas as as funcdes da familia.

Tendo por referéncia o desenvolvimento desta reflexdo, torna-se imprescindivel
ressaltar que ndo foi pretensdo deste trabalho esgotar o tema. Existem questdes para
serem aprofundadas e fundamentadas. Um dos exemplos seria o caso de identificar no
ordenamento legal do SUAS, nos diversos materiais de orientacdo e formacao, se existe
alguma relacdo entre a matricialidade sociofamiliar e a indicacdo da familia como

primeira fonte de protecéo social.
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Da mesma forma, faz-se necessaria a discussdo no campo profissional sobre a
apropriacdo do conceito de matricialidade sociofamiliar e das formas de atuagéo
profissional diante deste principio, observando o0s processos metodoldgicos e
encaminhamentos politicos executados. Nesta perspectiva, este debate precisa perpassar
pelos espacos de exercicio profissional das diversas categorias envolvidas na oferta de
politica de assisténcia social e de forma especial, na atuacdo do assistente social,
exigindo deste um olhar critico e questionador, quanto as a¢des do Estado, com caréater

politico e ideologico.
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